
“谢谢警察同志，是你们带来
了‘光’。”王先生感激地说。今年9
月，一场大风肆虐蔬菜大棚，导致
周围断电，居民无法正常生活，利
通区公安分局板桥派出所民警朱
建涛和同事迎着大风忙碌了半小
时，第一时间帮助居民恢复用电。

朱建涛是板桥派出所的一名
“90 后”治安民警，他热心服务群
众，怀揣拳拳之心，以实际行动
回应人民群众的新期盼、新要
求。从警 7 年来，为群众做好事、
办实事 300 余件，收到群众感谢

的锦旗 22 面。

“认真对待每一起案件”

5月 15日，辖区群众高先生丢
失一部手机。朱建涛第一时间查
看案发周围监控视频，发现报案
人高先生最后使用手机的地方是
小区门口，期间不断有车辆进出，
正好挡住了高先生的视线，再查
看手机时早已不见踪迹。在排查
几名目标群众时，有一个人的行
踪引起朱建涛的注意。此人沿途
经过好几家手机专卖店，但却偏

偏走进离家较远的那一家。经过
连续 4天的蹲守，朱建涛终于将盗
窃嫌疑人马某某抓捕归案，追回
了被盗手机。

8 月，辖区接连发生快递包裹
丢失案。朱建涛看在眼里急在心
里。在梳理几起作案线索时，朱建
涛判断盗窃嫌疑人系女性。查监
控、访商店负责人，很快，盗窃嫌疑
人便露出了马脚，朱建涛一路追踪
到其家中，看见门口堆放着不少快
递包装袋，朱建涛更加确信自己的
判断。于是，朱建涛和同事进入该
嫌疑人家中查获了部分还未使用
的赃物，快递丢失案告破。

“每个细节都要抓，每个程序
都要严，仔细、认真、严谨对待每一
起案件。”朱建涛是这样要求自己
的，也是这样做的。从警以来，他
办理行政案件 800多起，处理违法
人员1000多人。

“换位思考，就能发现问
题症结所在”

从剑拔弩张到握手言和，从针
锋相对到相互谅解。11月，辖区群
众吴先生到板桥派出所报警称：邻
居占了自己家的“托角”。接警后，
朱建涛迅速出警调查。经过多方
调查取证，得知苏某家与吴某家系

邻居，2人对土地的归属权长期存
在争议，村干部多次调解未果。了
解情况后，朱建涛深知这是一个因
土地纠纷引起的典型治安案件，必
须要把情况彻底弄清楚，才能从根
本上解决问题。

“磨破嘴、跑断腿”，朱建涛一
遍遍电话沟通，一次次入户走访，
分别到双方家中讲政策、讲法律、
讲感情。在第七次调解后，矛盾双
方化干戈为玉帛，协商达成一致。

“看似一桩桩日常琐事，在我
看来，都是关系到老百姓切身利益
的大事，换位思考，就能很快发现
问题的症结所在，进而‘对症下药’

‘药到病除’。”朱建涛在工作日志
上写道。

“别紧张，你女儿最后一次跟
你们联系是什么时间？她有什么
朋友吗？”12月10日下午，朱建涛接
到群众报警，他一边询问孩子走失
的情况，一边详细记录。

经多次分析研判，朱建涛确
认小朋友是当天下午在利通区走
失的。他决定沿着小朋友曾经出
现的路段沿途视频追查。在相关
部门的协助下，于当天 23时许，在
灵武市广场上发现了小朋友的身
影，随即将其安全送回了家。见
到走失的女儿，其父亲连连向民
警道谢。

本报讯（通讯员 刘晓春）近
日，宁夏交通运输厅执法监督局吴
忠分局举办应急救援员培训班暨
交通执法技能大比武集训开班仪
式，共有 80 名骨干执法人员参与
培训。

此次培训由宁夏银川市红十
字会协办，内容针对交通运输执法
人员在实施救援过程中常遇到的
理论技术瓶颈，并就救援政策法
规、基础理论，救援基础技能、行动
技能，伤员运转，医疗防护技能及
装备使用，外伤急救、包扎、心肺复
苏等内容做了详细的理论教学与
实操展示，同时对理论知识和实操
技能进行了现场考核。“此次培训，
收获不少，以后遇到突发情况需要
救援时，我们将以更加专业的技能
和实战本领，在第一时间对当事人
实施救助。”参培人员马波说。

路面巡防，夯实“第一道防线”

“现在出门，街道上经常看到
警察在巡逻，警车从身边驶过，警
灯闪烁，感到很安心。”市民李先
生说。支撑起群众满满安全感
的，是盐池公安以“降警情、控发
案、治源头、固根基”为工作目标，
创新理念、整合资源、优化机制，
进一步科学布警、优化勤务，街面
见警率、巡防管事率和治安控制
力显著增强，公众安全感稳步提
升。11月 17日，花马池派出所巡
逻民警巡逻至清丽苑附近时，发
现一名小男孩独自一人在路边哭
泣。上前询问才知道孩子跟父母
走散了，小朋友说不清自己家在
哪里。巡逻民警立即调取附近路
段监控视频，对周围商户进行走
访，并在社区微信群、朋友圈发布
寻人启事。很快，终于找到了孩
子的父母。原来，小男孩下午和
父亲出门，一个人贪玩就迷路了，
孩子父母多方寻找未果，正在着
急时，接到了民警的电话，立即赶
到派出所将孩子接回了家。

一直以来，盐池县公安局打

造全域覆盖精准巡防网。以派出
所为基础单元，组建“红盐巡防”中
队，整合辖区“红盐义警”“惠安义
警”、志愿者、治安积极分子等巡防
力量，实现“警力跟着警情走、巡防
围绕警情转”的巡防体系，打造应
对突发案事件“第一道防线”。

全民反诈，守护群众“钱袋子”

“叔叔，阿姨，这是反诈宣传手
册，上面列举了电信网络诈骗常见
案例，你们多看看，提高自身诈骗
识别能力。”“大爷，大妈，您下载

‘国家反诈中心’APP了吗？”在盐
池的各个小区、广场，随处可见民
警走村入户开展反诈宣传活动的
身影。今年以来，该局坚持把打击
治理电信网络诈骗犯罪作为党政
工程、民心工程，全面整合资源，升
级打造反诈中心，不断升级完善技
战法，加强对潜在受害人进行有效
劝阻的反诈精准宣防，与犯罪分子

“抢时间、拼速度”，积极摸索打击
治理电信网络新型违法犯罪新路
子。该局重视提高全民反诈防骗
意识，除了推出“扫楼行动”外，还
积极调动成员单位、社区工作者、

网格员等积极性，成立 44支反诈
宣传小分队，采取“灌溉式”反诈宣
传模式，将防范的关口持续前置，
进一步加大反诈宣传力度，营造全
民反诈、全社会反诈浓厚氛围，不
断增强群众识诈、防诈、反诈能力，
倾力守护群众“钱袋子”。

立体守护，构建平安幸福

今年以来，该局秉持“向信息
化要战斗力，向智能化要警力”的
目标，着力下好“智慧公安”先手
棋，以实战化为切入点，抢抓数字
乡村、视频监控示范建设机遇，推
出养殖户监控视频安装、“云喇
叭”宣传等抓防范，建立县公安
局、派出所和警务室三级视频巡
控预警网络，叠加“天网”“地网”
视频资源近 1万路，共享行业“云
视频”数据6300余路，引导发动农
户自主安装视频 5500余路，建成
智慧安防117个，公共区域和重点
区域视频覆盖率达 95%以上，化

“平面巡”为“立体巡”，实现了立体
化防护。“有了公安机关的监控‘站
岗’，我们更有安全感了。”市民王
先生满意地竖起大拇指点赞。

本报讯 （通讯员 刘华）
近日，盐池县公安局深度经营、
缜密侦查，破获了一起虚开增值
税专用发票案，抓获犯罪嫌疑人
1 名，追回国家税收损失 13.6 万
余元。

获取该案件线索后，盐池县
公安局立即安排警力开展调查取
证和分析研判工作。一系列抽丝

剥茧、缜密分析后，民警发现，宁
夏某工贸有限公司因前期雇佣个
体运输司机拉煤无法获得增值税
专用发票，在无真实交易的情况
下，采取签订虚假合同，通过对公
账户伪造虚假资金流，再使用个
人银行卡实现资金回流的手段，
从陕西省榆林市某物流有限公司
虚开增值税专用发票 25份，价税

合计160万余元。
在锁定相关犯罪嫌疑人并确

定虚开事实后，办案民警于 12月
8日在银川市某小区抓获犯罪嫌
疑人吴某某。经审讯，吴某某对
其违法犯罪事实供认不讳。

目前，犯罪嫌疑人吴某某已
被依法采取刑事强制措施，案件
正在进一步侦办中。

本报讯（通讯员 张鹏）“没有
你们，我跟小马多年的交情可能因
这起纠纷就没了。”12月19日，吴忠
市红寺堡区柳泉乡水套村村民金
某某向回访的社区民警表示感谢。

金某某和小马冰释前嫌的背
后是社区民警经过 7 个小时努力
调解的结果。

12月12日，红寺堡区公安分局
柳泉派出所社区民警李智通开展
入户走访工作时了解到，今年 9月
辖区红塔村从事青储收购的马某，
与水套村金某某约定，马某收购金
某某种的30亩青储，每亩2000元，
先支付 1万元定金，剩余 5万元以
欠条形式约定于 10月 8日前支付
完毕，但当时马某手机微信里只有
8000元，便转给了金某某，随后马
某忙于收割青储将此事耽搁了下
来。到了支付尾款的日期，金某某
找到马某索要尾款，马某才想起
来，其收割过程中发现土地并没有
30亩，要求重新核定实际土地亩数

结算，金某某以双方约定在先，欠
条为凭，多次上门要求马某立即支
付，双方争执不下，不欢而散。

随后，李智通联系水套村社
区民警马祥宇、警务助理邵翰章
和另一方当事人金某某共同到红
塔警务室进行调解。两位社区民
警带着马某来到金某某家田地，对
实际土地面积进行了实际测量，背
靠背分别给双方做工作。最终经
过 7个小时调解，马某现场支付了
拖欠金某某的 5.2万元尾款，双方
握手言和。

自红寺堡区公安分局推行派
出所班子成员包抓社区警务和社
区民警“朝九晚五”弹性作息两项
工作机制以来，柳泉派出所坚持警
务围着民意转、民警围着群众转，
排查化解矛盾纠纷 295起，化解率
达96%，帮助群众解决“急难愁盼”
问题 50 余件，成功阻止电信网络
诈骗案件发生 17 起，止损 9 万余
元，群众满意度持续提升。

本报讯 （通讯员 苏玉萍） 12 月
21日，同心县公安局法制大队结合当前
执法工作新要求，创新思路、精准落实，
积极搭载“钉钉”APP作为线上直播培
训平台，为该局基层一线执法民警“线
上直播”法律法规教育，做到“面对面”
授课，“一对一”解惑。

此次线上网络直播“云”送法活动
采用线上直播、手机音频等新媒体展
播形式，民警辅警可以选择多种形式、
多种方式进行学习，进一步提升民辅
警学习素养，适应新时代警务机制教
学改革要求，实现全员覆盖，营造了浓
厚的学习教育氛围。

“这次培训对法律法规进行深入
浅出的讲解，既入脑入心，我们学起

来也很方便。作为基层民警，我们要
熟知执法规范要求及相关法律条文，
做好一线执法各项工作。”预旺镇派
出所副所长马林说。培训期间，民警
辅警可通过手机 APP 或电脑按时打
卡进入微课堂，主讲人通过网上随机
点名、现场提问发言等方式对人员网
上参学出勤和教学质量进行抽查登
记，加强人员考勤管理。同时，依托
线上微信群每天发布相关法律法规
知识、直播课程回放等内容，为广大
一线民警辅警营造时时可看、处处可
学的线上教育阵地，供民警辅警在课
后反复观看学习，及时进行查缺补
漏，实现指尖课堂随到随学、授课答
疑及时高效。

同心警方“云课堂”送法下基层

本报讯（通讯员 张超）自7月
22日起，由青铜峡市公安局治安大
队牵头，联合刑侦、禁毒、交管大队
和各派出所掀起治安打击整治“百
日行动”攻坚战以来，对全市宾馆、
酒吧、网吧等复杂场所开展“地毯
式”“拉网式”清查，破获各类刑事
案件 395 起，破获盗窃类“民生小
案”94起，抓获犯罪嫌疑人 123名；
刑事案件发案同比下降 32.8%，街
面“两抢”案件零发生，现行八类案
件实现全破。

历经 2 个月缜密侦查，该局专
案组先后辗转安徽、湖北、广东等

地，成功抓获犯罪嫌疑人 28名，一
举打掉盘踞在宁夏青铜峡、湖北武
汉、鄂州周围“跑分”犯罪团伙，查获
涉案银行卡 98张、作案手机 15部，
涉案金额2200余万元。

针对电信网络诈骗犯罪多发
的实际，青铜峡公安创新推出

“1123455”工作模式，一场以党政
主导、部门联动、公安主打、行业
治理、网格管控、全社会参与的反
诈人民战争就此打响。建成并运
行全区首家反诈宣传教育基地，
接待群众 535 场 15613 人。扎实
开展精准入户宣传“五个一”活

动，推广安装“国家反诈中心”
APP127129 人。重拳打击电信网
络诈骗犯罪，电信诈骗案件发案、
财损同比分别下降 44.3%、41.3%；
破 案 、挽 损 分 别 上 升 22.78% 、
76.77%；抓获犯罪嫌疑人 86名，同
比上升 22.86%。

不久前，陈袁滩镇沙坝湾村李
某老伴不慎摔伤，因身份证丢失无
法办理住院手续。户籍民警得知
情况后，利用下班时间上门拍照，
上传信息。身份证制好后，又第一
时间送到老人手中。为创造良好
的营商环境，青铜峡市公安局制定

出台《服务保障重点项目和企业发
展、优化营商环境九条措施》，86名
民警包联服务 171 家重点企业和
重点项目建设，为企业提供便利化
服务。

今年以来，青铜峡公安不断深
化“放管服”改革，全面落实“365
天×24小时”全天候服务，切实解决
群众的操心事、烦心事和揪心事。
非工作时间办理户籍业务1026件，
上门服务 42次。将城区全部户政
业务、9项高频交管业务、5项出入
境业务“三警合一”，实现让数据多
跑路、群众少跑腿。
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22面锦旗背后的故事
本报通讯员 刘香君 马妤阳

朱建涛（左）为群众做好事、办实事300余件，先后收到群众送来的锦旗22面。
本报通讯员 马妤阳 摄

青铜峡公安：当好“守夜人”点亮“平安灯”

本报讯 （通讯员 马妤阳）
12月 21日，刚失恋的小陈（化名）
在朋友推荐下下载一款交友软
件。刚下载完成，小陈就收到了
一位“美女”的来信。2人在某聊
天软件上互动频繁，很快便“情投
意合”，“美女”主动提出在另一款
聊天软件上视频，前提是得卸载

“国家反诈中心”APP。小陈毫不
犹豫地按“美女”说的一一照做，

谁知视频结束后，“美女”一改原
本温柔的模样，将小陈 30秒的裸
聊视频及其手机通讯录截屏发送
给他，并且态度强硬地向小陈索
要 3000元，否则将其不雅照片和
视频发送至通讯录上的亲朋好
友。小陈惊出一身冷汗，便将此
事告诉了其姐姐。

一听弟弟的遭遇，姐姐第一时
间想到了利通区公安分局社区民

警入户开展的反电诈宣传。次日
早晨，小陈和姐姐一同来到东塔寺
派出所求助社区民警。“这是典型
的网络交友类诈骗，”了解情况后，
社区民警查看手机里的聊天记录，
并向小陈认真宣讲了辖区发生的
裸聊诈骗，以及骗子的惯用伎俩。
最终在民警的一番宣传教育下，小
陈进行了深刻的反省，重新下载了

“国家反诈中心”APP。

盐池县公安局追回税收13.6万元宁夏交通运输厅执法监督局吴忠分局

开展应急救援培训

男子遭遇交友诈骗 利通民警及时相助

盐池县公安局组织民警巡
逻。 本报通讯员 刘华 摄

车水马龙间，民警指挥车
辆有序通行；公园广场上，警灯
闪烁护民安；街头巷陌里，民警
贴心服务解民忧。每一天，盐
池县公安局全警值守，为建设
平安盐池保驾护航，以实际行
动守护人民群众幸福安康。

盐池公安全方位立体护航平安
本报通讯员 金荣

本报讯 （通讯员 刘香君）
“警察同志，我家十几头小肉牛不
见了，快帮帮我们。”12月 12日凌
晨 1点，家住利通区的马师傅打来
了求助电话。接警后，民警一边迅
速整理装备，一边询问报案人具体
情况。原来，当天夜里12时许，马师
傅发现后院养的 11头小牛犊不见
了，与家人寻遍了附近3公里的地方
都未见牛的踪影，心急如焚的他赶
紧报了警。

当日气温骤降，温度降到零下
20多摄氏度。民警李超和2名同事
顾不上更换冬季执勤帽和手套，拿
上手电筒便奔赴现场。周围漆黑
一片，李超一行 3人和马师傅一家
兵分两路寻找牛的踪迹。刺骨的

寒风掠过脖颈似刀割，扬沙也扑面
而来，耳朵被冻得通红，手指也逐
渐冻僵握不住手电筒。农田里、沟
渠边、树林中……经过 1个多小时
的徒步搜寻，大家终于在 3公里以
外的一块农田中找到了牛群。“一
头、两头……整整 11头牛，一头都
没有少。”经马师傅认真的辨别，他
家走失的 11头小牛犊全部都找到
了。“真的太感谢你们了，要不是你
们，我不知道该如何是好。”马师傅
拉着李超的手，激动地说。

这么冷的天，发现牛群的地点
距马师傅家还有一段距离。李超
又积极联系附近村干部，找了两辆
货车，将牛群平安运送到家，为马
师傅及时挽回损失11万元。

昔日伙伴起争执
社区民警促言和

群众牛犊走失 民警凌晨寻回

本报讯（通讯员 马妤阳）“感谢
你们的帮助，解决了我们姐弟长达3年
的矛盾纠纷，化解了我们一家人的积
怨。”近日，家住金积镇的马女士感激
地说。马女士因拆迁安置房及欠款的
事情与弟弟产生争执和冲突。经马女
士报警，民警第一时间赶到现场处理，
通过综合指挥室“会诊”分流至社区民
警开展回访化解。借助“三官一律”联
席工作会议连续跟进调解，情、理、法
并用，最终解开了姐弟俩的“心锁”。
这是金积派出所大力推行家庭矛盾纠
纷“1+3+N”定制化分级联调机制，化解
基层矛盾的缩影。

今年以来，利通区公安分局金积
派出所发动社会力量、汇聚多方资源、
完善组织架构，积极探索建立家庭矛
盾纠纷“1+3+N”定制化分级联调机制，
年平均调解矛盾纠纷超过200起。

“动态评估+双向推送”，是金积派
出所做到家庭矛盾纠纷“早预警”的诀
窍。对录入《家庭纠纷四色风险等级
动态评估表》的警情，予以“挂号候
诊”，确立“四色”风险等级，建立“一事
一档”台账。同时，及时将纠纷信息推
送给司法、妇联和网格员，并以警情通
报的形式，书面向金积镇综治中心推
送，大大提高矛盾纠纷化解的精度和
准度。

针对近年来矛盾纠纷主体多元
化、性质多样化、内容复杂化的特点，
建立大调处组织架构，对于不同风险

等级的家庭纠纷，推行三级调处模式，
最大限度确保矛盾不上交，化解在萌
芽状态。

依托当地党委政委，牵头建立调
解工作领导小组，整合镇综治办、民
政、司法、法庭、妇联、村（社区）等基层
部门，并补充法官、检察官、公益律师、
关系人等多方力量参与，为群众提供
面对面或线上调解服务。

11 月初，在金积派出所“家宁有
约”矛盾纠纷调解室内，一场关于董奶
奶赡养问题正在调解。参加调解的人
员，不仅有派出所社区民警、司法所、
法院、检察院、律所的工作人员，还有
派出所特地邀请了德高望重的村“两
委”成员。

4 小时后，董奶奶赡养问题得到
了有效的化解，两兄弟逐渐从“任性”
回归“理性”。“邀请村里德高望重的
长辈参与议事评理，是妥善化解这场
纠纷的关键。”金积派出所教导员杨
伟说。

金积派出所在写好矛盾纠纷化解
“前半篇文章”的同时，扎实落实矛盾
纠纷调解后的跟踪落实回访工作。对
于调处的矛盾纠纷，由所属辖区社区
民警负责开展回访工作。对调处的各
类矛盾纠纷进行梳理、逐一排查、跟踪
掌握，通过电话回访、实地走访等方
式，及时了解矛盾双方当事人对纠纷
处理的满意度，查看是否化解到位，确
保案结事了无隐患。

用心用情为民解忧

金积派出所探索定制化分级联调机制
及时高效化解基层矛盾


