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“最近垃圾都堆成山了”“垃圾太多不敢开窗户”……近
日，银川市西夏区舜天嘉园东区居民在第十网格群反映，
48、49 号楼前堆满建筑垃圾。社区网格员刘继霞看到信
息后第一时间联系物业公司，随后舜天园社区经过多方努
力，找到能够倾倒建筑垃圾的地方，并迅速组织工作人员
和志愿者进行清理。最终，经过 3 个小时清理，小区环境
焕然一新。

据了解，银川市舜天园社区紧邻银川经济技术开发区企

业园区，周边企业多。舜天园社区以党建为引领，发挥“朋友
圈”的优势为民办实事，为社区治理注入“红色动能”，实现社
区矛盾纠纷排查化解早介入、早预防、早化解，全力维护社会
治安平稳和谐局面。

我来话一段：舜天园社区坚持以党建嵌入式引领社区治
理，以社区党群活动服务站为平台，以居民需求为导向，从居
民的揪心事、烦心事入手，进一步提升解决问题的能力，走出
了适合该社区的基层社会治理新路子。

近日，家住石嘴山市惠农区的杨先生及家属专程来到
石嘴山市公安局大武口区分局交警大队，将一面写有“乐于
助人 无私奉献”字样的锦旗送到该大队辅警王鹏手中，对
他在危急时刻的帮助表示感谢。

原来，近日王鹏在执勤换岗时，在辖区铁弹路遇到群众
求助。经了解得知，杨先生一家人从惠农区到大武口北武
当山游玩，下山时其家人右腿假肢脱落无法行走，加之身边
2个年幼孩子需要照顾，一时陷入困境。获知情况后，王鹏
立即驾驶警车将杨先生一家护送至其私家车停放处，在距
离停车位置100米的地方，因为当天车辆较多，警车无法靠
近，身材不高的王鹏二话不说背起杨先生的家人到私家车

旁，并将其扶到车后座位上。安顿好这一切后，王鹏嘱咐他
们注意安全，随后离开。受到帮助的杨先生经多方打听得
知，王鹏是大武口区公安分局交警大队的一名辅警，这才有
了文章开头的一幕。

而王鹏的故事还不止于此。自2001年6月参加公安工
作以来，23年来，他一直在工作岗位上默默奉献。2011年
2月，王鹏在执行任务时被犯罪嫌疑人连捅 3刀负重伤，但
他死死抓住对方不放，最终嫌疑人被成功擒获。

我来话一段：看到王鹏与杨先生一家人的故事，不禁感
叹：感恩之心常在，因为你在享受静好岁月时，有人为你负
重前行。

近日，石嘴山市公安局大武口区分局人民
路派出所接群众报警称，6人到大武口区石炭
井西沟游玩时失联，请求帮助。经民警了解，
该 6人相约从银川开车到石炭井清水沟窟窿
顶景观赏景，当日 6时登山后一直没有消息。
接警后，民警立即采取措施，锁定 6人大致被
困区域。由于 6人被困地点属于未开发区域，

车辆无法到达，加之夜间深山温度骤降，情况
十分紧急。大武口区公安分局立即启动工作
预案，会同消防、森林等部门组成搜救小组全
力开展搜救工作。最终，经过 17个小时不懈
努力，成功找到 6名被困游客，并将其安全解
救下山。

我来话一段：不守规矩的冒险就是玩命！

不让上山
怎么办？

那是用来吓
人的，来都来了，
不上山太遗憾了。

能帮帮我
们吗？情况是
这样的……

你别着
急，请说明
具体位置，
我马上到。

警察同志，看
你一头的汗，放我
下来歇会儿吧。

太麻烦您
了，要不是我丈
夫身体不好……

放下群众后，王鹏
还在不停地冒汗，这并
非他平时缺乏锻炼，而
是因为 10多年前抓捕
嫌犯时腹部受过伤。

如今，他仍然
用坚实的臂膀背
负起群众的信任
与期盼。

小王，刚
买的新车为
啥不骑？

刘奶奶，车
还没上牌，骑着
不安全。

太好了，社
区统一给电动
车上牌，真是瞌
睡遇到枕头。

你是从社区微
信群看到给电动车
上牌的消息吧？

是啊！社
区的服务实在
太贴心了！

11月 16日，在银川市长城中路街道香溪美地社区举办
的“找茬会”上，社区居民们纷纷“吐槽”日常烦心事。当天，
香溪美地社区邀请辖区派出所、物业、居民就小区的“麻烦
事”畅所欲言，找问题、汇众智、解难题。对居民反映的问题，
社区进行整理，其中，针对地下室电动车充电一事，经过共同
商议，将于会后联合物业公司共同选址，合理规划充电桩，解
决电动车充电不安全问题。

疙瘩解开了，“找茬会”就变成了“家庭会”，大家一

同对小区的难点、痛点问题共商良策。最终，经过物业
整改、居民监督，提出的例如楼道监控设施，小区门头、
推拉门等设施改造，绿化，消防设施不到位等问题逐一
得到解决。

我来话一段：古人云：良药苦口利于病，忠言逆耳利于
行。逆耳的语言虽不中听，却有价值。社区敢于让居民“找
茬”，就是敢于直面日常管理服务工作中存在的不足，拥有面
对问题的勇气，才有解决问题的担当。

在楼道里给电动车

充电太危险！

小区草坪绿化太差，孩子没有玩的地方。

房屋漏水
没人理。

大家的意见都
听到了吗？

听到了，物业
一定在社区和业
主的监督下改进。

“找茬会”里找问题解疙瘩 他为民服务的初心不改

走出社区治理“新路子” 不守规矩的冒险就是玩命

马上就给你
的电动车上牌，注
意事项要牢记。


