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网格员让群众幸福网格员让群众幸福““满格满格””
本报记者 苏克龙

新时代
“枫桥经验”在吴忠
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在发挥网格员“全能化”作用上，同心
县丁塘镇在学习借鉴王团镇的成熟经验
上，根据当地实际情况走出了一条“网格
员+老干部专班”的新路子。

“我和邻家因为路边一点地，邻家都变
成了仇家，多亏了你们这些网格员和老干
部，让我们邻里达成协议，能够重归于好。”
11月 18日，丁塘镇吴家河湾村村民张英
（化名）激动地说。

张英原本在吴家河湾村开发了一块荒
地，因多年在外打工，这块地一直未耕种，
邻居吴铭（化名）便将此地当成通往自家农
田的通勤路。

今年 7月，张英回家翻耕了此地，准备
来年种粮食。吴铭知晓后，要求张英退耕
复路，两人为此吵得不可开交，相敬如宾的
两家人也反目成仇。了解情况后，吴家河
湾村网格员吴永勤立即展开调解，但无论
如何劝说，两人就是不相让。随后，吴永勤
将此事上报至村委会和镇上，镇上立即调
派处理矛盾经验丰富的“老干部专班”调解
员马占龙出面调解。马占龙不仅调解经验
丰富，而且能说会道，在当地很有威望。在
马占龙的说和下，最终吴铭同意支付1000元
补偿费，张英退耕复路让吴铭继续使用。

让小事不出村、大事不出镇、矛盾不上
交。今年5月19日，丁塘镇抽调7名处理矛
盾经验丰富的老干部成立“矛盾纠纷调解老
干部专班”，专门攻克“疑难杂繁”矛盾纠纷。

“网格员当‘信息员’，收集村情民意，
将现场调解不了的矛盾纠纷推送至‘老干
部专班’进行调解，矛盾纠纷调解质效大大
提升。”丁塘镇党委副书记周立本说。

自“矛盾纠纷调解老干部专班”成立
后，老干部常深入一线宣讲党史和党的惠
民政策外，还逐村巡回开展矛盾纠纷摸排
研判，通过与群众面对面、心贴心交流，了
解前因后果，问清疑难症结，给出政策法律
解释。坚持用群众工作理念统揽矛盾纠纷
化解工作，讲究工作方法，设身处地为群众
考虑，在法律允许范围内尽量为群众解决
困难，确保问题件件有着落、事事有回音。

网格连群众网格连群众，，服务聚民心服务聚民心。。
近年来近年来，，同心县坚持和发展新时代同心县坚持和发展新时代““枫桥经验枫桥经验”，”，构建集精细化管理构建集精细化管理、、多元化服务为一体的基层多元化服务为一体的基层

治理模式治理模式，，全方位激发全方位激发““网格化网格化””社会治理新活力社会治理新活力，，推动网格管理推动网格管理““高效化高效化””和服务群众和服务群众““零距离零距离”，”，把把
““抓源头治理抓源头治理、、重矛盾化解重矛盾化解””工作落到实处工作落到实处，，解开了信访群众的解开了信访群众的““心疙瘩心疙瘩”，”，实现了实现了““小事不出村小事不出村、、大事大事
不出乡不出乡、、矛盾不上交矛盾不上交””的目标的目标。。

在实践中在实践中，，同心县王团镇将网格化管理作为推进基层社会治理现代化建设的重要抓手同心县王团镇将网格化管理作为推进基层社会治理现代化建设的重要抓手，，以以““格格””
为基础为基础、、以以““网网””为依托为依托，，让网格员当好户情让网格员当好户情““信息员信息员”、”、矛盾矛盾““调解员调解员”、”、民生民生““服务员服务员”，”，人民群众的安人民群众的安
全感全感、、获得感和幸福感稳步提升获得感和幸福感稳步提升。。同心县丁塘镇在借鉴王团镇网格员同心县丁塘镇在借鉴王团镇网格员““三大员三大员””成熟经验基础上成熟经验基础上，，也也
摸索出一条摸索出一条““网格员网格员++老干部专班老干部专班””的新路子的新路子。。

王团镇网格员走村入户，登记辖区村
民基本信息。

“老干部专班”调解员到田间地头调解土地纠纷。

王团镇网格员走访困难群众，了解相关信息。

王团镇网格员深入田间地头，了解村民
土地确权信息。
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“李叔，你家的乳牛产犊了吗？今冬的煤
炭够用吗？烧煤取暖一定要注意安全……”
11月25日一大早，王团镇罗河湾村网格员李
玉学来到村北的低保户李大爷家，查看他家
乳牛产犊情况。在李大爷家转了一圈后，李
玉学又来到隔壁的丁奶奶家，“丁奶奶，您还
是一人在家吗？儿子今年冬天回来吗？”这是
罗河湾村网格员进村入户，开展日常走访工

作。在走访过程中，网格员还积极宣传惠农
政策、防溺水知识、疫情防控措施、反诈骗常
识等，同时，侧重对农村生活相对困难群众的
宣传，用通俗易懂的语言让困难群众了解惠
民政策有哪些、需要什么条件、怎样办理，实
现户情收集和政策法规宣传的“零距离”。

“当好‘信息员’，吃透村情民意。当好矛
盾‘调解员’，解决群众闹心事；当好民生‘服
务员’，帮办群众身边事。”王团镇党委书记纪
永彬说，网格员通过多种方式进行摸排，全面
准确掌握村情、户情以及群众的“急难愁盼”，
做到底子清、情况明，为社会治理、服务民生
提供基础信息支撑。另外，该镇还发动全镇
164名网格员走村串户开展全覆盖式走访，
深入了解格内的所有大小“新闻”，熟悉格内

“张家长李家短”，洞悉群众需求、发现化解矛
盾、防范风险扩散，对所闻所见的矛盾纠纷及
时录入网格平台，找准源头症结、做好“预警”
处理，确保各类纠纷及早发现、提前介入，最
大限度把各类矛盾纠纷防范在源头、化解在
基层、消灭在萌芽，实现“小事不出村、大事不
出镇”。有效维护了社会治安稳定。

“村里有对 70多岁的低保户夫妻，他隔
三差五就主动上门去看看，帮着他们整理家
庭卫生，关心老人的身体状况。”谈及网格员
马信这名“民生管家”，罗河湾村党支部书记
王桂英竖起大拇指。

网格员在日常走访的基础上，常态化上
门走访空巢、孤寡、行动不便的老人和困难群
体，采用陪伴、聊天、互动、帮助打扫卫生等方
式对其进行心理关怀、精神慰藉，网格员还根
据群众实际需求实施费用代缴、生活用品代
购等帮办代办服务，做到网格员“多跑腿”、群
众办事“少跑腿”“零跑腿”，方便了百姓生活。


