
新时代
“枫桥经验”在吴忠
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11月 15日一大早，红寺堡区综治中心
便接到信访局的报告，请求综治中心协调
处理该区煤炭交易市场纠纷问题。

“部分煤炭商户声称，既然他们已经按
要求将煤炭销售摊位搬离高污染禁燃区，
那么就应该一视同仁，原建材市场某某的
煤炭销售点也应尽快搬离。”信访局工作人
员表示，因为涉及人员较多、上访频繁，群
众情绪激动，存在不稳定因素。

“自 2022年 10月下旬起，红寺堡区规
定在划定禁燃区内不得销售、燃用高污染
燃料，但至今仍有3家销售点在原处销售煤
炭，这对已经搬离的煤炭商户是不公平
的。”煤炭经营户代表马某表示。

了解到诉求和矛盾焦点，红寺堡区综
治中心分析研判后，立即报告分管领导红
寺堡区委政法委书记和坐班处级领导，第
一时间启动“中心吹哨、部门报到”化解机
制，召集红寺堡镇、自然资源局、综合执法
局、消防救援大队等 10余个部门召开分析
研判会，分析病结、对症下药。

一场部门之间联动、现场调处督办、融
媒体记者问政的“纠纷化解战”随即展开。

各相关单位负责人来到纠纷焦点提到
的3家煤炭销售点，以及红寺堡区清洁煤炭
配送中心等地开展调查、线索核实，上访人
与被信访人、被信访人与部门、部门与部门
之间当面对质、厘清职责。

“建议由住建交通、自然资源、市场监
管三个部门分别牵头帮助 3家煤炭销售点
在10日内将库存煤炭销售完毕；在这10日
内，住建交通、市场监管、消防等部门要组
织人员每日调度，确保过程可控、进展顺
利，10日后全部停止销售并搬迁至清洁煤
炭配送中心；红寺堡镇负责建立健全煤炭
配送中心管理机制，成立市场煤炭行业协
会等，确保长效长治……”调解现场，区委
政法委书记综合各方因素，提出调解方案，
得到涉事多方的赞同和配合，一场潜在危
机就此化解。

“枫桥经验”始终是红寺堡区在基层社
会治理中学习和对标的一面旗帜。基层工
作千变万化，要想及时有效化解，只能在社
会治理工作机制上求创新。走进红寺堡区
综治中心，一块由 10余个小屏幕组成的大
屏幕引人注目。作为该区社会治理的“大
脑中枢”，各重点区域的实时情况在大屏幕
上一目了然，出现突发事件，指挥部可立即
进行整体调度。

今年以来，红寺堡区综治中心坚持治
在基层、干在一线，突出实用导向，创新探
索“走进中心一扇门，引导在N个进驻窗口
受理，指令到N个行业部门督办调处，最后
中心‘吹哨’变上访为下访，‘一揽子’化解
实现‘事心双调’”的“1+N+N+1=0”运行模
式，切实做到矛盾纠纷在基层实质性化解。

红寺堡区打造移民区基层治理“大脑中枢”

走进一扇门“事心双调”终归零
本报记者 何巧云 马涛 文/图

在红寺堡区大河乡，提起人民调解员文永
刚的小挎包，很多人非常熟悉，“看到文永刚带
着小挎包过来，就知道今天的纠纷能够见分
晓。”“辖区群众有矛盾时，第一时间就想到小文
这个贴心人。”

文永刚个子不高，精干的短发，总是笑盈盈
的。作为大河乡司法所的一名专职人民调解
员，他随身携带的小挎包里，永远装着一本翻得
发卷的民法典、一沓事先打印好的空白人民调
解书、当季的法律宣传资料、一套调委会印章和
印泥。

一次下午下班，文永刚在司法所门口看见2
名妇女手足无措的样子，便上前询问。原来，来
自大河乡龙源、龙兴、龙泉三个村的67名农民工
因欠薪问题与包工头产生纠纷，多次协商未果
且拖欠时间较长。

“大家实在没办法了，请司法所工作人员帮
帮我们。”农民工代表马某情绪激动。

请进屋、倒杯水，文永刚一边听她介绍情
况，一边把陆续聚到司法所的 67位农民工信息
及工资数额一一登记，一边联系包工头协商处
理。为了尽快解决纠纷，文永刚连夜向双方当
事人耐心细致讲解与合同相关的法律法规、违
约责任以及上级文件政策等内容，最终双方达
成调解协议。“你把我们的事当自己的事办，真
心感谢你。”当凌晨 1点最后一位农民工拿到工
资露出笑容时，文永刚的内心也乐开了花。

和文永刚一样，红寺堡区一线调解员常年
学习与人民调解工作密切相关的法律法规知
识，被当地群众称为行走的“活法典”。他们在
把握政策、法律边界的同时，灵活运用以案释
法、现身说法等调解方式，通过摆事实、明道理、
释法律，力争为每位当事人一个公正公平的说
法和交代。

经过多年探索，红寺堡区打造出获得“全国模
范调解员”称号的文永刚、马海东调解团队金牌调
解室、大河乡“小挎包”、柳泉乡“出门一把抓、进门
就分家、门内织网线、门外听看法”“四门工作法”
等具有新时代“枫桥经验”的地域特色调解品牌。
在各个乡镇、部门的通力配合下，红寺堡区综治中
心先后化解婚姻家庭、征地拆迁、劳动纠纷等疑难
杂症164件，挽回损失360余万元，防止规模性群
体上访 3起。今年截至 11月 22日，共登记 1540
件，化解1532件，化解率99.48%，切切实实成为区
委、区政府的“减压阀”，人民群众的“连心桥”。矛盾纠纷调解现场。红寺堡区人民调解员文永刚调解一起

矛盾纠纷。

红寺堡区综治中心“吹哨”召集相关行业部门，研究化解某建筑工地拖欠工程款问题。

红寺堡区综治中心收到群众送来锦旗表示
感谢。

当好“减压阀”架起“连心桥”

群众带着问题推门来到综治中心，在工作人员的分类指引下，前往对应窗口“求医问
诊”……这样的场景不在医院，而是红寺堡区综治中心的日常。

红寺堡区把综治中心建设放在推进市域社会治理现代化试点的首位，突出“实体、实用、实
效、实战”，经过多年实践，初步形成了“一个中心”凝聚各方合力、“一站式”化解矛盾纠纷、“一
张网”管理人地事物、“一扇门”内做好基层治理的工作机制，推动基层矛盾纠纷一站式受理、一
体化调处、一揽子解决，让群众只进一扇门、了却百家忧，切实把矛盾化解在基层、解决在萌芽
状态。

聚合资源打造“治理中枢”


