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银川公安“办不成事”反映热线上线

本报讯 （通讯员 王升 杜
亮宽） 2月4日，西吉县禁毒办来
到什字乡杨庄村，通过剪纸、春
官送福、送春联等活动将非物质
文化与禁毒深度融合，进一步提
升村民的禁毒防毒意识。

活动现场，一把把小剪刀在
红纸间来回穿梭，以“远离毒品、
禁毒我们在行动”等内容为主

题，用精湛娴熟的剪纸技艺，将
一张张精致的禁毒剪纸作品呈
现在群众面前。

此次活动将书法、剪纸等中
华传统文化元素融入禁毒宣传
中，让广大群众将拒毒、防毒理
念种在心里，在浓浓的年味中学
到更多禁毒知识，多角度、多层
次传播禁毒知识。

近日，灵武市公安局白土岗派出所民警深入辖区煤业公司开展节
前安全检查工作，并下发《安全隐患整改通知书》，要求单位负责人严
守各项工作规定，筑牢安全防线，平平安安过年。

本报记者 丁丁 摄

你好，固原110 恩和镇“村晚”来了特别嘉宾

2月 2日，农历小年，中宁县恩
和镇沙滩村村民广场上人头攒动，
锣鼓喧天，村民们伴着漫天纷飞的
雪花，舞龙、舞狮、高跷，将浓浓的年
味带上“村晚”的舞台，融入到社火
表演。展演队伍中，有一队特别嘉
宾，他们身着荧光绿和警察蓝，通过
激昂的音乐和深情的朗诵，配合现
场表演人员的交通指挥手势，把交
通安全知识和理念融入节目中，让
群众在欣赏节目的同时加深对交通
常识的了解。

“虽然这场特别的‘美丽乡村行’
交通安全巡回宣讲活动已经过去 3
天了，但当天的情景还历历在目。”
2 月 5 日，参加朗诵的中宁县公安
局交巡警大队宣传民警肖楠接受
记者采访时，依旧能够熟练地背出
那一句句朗诵词：“当第一缕阳光
穿透地平线，我标准的手势在飞扬
的马路上开始舞动。穿梭的车流
和着舞动的音符，车水马龙中，我
是指路的坐标。”

肖楠依然记得，当朗诵到“道路
畅通，事故降低，这是中宁对我们最
高的礼赞；行车安全，人民满意，这
是老百姓给予我们最美的勋章”的
段落时，舞台下的村民们报以热烈
的掌声，“这是对我们公安交管工作
最直白的鼓励和支持。”

“村晚”展演期间，中宁县公安

局交巡警大队宣传民警宣传辅警柳
佳欣走到村民中，用通俗易懂的语
言针对马上到来的春节，宣讲了酒
驾醉驾、三轮车违法载人、无证驾
驶、超员驾驶、驾乘摩托车和电动车
不戴安全头盔等交通违法行为带来
的危害。柳佳欣组织村民来到“干
货满满”的宣传展板前，并用身边发
生的交通事故案例提醒大家时刻绷
紧安全弦：“这是一起发生在咱们中
宁因醉酒驾驶造成的交通事故……
这是一起无证驾驶引发的事故……
驾驶员付出了生命的代价。”

柳佳欣说，当她将这些发生的
身边鲜活的事例带到村民面前时，
一位村民不禁感慨：“这种案例宣
传真实又震撼，看着都害怕，交通
安全确实不能大意啊。”尤其让柳
佳欣感动的是，一位阿姨拉着我的
手说，“下这么大的雪，你们还来为
我们讲交通安全知识，这都是为了
我们好。”

中宁县公安局交巡警大队相关
负责人表示，春运启动以来，中宁交
警聚焦农村交通安全问题，积极协
调辖区乡镇政府，利用“七进”“美丽
乡村行”等交通安全宣传主题活动，
结合“村晚”、农村大集等群众聚集
较多的活动开展交通安全宣传，有
效提升农村地区交通参与者的文明
交通意识、安全出行意识。

本报讯（记者 丁丁）近日，银川
公安在“办不成事”反映窗口工作基础
上创新推出“办不成事”反映热线，为企
业群众提供全方位全流程兜底服务，最
大限度疏解办事堵点、难点。

“办不成事”反映热线受理范围包
括：因政策法规不允许、申请材料不齐
备等原因导致的“无法办理”事项，窗
口工作人员政策解读不够、告知不清
的问题；申请办理业务过程中因遇到
堵点难点等复杂疑难情况，导致的“难
以办理”问题；窗口工作人员不担当、
不作为、不负责，以各种理由搪塞推
脱，擅自增设条件，抬高门槛，不予办
理的问题；企业群众多次到公安窗口
申请，仍未办成的公安政务服务事项；
企业群众提出的其他涉及政务服务的
合理诉求。

需要注意的是，对于涉法、涉诉、涉
访以及明显与当前政策规定不相符，因
个人原因办不成和超出国家法律、部门
规章、相关政策规定范围“完全不能办”
的事项，不在受理范围。

“办不成事”反映热线电话：
兴庆区分局：政务服务受理电话

6899153；督察受理电话 6899202；信访
受理电话6899205

金凤区分局：政务服务受理电话
3839632；督察受理电话 3839600；信访
受理电话6915360

西夏区分局：政务服务受理电话
3851031；督察受理电话 3851125；信访
受理电话3851021

永宁县公安局：政务服务受理电话
8021312；督察受理电话 8610618；信访
受理电话8610673

贺兰县公安局：政务服务受理电话
8080566；督察受理电话 8069203；信访
受理电话8067243

灵武市公安局：政务服务受理电话
4028615；督察受理电话 4771011；信访
受理电话4512389

经济技术开发区分局：政务服务受
理 电 话 3102117；督 察 受 理 电 话
8116917；信访受理电话8116917

宁东分局：政务服务受理电话

3093405；督察受理电话 3090860；信访
受理电话3090860

苏银分局：政务服务受理电话
8613001；督察受理电话 8613100；信访
受理电话8613100

车管所德胜业务大厅：政务服务受
理 电 话 8873161；督 察 受 理 电 话
8873135；信访受理电话8873135

车管所金凤业务大厅：政务服务受
理 电 话 4073440；督 察 受 理 电 话
8873135；信访受理电话8873135

车管所正源业务大厅：政务服务受
理 电 话 7866660；督 察 受 理 电 话
8873135；信访受理电话8873135

交警分局交通秩序管理科：政务服
务受理电话 4656861；督察受理电话
8931521；信访受理电话6015704

交警分局兴庆区一大队：政务服务
受理电话 5553339；督察受理电话
6721179；信访受理电话6721179

交警分局兴庆区二大队：政务服务
受理电话 5615571；督察受理电话
6147456；信访受理电话5615576

交警分局金凤区一大队：政务服务
受理电话 3056980；督察受理电话
3056990；信访受理电话3056972

交警分局金凤区二大队：政务服务
受理电话 5553152；督察受理电话
5553157；信访受理电话5553153

交警分局西夏区一大队：政务服务
受理电话 8503368；督察受理电话
8503361；信访受理电话8503361

交警分局西夏区二大队：政务服务
受理电话 2015122；督察受理电话
2153988；信访受理电话2153988

交警分局绕城快速路交警大队：政
务服务受理电话 8971205；督察受理电
话8971203；信访受理电话8971201

交警分局苏银交警大队：政务服务
受理电话 4033125；督察受理电话
4033122；信访受理电话4033122

交警分局宁东交警大队：政务服务
受理电话 3093662；督察受理电话
8532326；信访受理电话8532326

银川公安智慧政务大厅：政务服务受
理电话5555608；信访受理电话3027156

雪天路滑轿车失控撞向灯杆
一人被困银川消防紧急处置

本报讯（记者 苏克龙）“沈阳中
路与正源北街交叉路口有一辆轿车发
生侧翻了，司机被困在驾驶室里无法动
弹，需要消防救援。”2月3日15时49分
许，银川市消防救援支队 119指挥中心
接到报警称，位于金凤区沈阳中路与正
源北街交叉路口向西约 200 米处发生
一起交通事故，事故造成一辆轿车驾驶
员被困。

接警后，指挥中心立即调派辖区特
勤大队一站到场处置。16时 10分，消
防救援人员到达现场，一辆道路救援车
停在路边，另外一辆轿车则横向撞在路
边的灯杆上，导致车头和车门部位严重

变形，车内一人被困且受伤。根据现场
情况，消防救援人员先用液压扩张器对
轿车主驾驶车门进行破拆，由于车门受
损严重，加之紧紧地靠在灯杆上，扩张
到一定程度后，在确保被困人员不受到
二次伤害的前提下，消防救援人员合力
将轿车与灯杆推离，然后打开车门将被
困人员救出。被困人员被送往医院接
受进一步治疗。

据悉，当时这辆小轿车由东向西
行驶，由于车速过快，加之路面湿滑，
导致车辆失控撞向路边灯杆，并与正
在辅路上实施救援的道路救援车发
生碰撞，引发事故。

宁夏56家消防服务机构38名消防从业人员被处罚
本报讯 （记者 苏克龙） 1 月 31

日，自治区消防救援总队发布 2023
年度全区消防技术服务机构和消防
从业人员专项检查结果，有 56 家消
防技术服务机构和 38 名消防技术服
务从业人员因存在违法行为被行政
处罚，50 家消防技术服务机构因存
在违法行为被列为“红色”和“黄色”
监管对象。

2023 年，“社会消防技术服务信
息系统”中注册地在宁夏且生效的
消防技术服务机构共有 115 家，注
册消防工程师 313 名。当年，我区
共立案查处违法行为 87 起，分别对

56 家消防技术服务机构、38 名消防
技术服务从业人员实施了行政处
罚。当年被行政处罚 3 次以上的消
防技术服务机构共有 8 家，8 家消防
技术服务机构调整为“红色”监管对
象，42 家消防技术服务机构调整为

“黄色”监管对象。消防部门对新设
立的 19 家消防技术服务机构开展
现场核查，发现符合从业条件的仅
有 7 家，12 家消防技术服务机构因
场所面积、设施设备、地址变更等原
因不符合从业条件被责令限期改
正，部分单位存在违法行为被立案
调查。

灵武这场消防救援演练“战”味十足
本报记者 苏克龙 文/图

“‘着火’了，请所有人员按顺序紧
急撤离！”2月1日14时30分许，灵武市
新百开元商场火警乍起，商场不间断
用汉语和英语紧急广播……一场人员
密集场所灭火救援实战演练拉开序

幕。演练模拟新百开元商场二楼超市
熟食区突发“火灾”，因商场可燃物较
多，火势迅速扩大并向外蔓延。

“火灾”发生后，商场立即启动应
急处置预案，第一时间报警，并启动喷

淋、排烟系统灭火。商场微型消防站
消防员迅速穿戴防护装备，携带灭火
救援及逃生器材开展初期火灾扑救，
营救被困人员。

“请民警做好火灾现场警戒工作，
维持现场秩序！请市政管理协助做好
火场供水、关闭燃气管道！请供电公
司提供应急电源，保障救援现场电力
可靠供应……”很快，灵武市开元商场
火灾指挥部成立，现场社会联动单位
灭火救援联勤保障工作全面展开。

5分钟后，消防救援人员到达火灾
现场。灵武市消防救援大队朔方路消
防站灭火 1 组利用 8 吨水罐消防车出
单干线 2支水枪从东门进入二楼展开
灭火，灭火 2组利用 8吨泡沫车出单干
线 2支水枪从东南侧入口进攻二楼堵
截火势。振灵消防站到场后，一支攻
坚组出单干线双枪由北侧通道进入二
楼控制火势蔓延，另一支攻坚组出单
干线双枪从单位西北侧通道至二楼堵
截火势蔓延。

一架侦察无人机迅速升空，抵近
着火楼层侦察火灾和被困人员。与此
同时，现场指挥员迅速来到消防控制
室，利用固定消防设施进行火情侦察，

向值班人员了解人员被困位置和数
量、微型消防站前期扑救情况。

很快，2支攻坚组、2支搜救组携带
装备第一时间进入建筑内部，分别对
新百开元店开展灭火搜救任务。消防
员通过使用红外热成像仪、测温仪和
漏电探测仪等侦察设备，深入建筑内
部进行侦察，及时确定着火部位和被
困人员位置和数量。

“二楼有人员受伤，马上救出！”一组
搜救人员在二楼水产区疏散口发现一名
昏迷的被困人员，立即启用担架救出。

“三楼北侧有多名人员被困，马上
解救。”另一支搜救组发现 3楼有人员
被困，立即通知外围救援人员使用 15
米金属拉梯伸至3楼窗口救援。很快，
三楼窗户被破拆，被困人员被顺利救
出。几乎同一时间，南侧的举高车也
从三楼楼顶救出几名被困者。

“报告！现场已完成不间断供水，各
内攻组已将火势控制，达到总攻条件。”

“开始总攻！”随着指挥部一声令下，内外
部全体消防救援力量共同出击，各类举
高消防车对外围进行火势压制，内攻灭
火组同步进行灭火。15时40分，“大火”
被彻底扑灭，实战演练完美谢幕。

近日，同心
县禁毒办联合同
心爱心救助协会
举行“爱助童心”
项目启动仪式，
为受助儿童代表
发放新年微心愿
和零食大礼包，
送去浓浓爱心和
暖意。

本报通讯员
李正龙 摄

夜幕下，固原市公安局 110指挥
中心灯火通明，间或响起的电话铃声
无一漏接，一夜无眠是这里的常态。

清晨，沉睡的城市渐渐苏醒，大
厅的电话铃声渐趋频繁。此起彼落
间，用独特的旋律奏响一曲名为“守
护”的交响乐。

“你好，固原 110。”“泾源县泾河
源镇向新民方向（G344线）有雾，交
通堵塞，滞留车辆较多……”2月3日
7时 44分，固原市公安局 110指挥中
心接警员陈瑞接到群众打来的报警
电话。

陈瑞一边安抚报警人，一边询问
事发地点、车牌号、联系人等信息。
已有多年工作经验的陈瑞深知，处理
这样的警情必须要快。挂完电话，她
立即通过对讲机与事发路段附近交
警联系，安排警员前去查看。随后，
陈瑞又回电报警人，告知对方已经安
排民警前去处理，以缓解群众因雪后
拥堵带来的焦虑。

在陈瑞的耐心疏导下，报警人又提
供了更多现场细节，陈瑞逐一记录。

很快，交警赶到拥堵路段，展开
疏导工作。

几乎每个春节假期，陈瑞和同事
们都在工作岗位上度过。在 110 指
挥中心，她们每人每天最多接听 200
多个电话。“有求助的、有报警的，还
有误拨打、恶意拨打等无效电话。”陈

瑞说，接警员的工作一边对着群众，
一边对着一线民警，把群众需求记录
准确、详细，让一线民警能够再快一
秒、再精准一些，就是职责所在。“这
份工作虽然繁琐但很有意义，因为每
一个电话都是对公安民警的信任。”

去年的一次警情，着实考验了指挥
中心的统筹调度功力。2023年9月15
日，指挥中心接到来电，妇女马某声称
要带着孩子一起离开这个世界。在街
面开展日常巡防的派出所警力接到指
令后，不到3分钟便找到了报警人，成功
阻止了一场悲剧的发生。

此次警情的快速流转得益于固
原市公安局创新研发的警情预警模
型。原来，当事人马某的丈夫沉迷赌
博，对家庭不管不顾，马某曾 3次报
警求助。该预警模型会对历史警情
进行智能分析，着重筛选推送，便于
指挥中心研判处置。

接处警再快一秒、平安更多一
分。近年来，固原市公安局针对接警
调度层级多、流转慢等难题，优化指
挥调度系统，研发警情预警模型，该
模型综合运用多维度警情定位方式，
将传统的人工三级派警转变为跨层
级派警至一线民警，全面压缩层级链
条，确保警情快速流转。

“完美！”当天，回访员对接警情
况进行回访时，一名报警人给出了这
样的评价。

本报讯（通讯员 王瑞宁）近
日，吴忠市利通区金银滩镇戒毒康
复中心专干前往辖区各物流寄递
快递点开展禁毒宣传活动。

活动中，禁毒专干向物流寄
递从业人员进行禁毒法律知识
宣传教育，讲解如何严防和及时
发现、举报物流寄递领域的涉毒

违法犯罪活动。同时，通过粘贴
禁毒小卡片、派发宣传单等，让
快递一线从业人员认识毒品、预
防毒品，严格遵守各项规章制
度。大家纷纷表示，将严格执行
禁毒安全保障制度，参与学习寄
递物流禁毒知识，落实寄递安全

“三个 100%”。

本报讯 （通讯员 周燕茹）
日前，永宁县禁毒办联合胜利乡
将禁毒宣传融入春节传统习俗，
组织“禁毒志愿队”，为群众送去

“禁毒年货”，增添年味。
活动现场，书法爱好者们别出

心裁，将禁毒知识融入传统文化中，
为群众送上充满年味的禁毒主题春
联，通过笔尖上的年味充分调动群
众参与活动的热情，潜移默化地普

及了毒品危害及相关法律知识。
在禁毒摊位前，禁毒专干以

拉家常、以案释法等方式宣传禁
毒知识和法律法规，重点讲解“彩
虹烟”“减肥药”“聪明药”“依托咪
酯”等新型毒品，警示大家不要随
便接受陌生人赠予的食物、香烟
等，切勿相信吸毒能治病的谬论，
更不能为了走捷径赌上自己的健
康和未来。

本报讯（通讯员 王葛洋） 2
月 1 日，固原市泾源县大湾乡社
区戒毒（康复）中心组织禁毒志愿
者，针对陆续返乡的外出务工人
员，开展“健康人生、绿色无毒、平
安出行”为主题的禁毒宣传活动。

活动中，禁毒专干及禁毒
志愿者们深入辖区村居，向每
一位返乡人员开展禁毒知识宣

传，耐心细致讲解什么是毒品、
毒品的危害、怎样识别毒品、如
何拒绝毒品等知识。务工人员
纷纷表示，要坚决抵制毒品，积
极参与禁毒斗争，外出务工期
间会牢记毒品危害，并自觉当
好禁毒知识的宣传员，使每一
位务工人员时刻牢记“珍爱生
命、远离毒品”。

本报讯（通讯员 林楠）“没
想到，今天练车还学到了禁毒知
识，收获颇丰。”现场，一位正在等
候练车的学员说。为有效遏制毒
驾引发的肇事肇祸案件发生，从
源头上预防和杜绝“毒驾”的发
生，2月 4日，吴忠市利通区板桥
乡社区戒毒康复中心工作人员走
进辖区创利驾校，开展一系列禁
毒知识宣传活动。

活动中，禁毒专干向教练及

学员发放禁毒知识宣传折页，详
细讲解毒品的种类、危害、识别方
法和防毒技巧等知识。通过结合
案例，介绍“毒驾”的严重危害，提
醒驾校教练及学员要提高思想意
识，坚决抵制毒品，拒绝“毒驾”、
平安出行。在场学员纷纷表示，
将主动向身边亲友传播禁毒知
识，在今后的生活中从自身做起，
自觉抵制毒品，积极举报涉毒违
法犯罪行为。

传递“小包裹”守护“大安全”

志愿队送上“禁毒年货”迎新春

务工人员返乡忙 禁毒知识不能忘

禁毒宣传进驾校 拒毒从起步开始

传承非遗文化 禁毒宣传同行
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内攻组冲入火场实施灭火。


