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他们用行动守护群众消费安全
中国消费者协会确定 2024 年全

国消协组织消费维权年主题为“激发
消费活力”。作为消费者权益保护的
主力军，我区市场监督管理部门在帮
消费者消除后顾之忧、切实保护消费
者合法权益、消除消费痛点堵点难点
工作中一刻不停，充分发挥市场监管
部门职责，推动维权共建、强化保护共
责、实现成果共享，构建和谐共治的消
费环境，为经济社会高质量发展筑牢
基础。

本期“法报小厨”，讲述的是我区
一个基层市场监管所的故事，解锁保
障消费安全背后的故事。

“所里一共只有 11名工作人员，
但监管服务的经营主体却超过 2 万
户，平均每名工作人员对应的监管
服务对象超过 2000户。”银川市市场
监督管理局金凤区分局长城中路市
场监督管理所所长唐丽琼告诉记
者，该所所辖区域为银川市黄河路
以南、六盘山路以北、唐徕渠以西、
亲水大街以东，人口密度较高，其中
企业 9000 余户、个体工商户 1 万余
户，特种设备使用单位超过 200 家，
从日常产品质量安全检查到消费纠
纷处理，从普法宣传到案件查办，每
一名监管人员都是市场监管领域的
多面手。仅 2023 年，该所处置消费
矛盾纠纷超过 4000 条，小到几元钱
的金钱纠纷，大到大宗商品的购买
纠纷，从线下到线上，每一起消费矛
盾纠纷的化解都耗费了市场监管人

员大量的精力。
唐所长向记者讲述了一起该所办

理的群体性消费纠纷。去年，该所陆
续接到消费者投诉，称辖区某健身会
所存在预付卡消费不能如约兑现的
问题。因为涉及人数较多，该所组织
专班对事件进行全面调查。后经多
方调查了解得知，这家健身会所由于
经营陷入困境，无力支付房租及水电
等费用，导致无法继续经营，物业方
要求健身会所退房并支付拖欠的水
电费，带来的连锁反应就是消费者权
益受到损害。

了解这一情况后，该所组织健身
会负责人、物业方及消费者代表聚到
一起进行面对面沟通协商。最终，经
过多方努力，物业方同意暂不要求健
身会所退房，健身会所根据实际情况
制定退卡或延长消费期限的方案，该
起群体性消费纠纷得到妥善化解，最
大限度地保障了消费者的合法权益，
同时也保障了经营商家的利益。记者
了解到，该所2023年消费纠纷办结率
达97.55%，满意率超过90%。

长城中路市场监督管理所是我区
市场监管部门服务群众的一个缩影。
2024年，全区市场监管部门将继续严
守“三大安全”底线，不断增进民生福
祉；持续优化营商环境，激发经营主体
活力；促进公平有序竞争，维护市场消
费秩序；加强知识产权保护，满足创新
发展需求，用实际行动守护老百姓消
费安全。
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市场监管先行，消费者才能放心消费。

监督员指导商家核实冷藏食品存放条件。 市场监管努力为消费者打造安全消费环境。

监督员对医疗器械逐一检查核对。

监督员核验商家台账。

监督员在辖区学校周边商铺，一边检查一边给孩子普及合格标识。

监督员在餐厅后厨对餐具和食用油进行抽检。

严把果蔬质量关。

监督员开展消费纠纷调解。

柜台商品必须明码标价。

监督员对在售电动车合格证进行抽查。

日常监管的路上。


