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“政府主要负责人出庭应诉，为各行

政机关出庭应诉发挥了带头示范作用，有
力推动了行政机关负责人出庭应诉制度
落实。”固原市原州区法院行政庭庭长周
勇说。

近年来，固原市针对行政机关负责人
不出庭、出庭不出声等突出问题，出台《行
政机关败诉案件过错责任追究办法》，建立
行政应诉突出问题专项治理领导包县制
度，市委、市政府分管领导每人包抓1个县
（区），突出问题不解决不解除联系；实行出
庭应诉通知书“一单三联”机制，督促行政
机关负责人履行应诉职责。2023年，全市
行政机关出庭应诉率从2020年的43.5%上
升至100%。

合法性审查为重大行政决策架
起“防火墙”

2023年初，部分出租车司机提出为巡
游出租车提高起步价的意见建议。固原市
收到出租车司机的诉求后，充分考虑出租
车燃料费、维修费、人工等成本上涨，致使

运营成本不断增加，运营收入大幅下降等
因素，相关部门开门审查，通过价格听证
会，充分听取消费者、出租车运营方、人大
代表、政协委员等社会各界的意见建议，论
证价格调整方案的可行性、科学性，让政策
更加“接地气”，提升了人民群众主人翁意
识和对决策的认同度。

良法是善治的前提。固原市在全区率
先出台《固原市行政规范性文件合法性审
查办法（试行）》，紧盯关键环节，持续加强
行政规范性文件和重大行政决策全流程管
理，以合法性、公平性、可行性“三性”审查
为抓手，通过起草单位内部审核、法律顾问
审查、司法行政部门全方位把控等措施，从
源头上规范行政权力行使，全面推进依法
行政。严格制定并实施5年立法规划和年
度立法计划，建立健全基层立法联系点，推
进城市管理等重点领域和新兴领域立法项
目，出台《固原市停车场管理办法》《固原市
城市市容管理条例》等。全市有行政执法
权的政府部门、村（社区）实现法律顾问全
覆盖，70%以上的其他党政机关、90%以上
的乡（镇）聘请了法律顾问。

固原凝聚法治力量护航高质量发展

倪某某、王某某销售伪劣产品案

2022年5月，固原市市场监督管理局原
州区分局在日常执法检查中发现假蜂蜜犯
罪线索，并从当事人倪某某、王某某处扣押
装有“糖稀”产品的不锈钢桶及尚未销售的

“糖稀”产品。经检测，所扣产品中果糖和葡
萄糖项目不符合要求，遂将倪某某和王某某
的犯罪线索移送至公安机关。2023年 11
月，原州区法院公开开庭宣判被告人倪某某
犯销售伪劣产品罪，被判处有期徒刑三年缓
刑四年，并处罚金二十万元；被告人王某某
犯销售伪劣产品罪，被判处有期徒刑一年缓
刑二年，并处罚金五万元。

每时每刻自助餐厅问题食品案

2023年3月，石嘴山市市场监督管理局
依法对石嘴山市大武口区每时每刻自助餐
厅进行执法检查，查明当事人用鸭肉冒充牛
肉欺诈消费者以及使用超过保质期的食品
原料制作加工食品。该局依法对其作出合
并罚款8万元的行政处罚。

宁东陕俄食品店经营问题食品案

2023年7月，宁东市场监督管理局依法
对宁东陕俄食品店进行执法检查，查明当事
人销售的进口食品和化妆品均从黑龙江自
贸区绥芬河片区某公司购进，但未能提供进
货票据、食品及化妆品出厂检验合格证明文
件、化妆品备案情况等。该局依法对其作出
警告，没收违法经营的食品、化妆品，罚款
2.57万元的行政处罚。

盐池县荣丰天然气有限公司销
售问题产品案

2023年6月，盐池县市场监督管理局依
法对盐池县荣丰天然气有限公司经销的独
立式可燃气探测器进行监督抽检，查明该批
次独立式可燃气探测器所检项目中一般要
求不符合相关标准规定，系不合格产品。该
局依法对其作出没收不合格产品、罚没款
4.7万元的行政处罚。

兴乐集团宁夏电缆有限公司冒
用认证标志案

2023年7月，永宁县市场监督管理局依
法对兴乐集团宁夏电缆有限公司进行执法
检查，查明当事人在生产车间内分装 PVC
绝缘电线，无法提供《中国国家强制性产品
认证证书》。该局依法对其作出没收冒用认
证标志的PVC绝缘电线、罚款 5.2万元的行
政处罚。

高台县富汇农场加油站平罗站
销售问题柴油案

2023年 10月，平罗县市场监督管理局
联合宁夏计量质量检验检测研究院依法对
高台县富汇农场加油站平罗站销售的成品

油进行监督抽检。检验报告显示，所抽检的
0#车用柴油“十六烷指数”项不符合 GB
19147—2016《车用柴油》标准要求。该局依
法对其作出罚没款9.79万元的行政处罚。

银川三和兴加油站（有限公司）
销售问题产品案

2023年1月，银川市市场监督管理局联
合银川市公安局食药环分局对银川三和兴
加油站（有限公司）进行执法检查，经过对当
事人“智能液位控制器”和监控录像检查，查
明当事人多次将92号汽油混掺入95号汽油
油罐，按 95号汽油进行销售。该局依法对
其作出没收不符合标准 95号汽油 6817.34
升、罚没款49.82万元的行政处罚。

贺某某、康某某销售不合格电动
自行车案

2023年1月，同心县市场监督管理局根
据同心县检察院移送的案件线索，依法对贺
某某、康某某销售不合格电动自行车的违法
行为进行调查，查明当事人购进电动自行车
车架145辆、电池82只，共组装82辆电动自
行车，销售了 43辆。该局依法对其作出责
令停止违法行为、没收不合格产品、罚没款
6.69万元的行政处罚。

宁夏国华检测技术有限公司问
题行为案

2023年6月，银川市市场监督管理局依
法对宁夏国华检测技术有限公司进行执法
检查，查明当事人在经营期间，未按照安全
技术规范的要求检验特种设备，出具检验结
果严重失实的报告。该局依法对其作出罚
款20万元，对直接负责人员周某某罚款5万
元、对其他直接责任人员马某某罚款4万元
的行政处罚。自治区市场监管厅依法对其
作出吊销《特种设备检验检测机构核准证》
的行政处罚。

中卫市鑫兴隆燃气有限公司问
题行为案

2023年6月，中卫市市场监督管理局依
法对中卫市鑫兴隆燃气有限公司进行执法
检查，查明当事人使用充装不符合安全技术
规范要求的气瓶，未按照规定实施充装前后
检查、记录制度，不符合《气瓶安全技术规
程》的相关要求。该局依法对其作出合并罚
款37万元的行政处罚。

银川市迈阿蜜电音剧场销售问
题商品案

2023年4月，银川市市场监督管理局根
据举报，依法对银川市金凤区迈阿蜜电音剧

场进行执法检查，查明当事人在其2间库房
及出品吧经营的共 676瓶印有“MARTELL”
及图形、“Hennessy”及图形的酒水等，经鉴
定，均属侵犯注册商标专用权的商品。该局
依法对其作出没收侵权产品、罚款188.57万
元的行政处罚。

宁夏乐融装饰工程有限公司侵权案

2023年6月，灵武市市场监督管理局根
据举报，依法对宁夏乐融装饰工程有限公司
进行执法检查，查明当事人2022年6月与索
菲亚家居股份有限公司签订《经销商主动
放弃经营权申请书》，要求放弃经营权后，
仍在其经营场所的门头上、店内前台处装
潢有“索菲亚®全屋定制”字样等相关注册
商标，同时在店内经营“索菲亚”品牌家具
产品。该局依法对其作出罚款 4.5万元的
行政处罚。

宁夏涛博教育文化传播有限公
司问题广告案

2023年2月，平罗县市场监督管理局依
法对宁夏涛博教育文化传播有限公司进行
执法检查，查明当事人在店内广告牌、展架、
宣传单页上印有“涛博教育现全宁夏最大、
最权威、通过率最高的护资、分类考试培训
机构……每年通过率一直保持在95%以上，
每年为应届毕业生解决就业问题达1000多
人！”等字样。该局依法对其作出罚款 2万
元的行政处罚。

平罗县牛花花养生馆问题广告案

2023年4月，平罗县市场监督管理局依
法对平罗县牛花花养生馆进行执法检查，查
明当事人在店铺门头悬挂“牛花花养生馆
调理 头疗 肩颈 腰腿痛”字样，店内展板宣
传“泥灸养生 具有杀死癌细胞，提升免疫力，
补充阳气，扶阳固本，温养经络等作用……”

“筋膜养生 军工品质 疼痛类：颈椎病、肩周
炎、腰椎间盘突出……”等字样，在广告中使
用医疗用语。该局依法对其作出罚款1160元
的行政处罚。

银川军大皮肤病医院（有限公
司）发布问题广告案

2023年3月，银川市市场监督管理局根
据转办线索，依法对银川军大皮肤病医院
（有限公司）进行执法检查，查明当事人为了
宣传开展的特色中医脐针疗法和治疗头颈
肩胸腰背手足等各种疼痛，在淘宝上定制广
告，并将收到的广告窗帘自行安装到该医院
北侧窗户上，当事人申请的医疗广告审批内
容与当事人发布的内容不一致。该局依法
对其作出罚款1.5万元的行政处罚。

中卫市西部宾馆有限公司问题行为案

2023年5月，中卫市市场监督管理局接
到消费者投诉，依法对中卫市西部宾馆有限
公司进行执法检查，查明2023年4月14日，
消费者田某某、杨某通过携程平台向当事人
预订了 2 间标间客房，入住日期为 5 月 1
日。因当事人接受预订的房间超过实际房
间数量，单方取消田某某、杨某的预订。该
局依法对其作出罚款5000元的行政处罚。

中卫市动岚健身有限公司问题
合同案

2023年2月，中卫市市场监督管理局根
据消费者投诉，依法对中卫市动岚健身有限
公司进行执法检查，查明当事人与投诉人签
订的《私教协议书》中“条款及声明”第 3条
规定“课时费将不会因为任何原因而退还”，
限制了消费者依法解除合同权利的行为，当
事人与投诉人签订的《私教协议书》系格式
合同。该局依法对其作出罚款3000元的行
政处罚。

平罗县橙天电影城变相强制消费案

2023年4月，平罗县市场监督管理局根
据网民举报，依法对平罗县橙天电影城进行
执法检查，查明该影城张贴带有“疫情防控
建议：为了您和家人的健康，3D眼镜 2元一
副前台购买”字样的告示，电视显示屏上有

“全新 3D眼镜 2元一副”字样的画面，涉嫌
利用不平等格式条款变相强制消费者购买
3D眼镜。该局依法对其作出警告、罚款
1000元的行政处罚。

银川市雅岚酒店问题行为案

2023年5月，银川市市场监督管理局根
据消费者投诉，依法对银川市兴庆区雅岚酒
店进行执法检查，查明当事人通过抖音网络
平台向消费者提供客房住宿预订服务，由于
当事人自身操作原因，未将服务价格及截止
日期明示造成消费者误解，从而无法按时按
需为消费者提供相对应的服务。该局依法
对其作出警告、罚款3000元的行政处罚。

福银高速公路固原服务区餐厅
误导消费案

2023年5月，固原市市场监督管理局依
法对福银高速公路固原服务区餐厅进行执
法检查，查明当事人未在醒目位置张贴、摆
放反食品浪费标识或者由服务人员提示说
明，在餐饮服务过程中未引导消费者按需适
量点餐，未给消费者提供小份餐等不同规格
选择权，存在造成浪费的行为。执法人员现
场责令当事人限期改正违法行为，并作出警
告的行政处罚。同年5月16日，该局对当事
人整改情况进行复查，发现当事人对存在的
问题仍未整改。该局依法对其作出罚款
1000元的行政处罚。

3月 15日，自治区市场监督管理
厅发布十起消费领域经营主体严重违
法失信案例。据了解，被列入严重违
法失信名单的经营主体通过国家企业
信用信息公示系统公示，并实施相应
管理措施。

永宁县望远镇喜尚来婚庆
饭店被列入严重违法失信名单

经查，当事人在食品生产制作和
提供餐饮服务过程中，存在洗消间无
消毒设施、烹饪间冷藏柜内食品生熟
混放、凉菜间无二次消毒更衣设施、面
点间存放过期食材和无生产日期食
材、未建立食品安全管理制度等不符
合食品生产经营过程控制要求的行
为，构成餐饮服务提供者未按规定实
施生产经营过程控制要求的违法行
为。永宁县市场监督管理局依法从重
对当事人实施行政处罚，并依法将当
事人列入严重违法失信名单。

石嘴山市大武口区糖糖商
行被列入严重违法失信名单

经查，当事人销售非贵州习酒股
份有限公司生产的“习酒”的违法行
为，构成销售侵犯注册商标专用权白
酒的违法行为，且当事人在2022年因
同一违法行为被市场监管部门实施过
行政处罚。石嘴山市市场监督管理局
大武口区分局依法从重对当事人实施
行政处罚，并依法将当事人列入严重
违法失信名单。

西吉县将台通达石油运销
加油站、西吉县马莲荣胜加油
站、西吉县马莲乡彦彪加油站被
列入严重违法失信名单

经查，3家当事人以92#汽油冒充
95#汽油的经营行为，违反了我国相关
法律法规，构成销售产品以次充好的违
法行为。西吉县市场监督管理局依法
从重对3家当事人实施行政处罚，并依
法将当事人列入严重违法失信名单。

西吉县山沟沟肉店被列入
严重违法失信名单

经查，当事人销售无动物检疫合
格证明和肉品品质检验合格证明生猪
肉的行为，违反了我国相关法律法
规。西吉县市场监督管理局依法从重
对当事人实施行政处罚，并依法将当
事人列入严重违法失信名单。

隆德县德源商行被列入严
重违法失信名单

经查，当事人经销非贵州茅台酒股份有限公司生产
的“飞天53%贵州茅台酒”的行为，违反我国相关法律法
规，构成销售侵犯注册商标专用权白酒的违法行为，且
在3年期间，当事人因同一违法行为被市场监管部门实
施过 3次行政处罚。隆德县市场监督管理局依法从重
对当事人实施行政处罚，并依法将当事人列入严重违法
失信名单。

宁夏茂原生物科技有限公司被列入严重违
法失信名单

经查，当事人生产销售有机肥料有机质质量分数不
符合明示值要求的行为，构成生产销售的产品不符合保
障人体健康和人身、财产安全的国家标准的违法行为。
中卫市市场监督管理局依法从重对当事人实施行政处
罚，并依法将当事人列入严重违法失信名单。

宁夏宝塔油气销售有限公司丹阳加油站被
列入严重违法失信名单

经查，当事人擅自更换改动4台加油机的6块主板
破坏计量准确度的行为，构成破坏计量器具准确度的违
法行为。中卫市市场监督管理局依法从重对当事人实
施行政处罚，并依法将当事人列入严重违法失信名单。

中卫市陈氏大光明眼镜店列入严重违法失
信名单

经查，当事人未经许可经营隐形眼镜护理液、隐形
眼镜（软性角膜接触镜）的行为，构成未经许可经营第三
类医疗器械的违法行为。中卫市市场监督管理局依法
从重对当事人实施行政处罚，并依法将当事人列入严重
违法失信名单。

中宁县旭彤枸杞开发有限公司被列入严重
违法失信名单

经查，当事人生产经营二氧化硫残留量超过食品安
全国家标准的枸杞，且在案件调查过程中隐匿相关证
据，隐瞒真实情况的行为，构成生产经营危害人体健康
的物质含量超过食品安全标准限量，故意提供虚假信
息、隐瞒真实情况的违法行为。中宁县市场监督管理局
依法从重对当事人实施行政处罚，并依法将当事人列入
严重违法失信名单。

中宁县酸优优醋业有限公司被列入严重违
法失信名单

经查，当事人因生产经营不符合食品安全标准的食
醋受到行政处罚后一年内再次生产经营 3批次不符合
食品安全标准食醋的行为，构成生产经营不符合食品安
全标准的食品的违法行为。中宁县市场监督管理局依
法从重对当事人实施行政处罚，并依法将当事人列入严
重违法失信名单。
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3月13日，银川市西夏区司法局朔方路司法所联合朔方路街道宁大社区组织居民代表走进
辖区企业，围绕“激发消费活力”主题，开展“诚信315，品质365”消费者权益日“现场说法”活动。

张平 摄

我区发布市场监管系统维护消费者权益典型案例
本报首席记者 马哲

3月15日，自治区市场监督管理厅发布2023年度市场监管系统维护消
费者权益典型案例。

中消协 3月 15日发布 2023年十大消
费维权舆情热点。这十大消费维权舆情
热点涉及：

——电商主播言行不当引发投诉。
个别主播团队抓住部分网友猎奇和“审
丑”的心理，以女主播披头散发、装疯卖傻
作为“节目效果”完成带货。还有一些主
播与团队成员“打配合”，利用销售数据、
直播弹幕、互动方式等诱导消费者下单购
买商品。

——民宿经营者被曝“涨价退单”
“虚假地址”。有消费者称其提前预订好
的民宿遭到经营者以房租到期、重新装
修等多种理由“退单”，实则是经营者想
大幅涨价重签订单。有消费者发现，有
的民宿在在线旅游平台上的地址并不准
确，预订时定位为地标建筑旁，实则是在
郊区；有的经营者要求下单以后才告知
详细地址，消费者抵达后才发现实际环
境与此前预订的民宿货不对板，落入消
费“陷阱”。

——餐饮商家不明确收费标准及服
务内容。有消费者称“一份价格不到18元

的麻辣烫，包装费就要 6元”，直呼遇到外
卖包装“刺客”。个别连锁餐饮品牌使用
厨师现场做菜的宣传图片，实际上是预制
菜。还有部分餐饮商家要求消费者在扫
码点餐时，必须关注公众号、授权向餐企
提供个人信息。

——“研学游”“低价游”欺骗诱导暗
藏陷阱。一些机构开办的研学旅游团存
在货不对板、流于形式、价格虚高，以及安
全风险保障不到位等问题。一些旅游团
存在“不合理低价游”问题，尤其是针对老
年群体打出“低价游”“养生游”等旗号，暗
藏诈骗陷阱。

——车企售后服务停摆引发车主担
忧。2023年10月，威马汽车出现“网络服
务停摆”，导致车主无法正常使用，虽然后
续修复了网络服务，但车主的恐慌情绪并
未消除。由于新能源汽车多为定制化智
能设备，不具备通用性，车企一旦陷入经
营困境，车主的售后服务就会面临重重障
碍，乃至陷入售后无门的困境。

——第三方测评“跑偏”干扰消费
者。中消协对 12个互联网平台共计 350

家第三方测评账号进行体验式调查后发
现，缺乏测评标准的主观性测评多，涉
嫌商测一体、以商养测、虚假测评等问
题。这类“变味”的第三方测评，非但不
能帮助消费者作出正确判断，反而影响
了正常的市场秩序，给消费者造成严重
干扰。

——知名品牌触碰食品安全底线。
“深圳一消费者投诉在某品牌奶茶中喝出
三个标签”，某品牌火锅被博主曝出卖“假
羊肉卷”，而商家在出现问题后，仅以一纸
声明即息事宁人，难以获得消费者认可。

——共享按摩椅及共享充电宝消费
体验不佳。有关共享按摩椅、共享充电
宝等共享设备经营方在运营、管理上不
到位，消费者对“捆绑消费”不满。一些
共享充电宝商家存在“好借难还”问题，
如“虚假归还点”“充电宝归还失败 3天后
被扣99元”。

——“生鲜灯”改变商品外观误导消
费者。一些商超及农贸市场商家利用“生
鲜灯”给不新鲜、有瑕疵的农产品“美颜”
误导消费者购买。市场监管总局发布食

用农产品市场销售质量安全监督管理办
法，给出明确回应，禁用“生鲜灯”给生鲜
商品“美颜”。办法实施后，全国各地商
超、市场陆续实现了“生鲜灯”的替换，保
障了消费者的知情权、选择权。

——精装房偷工减料引发业主维
权。有业主收房时发现，所谓的精装房不
仅装修质量不及预期，甚至连水、电、地暖
都无法正常使用，出现严重的漏水、墙皮
开裂、地板空鼓等问题，感叹“交房变成维
权的开始”。

中消协有关负责人表示，梳理2023年
十大消费维权舆情热点，主要表现为三类
问题。诱导消费、食品安全隐患等顽疾有
所“抬头”；消费者“明明白白消费”的诉求
未得到满足；部分经营者回应消费者维权
诉求时，只急于平息一时的舆论风波，却
没有拿出改进的实际举措。

中消协建议，保护消费者权益，要有
力回应消费者惩治侵权商家的诉求，还需
着重警惕相关事件所暴露的风险漏洞，形
成监管合力，为提振消费创造良好环境。

（新华社北京3月15日电）

中消协发布2023年十大消费维权舆情热点

（上接01版）
以上5起案件均在进一步侦办中。公安机关提醒群

众，要增强防范意识和法治意识，购物时选择正规商家和
平台，一旦发现违法犯罪线索请及时向有关部门和公安机
关举报。

宁夏公安公布5起典型案例


