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2024年，建行宁夏区分行面向大众客户及“一老一小
一新”、残障人士等重点客群，开展别具特色的金融教育
宣传活动，不断践行新金融行动，坚持科技赋能，纵深推
进数字化金融教育，聚人心、暖民心、筑同心，取得了良好
的社会反响。

优化触达场景，让老百姓在寓教于乐中学习金融知
识。打造“多彩消保3D数字展厅”宁夏馆，通过“金融知识
学院”“多彩消保广场”展厅，引导百姓通过网络“沉浸式”
学习金融知识，一部手机实现金融知识“飞入寻常百姓
家”，让百姓在办理金融业务的同时参与互动游戏，轻松
学习金融知识。充分借助微信公众号、手机银行及“建行
生活”平台等传播快、受众广的网络阵地，将金融知识嵌
入视频、漫画、指南等多种载体，并利用企业微信群、直营
经理和客户经理线上科普等方式，进一步扩大受众覆盖
面，让金融消保知识在更多群众中产生影响力，不断推动
金融消费者权益保护教育宣传“落地生根”，筑牢坚实金
融安全“防火墙”。

今年“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动
期间，建行宁夏区分行围绕“金融消保在身边、保障
权益防风险”主题，上下同欲，共同发力。由分管行
领导带领全辖13家二级分支机构分管消保行长，
共同拍摄“金融为民 消保先行”——“消保行
长说”系列金融知识普及教育短视频。围
绕金融消费者八项基本权利、聚焦金融
热点“征信修复”骗局、普及金融三
适当原则、讲解金融纠纷多元化
解机制、阐述诚实守信经营
原则等，通过行长带头说
消保、讲案例、见行
动，让消保理念入
脑入心，推动金
融宣教走深
走实。

不只
更是““365365””

3月15日，由建行宁夏区分行等12家金融机构联
合开展的“金融消费者八项基本权利”集中宣传教育活
动在银川光明广场启动。活动以“雅韵消保 温暖相
伴”为主题，设置颇具中国风特色的“十二时辰守护
区”、金融知识驿站和“金融知识入我心”三个环节，消
保宣传志愿者在寓教于乐中向“一老一小一新”等群体
普及金融知识，传递金融为民之声。

建行宁夏区分行个人金融部联合银川开发区支
行开展了主题为“合规使用银行账户 防范电信网络诈
骗”金融知识宣讲，通过生动的案例和详细的讲解，向
企业法人、企业员工和群众介绍了金融消保和防范电
信网络诈骗相关知识，提醒大家警惕各类电诈骗局。

建行区分行营业部营业室组织全员积极参与，积
极践行“客户在哪、金融知识就普及在哪”的服务理念，
网点依托厅堂优势，打通宣讲教育“最后一公里”。为前
往网点办理业务的个人客户和对公客户宣传账户安全
知识，通过以案说险、发放宣传折页等形式，为客户讲解
账户安全使用注意事项，并现场为客户解答相关疑问。

建行银川宝湖庭院支行对到网点办理业务的客
户开展100%全覆盖防范电信网络诈骗提醒，面向客户
宣传反诈服务咨询电话，以及反诈法中关于银行账户
合规使用的规定和有关条款内容等。并通过现场发放
宣传折页、向客户解答等形式，宣讲反洗钱、征信、非法
集资、预防电信网络诈骗、防范校园贷、套路贷等各类
金融知识，切实维护金融消费者的合法权益，营造安全
稳定的金融环境。

建行银川兴洲花园支行利用晨夕会时间，传达学
习相关文件精神，重点培训反洗钱、非法放贷、防范电
信网络诈骗等金融知识，要求员工进一步提高自身业
务素质，提升服务水平，维护保障金融消费者权益。

带着“耐心”走进乡村。
建行石嘴山分行个贷中心党支部与

惠农支行党总支走进移民村红崖子乡红
瑞村，联合开展了防范“黑中介”主题宣传
活动。活动中，党员干部深入农贸市场，
了解红瑞村的经济状况和村民的金融需
求，积极推广金融扶贫政策和农户贷款业
务。通过设立咨询台、悬挂宣传横幅、发
放宣传资料等方式，面对面向农民朋友普
及金融知识。详细介绍乡村振兴金融业
务，向农户宣传信贷政策，提醒他们警惕

“黑中介”陷阱，并结合实际案例，以风趣
幽默的语言，为农民朋友提示“黑中介”的
诈骗手段，让他们深刻认识到“黑中介”的
危害性，不轻易将手机让陌生人操作，提
高个人信息保护意识。

建行中卫分行走进兴仁镇兴仁村、冬
月村、拓寨村等，灵武分行走进泾灵村，青
铜峡支行走进邵岗镇甘城子村，同心支行
走进丁塘镇河草沟村等，依托建行 1200
多个“裕农通”普惠金融服务点开展“金融
知识万里行”活动，通过趣味问答、知识领
读、集体诵读等互动方式，引导群众加强
对消费者八项基本权利、金融风险知识的
理解和记忆，引导农户扫码参加建行消保
3D线上数字化展厅参与趣味小游戏，让
消保教育宣传在田间地头“看到+触到+
得到”，在传授金融消保知识的同时，让大
家切实感受到建行在服务乡村振兴战略
中，为百姓带来的惠农服务、创业帮扶等
金融政策，解答村民们在金融方面的急难
愁盼问题，帮助村民享受到金融惠农带来
的红利。

带着“真心”走进社区。
建行石嘴山惠农支行走进社区，向广

大消费者详细解读了当前的金融政策，包
括存款保险、电信网络诈骗防范、非法集
资识别等。通过政策解读，使消费者更加
清晰地了解金融市场规则，明确自身的权
利和义务。同时结合典型案例，深入剖析
了金融投资中可能遇到的风险，如电信网
络诈骗、养老骗局、非法集资等，并就如何
防范金融风险进行了详细的指导和建议，
倡导理性投资，引导消费者根据自身风险

承受能力，选择适合自己的金融产品和服
务，避免盲目追求高收益而忽视风险。

建行青铜峡支行青年志愿者走进周
边社区，通过设置宣传展台、发放宣传资
料等形式，向社区居民普及假币识别、金
融消费者权益知识、防范电信网络诈骗知
识等，提高群众的金融安全意识。

建行银川西城支行联动兴庆区中寺
社区，在富宁街中寺社区党群文化活动广
场共同举办以“反洗钱 早春行”为主题的
消费者权益保护宣传活动。针对社区老
年人多的特点，支行工作人员用通俗易懂
的语言向老人们讲解防范养老诈骗、非法
集资的要点和技巧，并对新型诈骗手段进
行详细讲解，提醒老年人要保持清醒的头
脑，不要轻信“天上掉馅饼”的好事，不盲
目向他人转账，遇事多与子女沟通，保护
好自身的“钱袋子”。同时，倡导老年人参
与到金融知识宣传中，将所学的金融知识
传递给家人和朋友，共同维护金融消费环
境和谐稳定。

建行银川北门支行与社区工作人员
面向老年居民，针对当前电信网络诈骗、
虚假金融广告、警惕非法集资等金融知
识，通过风险提示、讲解真实案例的形式
提醒社区居民增强风险辨别能力，坚决抵
制非法金融活动。并向社区储户居民展

示、讲解人民币防伪与反假知识，以及误
收假币后的处理方式，提醒广大居民提高
防范假币意识和识别假币的能力，共同助
力维护人民币正常流通秩序，保持金融市
场稳定运行。

建行银川黄河西路支行由商户经
理、普惠经理等组成宣传小分队，深入

“裕农通”普惠金融服务点及网点周边社
区开展防范电信网络诈骗宣传活动，提
醒客户要防范洗钱风险，学会识别诈骗
风险，同时防范第三方中介人员借银行
工作人员名义为客户办理业务并收取费
用等违法行为。

建行灵武分行在农场社区门口设立金
融知识宣传台，摆放各类金融知识折页和手
册，向往来群众讲述防范电信网络诈骗等安
全知识，吸引群众驻足聆听。

带着“爱心”走进学校。
“你拍一、我拍一，转账核实要牢

记……不听不信不转账”。建行吴忠分
行个人金融部联合利通区反诈中心民警，
为奇卡幼儿园小朋友们上了一堂“特别”
的安全课。一首《反诈拍手歌》琅琅上口、
简单易记，不仅为小朋友们带去了欢乐，
更在孩子心中埋下提高警惕的种子，引导
他们争当“小小反诈宣传员”、筑牢防诈

“防护网”。

带着“匠心”走进企业。
建行银川开发区支行走进贺兰工业

园区，聚焦合规使用银行账户、减费让利
政策、防范电信网络诈骗等金融消保热
点，通过金融知识小课堂、金融素养小测
验环节，为企业员工展开一场形式丰富多
样的教育宣传活动。

建行石嘴山分行走进宁夏金晶科技有
限公司、固原分行走进宁夏天豹汽车运输有
限公司、银川西城支行走进银川艾齿口腔医
院、吴忠朝阳东街支行联合综合管理部走进
春发生物科技有限公司等，针对性开展金融
政策和知识普及等活动，为企业职工和新市
民群体送知识、送服务、送政策。

带着“诚心”走进商圈。
建行中卫分行走进向阳步行街、建行银

川西夏支行走进宁阳商圈，通过发放宣传手
册、解答咨询、案例讲解，向商户普及金融消
费者八项基本权利、生活场景常用金融产品
与服务、人民币防伪知识；宣讲电信网络诈
骗类型、诈骗手段、防范方法，提醒广大群众
不要轻易相信陌生来电，不要轻易将个人资
料等重要信息告知他人，保护个人信息安
全、珍爱个人信用；提示“保本高收益”、刷单
返利、“代理退保”都是非法金融活动等，与
商户共同推进消费行业诚信文化建设，共同
打造诚信、安全的金融环境。

建行银川南桥支行将金融知识送进
商圈，围绕基础金融知识、金融风险提示
等内容向金融消费者普及，通过金融知识
趣味答题等形式，引导广大群众在购买金
融保险产品前要详细阅读条款，了解产品
性质及自身权利义务，提高识别和防范非
法金融活动的能力。

建行银川永安街支行走进长城装饰
材料市场及小南门百姓便民市场，组织开
展以“理性投资消费 护航金融安全”为主
题的消费者权益保护宣传教育活动。客
户经理积极走访商户，通过视频以案说法

“讲”、一对一沟通、答疑解惑等多种方式，
向客户普及金融知识，告知客户如何甄别
假币，如何正确使用金融服务依法维护自
身权益，有效保护自身财产安全。重点讲
解金融服务的各项政策措施，并进行防范
非法金融活动、账户和银行卡安全、防范
电信网络诈骗宣传，提示商户群体提高个
人信息保护意识，提升风险防范意识和自
我保护能力。

建行固原分行团委组织青年员工走
进文化街新百商圈开展金融知识宣讲志
愿活动，向商户发放《谨防诈骗 个人信息
安全保护指南》等宣传折页，讲解电信网
络诈骗的常见手段、出借银行账户的危害
性、个人征信可修复的骗局等内容，让商
户深刻认识到电信网络诈骗的危害性，不
要轻易相信陌生人来电，不要随意将验证
码告知他人，不要随意点击不明链接，切
实守好自己的“钱袋子”。

体验沉浸式 知识“云上”学
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山积而高，泽积而长。下一步，建行宁
夏区分行坚持从长远着眼，构建服务文化，
持续把金融业“以人民为中心”的初心使命
落脚在“以客户为中心”上。坚守长效机制，
在畅通客诉渠道、多元化解纠纷、解决金融
服务难题、持续开展宣教工作等多个方面扎
实开展工作，不断提升服务管理质效，让推
进消保工作新常态成为践行金融工作政治
性、人民性的最佳实践，全力推进构建“大消
保”客户服务新格局。

一直以来，建行宁夏区分行积极履行消费者权益保护
主体责任，将金融消费者权益保护工作主动融入业务经营
全过程，以新气象、新建树抓好金融消费者权益保护工
作。始终树牢“金融为民”初心，心怀“国之大者”“区之大
计”，围绕提升金融消保的适当性、普惠性，持续加强消费
者权益保护工作长效体制机制建设，在全行树立起抓好消
保工作促进业务发展的鲜明导向，形成了全员承担消保任
务的良好格局。

始终树牢“金融惠民”诚心，严格落实减费让利措施，
针对小微企业和个体工商户等市场主体施行多项减费优
惠政策，以金融“活水”润泽实体经济。推出包括账户服
务、人民币结算、电子银行商户收单等多项减费让利措施，
切实惠企利民。

始终树牢“金融便民”臻心，坚持“强服务、优服务、精
服务”的服务理念，不断优化硬件设施、提升服务质量，打
造7家“无障碍服务示范网点”，完成40余个适老化网点打
造，全辖 101个网点均设立“劳动者港湾”，以更高更优的
服务水平满足人民群众日益增长的金融需求，全力打造人
民满意的“有温度的银行”。

银行小网点 宣传大阵地
1

构建“大消保”工作格局
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落实“五进入”服务更深入
2

（本版图文由建行宁夏区分行提供）

建行银川西城支行发放宣传折页。

建行兴洲花园支行工作人员向客户介绍
业务。

建行火车站支行客户经理线下科普。

建行银川北门支行走进社区，联合开展主题党日活动。
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建行银川东城支行
聚焦老年群体，深化金融
知识普及。

建行文翠支行志愿服务者走进校园开展宣讲。

建行中卫分行在红太
阳广场开展集中宣传。

建行固原分行在西吉县开展志愿服务活动，设立金融知识宣
传台，摆放各类金融知识折页和手册，向往来群众讲述防范电信
网络诈骗等安全知识。 建行吴忠分行宣传员现场解答群众疑问。

建行吴忠分行工作人员走进幼儿园，倡导孩子们争当“小小宣传员”。

3 月 15
日，在银川
光明广场，
建行宁夏区
分 行 等 12
家金融机构
联 合 开 展

“金融消费
者八项基本
权利”集中
宣传教育活
动。

——建建行宁夏区分行多维发力守护金融消费安全


