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“她有股‘倔劲儿’，总想把案件办到
人民群众的心坎儿上。”提及法官董瑶，同
事们这样评价她。

2023 年 11 月 10 日，一个普通的日
子，董瑶像往常一样正在阅卷，一个熟悉
的名字映入眼帘。

“詹某某，这不是一名律师吗？”案卷
封面上原告一栏的名字引起了她的好
奇。“作为律师，应该具有较强的防范意
识和能力，怎么还会和人发生纠纷？”随
着一页页卷宗的翻阅，董瑶也弄清楚了
事情的来龙去脉。

原来，詹某某购买了一套精装房，房
屋的卫生间由开发商装修完成，双方在由
某公司提供的合同范本中约定装修工程
保修期限为2年。房屋交付2年后的某天
下午，詹某某在家中洗澡时，脚后跟跟腱
被卫生间墙面突然掉落的瓷砖砸断。詹
某某当即告知物业公司勘察了现场并到
医院就医。随后，詹某某就自家房屋出现
的问题及所受伤害寻找物业解决，物业认

为事情并未发生在物业管理区域，而是业
主的专属区域，物业没有责任。找到开发
商，开发商认为合同明确约定装修工程保
修期限为2年，目前已经过了2年保修期，
后续维修费和詹某某的医疗费应该由业
主自行承担。

多次沟通无果，詹某某无奈将物业公
司和开发商诉至法院。一审法院审理后
认为，涉案区域不属于物业管理区域，且
超过与开发商约定的2年保修期，两方均
不承担责任。詹某某没有对开发商装修
的卫生间进行任何改装，也无过错，最终
适用民法典关于公平补偿责任的规定判
决开发商承担30%的责任。詹某某不服，
上诉至中卫市中级人民法院。

“如果我是詹某某，会不会服判？”了
解案情后，董瑶陷入深思，“一审法院的判
决看似有道理，但好像又不能被接受。”

房屋舒适与否关乎人民群众的切身
利益。“当事人倾尽所有购买的房屋如果
仅居住2年就问题频发，大概很少有人能
够接受。”在董瑶看来，本案最大的争议就
在于过了保修期的房屋出现问题致人受
到损害，开发商是否要承担责任？

“从合同来看，已经超过了合同约定
的保修期限，但一审判决当事人接受不
了，我们对法律的理解和适用是否全面、
准确？”董瑶开始执着于求解这道法理和
情理最大公约数。她反复翻阅卷宗、多方
了解案情、积极检索案例、探寻立法本意，
经过深思熟虑，她给出了可以说服自己、
可以说服开发商的答案，那就是用侵权法
来解题。2年的保修期不足以免除侵权
责任，保修期不代表使用期，而且对房屋
装修这种产品或服务，一般人的期待远非
2年，即使超过2年的保修期，产品或服务

的提供人仍应对产品质量造成的损害承
担责任。当然，这种责任也并非永久，应
随着时间的推移在产品提供者和业主之
间渐次进行责任转移。

最终，经过董瑶这一“倔”，二审依法
判决开发商就詹某某的人身损害承担
80%的责任。

“法院虽未全部支持我的诉请，但为
我讨回了说法。”二审宣判后，詹某某竟然
默默地哭了。她告诉董瑶，身为律师，官
司胜败不在赔偿多少，对自己的遭遇作出
客观公正的评价才是最大的安慰。

从稚嫩到成熟，从青丝到华发，十几
年来，董瑶始终坚守为人民群众服务的
初心。因为她明白，只有用心用情办理
好每一件民生“小案”，解决好人民群众
的急难愁盼，才能真正取得人民群众的
信任和支持。

腊月二十六，星期二，银川市西夏区
人民法院李莉法官工作室，郭师傅踉踉跄
跄走了进去，右眼上蒙着的厚厚纱布，就
像此时窗外的天气一样，灰蒙蒙的。

“李法官，我的伤残等级认定了，劳动
关系也认定了，麻烦帮我看看后续要咋
办。”听闻李莉法官工作室专门处理劳动
争议纠纷，且“十分在行”，郭师傅迫不及
待来找李莉。

“您先坐下来，咱慢慢说。”李莉赶紧
给郭师傅递上一把椅子示意他坐下。

事情要从 2020年 12月讲起。郭师
傅原是银川某公司的切割工，一次切磨
操作时，铁块反弹打到护目镜伤了眼
睛。本来是一起简单的工伤认定，郭师
傅在提交工伤认定申请的时候却遇到
了麻烦。

2021年9月，郭师傅向银川市人力资
源和社会保障局申请工伤认定，银川某公
司随后提交了一份太原市人社局于 2021
年7月作出的《认定工伤决定书》，该决定
书载明职工姓名为“郭某某”，用人单位为

“山西某人力资源服务有限公司”，受伤部

位与郭师傅住院病案中的诊断结论一致。
银川市人社局据此作出《工伤认定终止通
知书》，终止了工伤认定程序，并告知郭师
傅到山西省索赔。

经过咨询得知，银川某公司为了省手
续费，将郭师傅的社保交到了山西某人力
资源服务有限公司。郭师傅起诉了山西
某人力资源服务有限公司及太原市人社
局，要求重新认定工伤，但因诉讼主体问
题，一审、二审均被驳回。

来来回回，官司打了一串，却没有
结果。

无奈之下，郭师傅再次提起劳动关
系认定的诉讼，历经仲裁、一审、二审，终
于把他与银川某公司的劳动关系认定了
下来。

眼下，郭师傅的眼睛需要二次手术，
迟迟没有着落的赔偿款让他一筹莫展。

了解案件情况后，李莉当即给银川
某公司打电话，得知银川某公司办公场
所距离法院不远，便请公司负责人王某
立即到法院调解。

“郭师傅是您公司的员工，受伤这

么久，现在伤残等级已经确定，公司这
边什么想法？”银川某公司负责人王某
刚走进工作室，李莉便开门见山地说，

“郭师傅马上二次手术需要用钱，我建
议一次性解决掉。”

案件经历这么多诉讼程序，在办案经
验丰富的李莉看来，双方对于赔偿与否没
有争议，关键在于赔多少、怎么赔。

“公司之前想过赔偿，但还是抱有侥
幸心理，觉得劳动关系未必会认到我们公
司，而且我们也怕认了以后他狮子大张
口。”果不其然，听到李莉这么说，王某尴尬
一笑道。

“经营企业，首先经营人心。郭师傅
在你们公司工作这么久，起码的信任和关
怀是要有的。”李莉言辞恳切，既给王某吃
了定心丸，也暖了郭师傅的心。

“既然李法官说了，那郭师傅就先提，
我们也跟律师对接一下，如果赔偿款在合
理范围内，今天就把调解协议签了。”

话音刚落，李莉便拿起计算器为郭
师傅算起了工伤赔偿金额。随后，双方
反复讨论协商具体赔偿金额，最终确定

由银川某公司分两笔向郭师傅支付 34
万元赔偿款。

考虑到郭师傅即将二次手术，李莉坚
持要求银川某公司立即支付第一笔赔偿
款10万元，让郭师傅安心治疗。

“谢谢李法官，没想到这次程序这
么快，手术费用有了着落，天都晴咯。”
看着现场到账的 10万元，郭师傅一扫愁
容，直言“自己的心像这会儿的天一样
亮堂”。

此案的调解是李莉办理的 4000余件
劳动争议纠纷中再平常不过的一件，李
莉也因审理劳动争议类案件快速专业在
当地颇具名气。2022年，银川市西夏区
人民法院创建劳动争议审判专业品牌

“李莉法官工作室”，以“服务民生、工伤
速审”模式，搭建“绿色通道”，实现工伤
案件“快立快调快审”，维护群众及企业
合法权益。

“法官，只有兼具普通人的理性与情
感，敬畏生命，洞察人情，才不会只躲在
法律的盾牌后边，在法律的世界中迷失
自己。”

专业老道的法官李莉在法律与文学
中找寻自我。上班时，她是专业精干、经
验丰富的法官，审理劳动争议类案件时，
几个问题就能把人问得直冒虚汗。下班
后，她常常窝在书房中，写完了32万字的
《李莉谈劳动》、8万字的《法解红楼梦》，
法律的理性和文学的感性，在李莉身上奇
妙交融，迸发出强大的力量。

“你好，我是吴忠市中级人民法院法
官李慧，现在下班了吧？可以聊聊了吗？”
李慧又一次给当事人虎某打去电话，这次
通话时间选在晚上下班以后。

“李法官，这么晚了，还在为我的事操
心，不好意思了……”这次虎某的态度缓
和了许多。

这是李慧接到的一起“骨头案”。虎

某和杨某某是同村村民，虎某于2011年2
月因故向杨某某借款并出具借条，明确

“到期不还以房顶账”。为早日还清债务，
虎某一家人于当年外出打工。很快，借款
约定的一年期限已到，杨某某联系不到虎
某，又被自己的债权人催债，便自行依据
借条上的“到期不还以房顶账”的内容，将
虎某的房屋以债务金额出售给了不知情
的马某某。马某某向杨某某支付房款后，
合家搬入该房屋内居住，期间，还投入资
金对房屋、院落进行了扩建、修缮、加盖。
2015年4月，虎某得知自己的房屋已被杨
某某出售，当即从外地赶回村里，提出要
给杨某某还钱，并要求马某某将房子还给
自己。彼时，因当地房价大涨，房屋价格
已远远超过 2012年的价格，三家人无法
就债务清偿数额和房屋如何退还达成一
致意见，此事被搁置。

虎、马两家人均坚持主张对房屋的所
有权，“几年来为这几家的事，我们出警不
下八九次，有一回虎某妻子还在拉扯中骨
折了。”辖区派出所民警介绍，虎某、杨某

某、马某某三家为此事多次发生肢体冲
突，无法调解处理，更大的矛盾随时触发。

此后，虎某为了要回房屋，以物权保
护、确认买卖合同无效等案由先后多次将
马某某、杨某某诉至法院，但因当事人均不
同意对房屋价值、增值进行鉴定，结合当地
大量同类房屋买卖实际情况等原因，一、二
审法院均驳回了虎某的诉讼请求。该案后
被吴忠市中级人民法院裁定再审，再审时
一审判决撤销了杨某某和马某某签订的房
屋买卖合同，但未支持虎某一家要求马某
某返还房屋的诉讼请求。虎某等人仍不
服，上诉至吴忠市中级人民法院。

“这是一起积怨已久的矛盾，虎某对要
回房子产生了执念，所以调解急不得，得慢
火烹茶，先打开虎某一家的心结才是关键。”
李慧洞察到了8年矛盾未解的关键缘由。

因三方当事人均不在法院所在地区，
李慧想先通过电话和当事人沟通。可虎
某拒绝沟通，总是以各种理由挂断电话。
李慧没有放弃，上午打不通就下午打，白
天打不通就晚上打，工作日打不通就周末

打，这次，当李慧做好准备要去找他当面
谈谈的时候，虎某的电话接通了。

“官司打了八九年，我心里积攒了成
山的怨恨……”这是虎某第一次向李慧敞
开心扉。为不耽误虎某白天做生意，李慧
跟他的通话时间都选在晚上下班之后。

“不急，慢慢理解。”一向雷厉风行的
李慧对虎某给予了特别的耐心，经过一点
一点释法说理，终于在近一个月的真诚沟
通中，让虎某放下了对法院、法官的防备
和戒心，除了案子，还总愿意和她说说家
长里短，虎某心上的锁打开了。

为了让调解万无一失，李慧前期多次
到同心县某村村委会，实地摸清涉案各家
情况，协调村干部、人大代表和派出所民
警“助攻”。

5月22日天刚亮，李慧便来到村里组
织当事人到村委会协商处理纠纷。所有
的矛盾积怨在村委会小小的办公室释放，
所有的委屈诉求在法官李慧面前汇集，经
过整整一天的调解和沟通，三方当事人终
于在20时40分达成一致调解意见。虎某

追认杨某某售房顶账行为，虎某和杨某某
之间的借贷纠纷彻底处理完毕，房屋归马
某某所有，杨某某、马某某共同向虎某支
付房屋差价14.6万元。

“李法官，一天了，你还没顾上吃饭……”
李慧顾不上在场其他干警的劝说，熟练指
引当事人签字、收钱、摁手印……就这样，
一起历经 8年的矛盾随着一系列娴熟的
确认动作圆满化解。

“李法官，你办案真用‘心’，向你学
习！”辖区派出所一名30年警龄的老民警
向李慧竖起了大拇指。

用“心”当好老百姓身边的“解铃人”，
是李慧一直以来坚守的原则。在她看来，
是简单结案，结案事了，还是实质解纷、案
结事了，关键在裁判者，在乎其心。“只要
用心用情，就没有打不开的心结，就没有
办不好的案子。”李慧说。

十天后，虎某和妻子来到吴忠市中级
人民法院，向李慧赠送锦旗“怀爱民之心
办利民之事”，虎某妻子握住李慧的手久
久不愿松开……

这个时代的标签是“快”，发展快、思
想快、行事快，每个人都在争分夺秒地把
自己嵌入刚刚好的方块里。银川市金凤
区人民法院速裁审判庭的法官张欣欣更
是如此，她用自己的“快慢五分钟”速递
公平、裁暖人心。

她有个“五分钟”习惯。给自己，她
要凡事提前五分钟，因为这五分钟，急躁
不堪的生活变得从容有加。给当事人，
她要倾听五分钟、等待五分钟、争取五分
钟，因为这些五分钟，拉近了与老百姓的
距离。

“先用五分钟来说说吧。”
“你凭什么堵住路！”“你凭什么先动

手！我到现在还胸口疼……”原、被告在
小区门口因车辆堵路发生口角，后冲突
升级引发相互殴打，双双被行政拘留。
出来后，两人都觉得憋屈，互诉至法院：

原告请求判令被告赔偿医疗费、车辆维
修费等共计 2.47万元；被告请求判令原
告支付医疗费、精神损害抚慰金等共计
3.08万元。

“老话讲得好，千里家书只为墙，让
他三尺又何妨？”审理过程中，张欣欣仔
细留意当事人的情绪变化，抓住有利时
机，争取到五分钟和双方当事人背对背
调解。她从这件事对双方的身体健康、
心理因素、家庭和谐等方面出发，耐心细
致地释法明理和劝说教导，最终双方冰
释前嫌，当庭履行法律义务。

“事情已了，再给你们五分钟，互相
说说吧。”在张欣欣眼里，司法是温暖
的、讲情理的，只有让当事人感受到司
法的温度，才能更好地让法治观念深入
人心。

“来法院就是为了争口气……谢谢张

法官，及时提醒了我们，冲动是魔鬼，要不
是你调停，指不定我们还会做出什么错事
呢。”这五分钟里双方当事人深刻反思，真
诚悔过。

张欣欣的“五分钟”是帮助当事人走
出负面情绪的无敌法则，也是帮助自己走
进群众心里的时间通道。

数年前，王某受李某雇用在金凤区
一建筑工地从事瓦工劳务，工程完工后
李某未按约向王某支付劳务费，王某催
要无果诉至法院。

“不好意思啊法官，我不识字。”王某
有些忐忑。张欣欣答道：“这没什么不好
意思的，不识字没关系，我读笔录内容给
你听。”张欣欣通过“背对背”方式组织双
方当事人分别进行调解，指出王某受雇从
事劳务的事实清楚，李某应该向原告支付
劳务费。同时向李某严肃指出了不履行

合同义务、不支付劳务费的相关法律后
果，劝诫其积极履行法律义务。而后用了
不止一个五分钟，逐字逐句跟当事人核对
了笔录。

调解过程中，李某表示自己有点低
血糖。张欣欣在调解间隙又给他买来
早餐，让当事人边吃边听释法明理。最
终，李某意识到自己的错误，当庭履行
了义务。

“谢谢法官，我为了这个事来回找了
好几年，今天终于解决了，娃的学费有着
落了……”王某笑得合不拢嘴。

张欣欣对自己总是苛求“五分钟”，对
当事人却毫不吝啬时间。

“‘五分钟’是一种平衡，是对事快、
对人慢的平衡，需要艺术地来把握。”张
欣欣解释。

穿上法袍、拿起法槌、站上法庭，就有

了更重大的责任和使命——作为一名速
裁法官，张欣欣在平衡无数个“五分钟”的
过程中真正做到了多办案、快办案、办好
案，以真心解忧，让正义速达。

她们，让法律既有力度更有温度

三月春风暖人，三月是她们的节日。三月八日是国际劳动妇女节，三月十日是女法官国际日，三月因她们而特殊、而温暖。
她们有一个共同的名字——女法官。她们追随理想而来，执法律之剑护百姓安宁；她们体察人情冷暖，牵百姓之手暖百姓之

心。
本期专刊，我们把笔墨落在她们身上，走近宁夏法院那些平凡而又伟大的女法官们，感受她们用法律、用爱心化解百姓急难愁

盼的工作日常，感受她们“以头拱地也要把百姓的事办好”的司法担当。

【
编
者
按
】

从一筹莫展到一扫愁容

李莉 银川市西夏区人民法院民事审
判第一庭庭长、审委会委员、审判员、一级
法官

一套房屋背后的“爱恨情仇”

李慧 吴忠市中级人民法院民事审判
第三庭审判员、二级法官

“五分钟”的速裁艺术

张欣欣 银川市金凤区人民法院速裁
审判庭审判员、四级法官

用心用情用“倔劲儿”办好民生“小案”

董瑶 中卫市中级人民法院民事审判
第三庭庭长、审判员、一级法官

本报通讯员 沙睿


