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案例一 煤及危险废物高
温热转化气化系列专利转化

宁夏大学化学化工学院李广
宇团队成功开发煤及危险废物高
温热转化气化系列专利，解决了宁
夏区内煤化工、精细化工、农药医
药等重点行业有机废弃物处理成
本高问题。宁夏大学首次推出“门
槛使用费+阶段性付费”的专利转
化模式，转让给宁东基地企业环球
润博能源科技（北京）有限公司，签
约总金额达 1100万元，实现科技成
果转化项目单笔交易签约金额突
破千万元大关，为进一步提升宁东
能源化工基地环保水平、引领有机
废物处理行业的发展提供了有利
条件，具有良好的环保价值和市场
前景。

案例二 煤液化费托渣蜡
中费托蜡/废催化剂多能量场梯
级分离与增值化专利转化

2022年以来，宁夏大学全晓虎
博士团队科技成果“先用后转”模式
帮助夏江环保（宁夏）科技有限公司
针对煤制油项目中费托合成工艺中
产生的危险废弃物——费托渣蜡实
现变废为宝，形成实用新型专利，实
现产品经济效益近 5000万元。同
时，解决了废催化剂和分离费托蜡无
法全部利用等问题，真正做到“吃干
榨尽”，提高转化率。

案例三 滩羊基因鉴定技
术专利产业化

宁夏农林科学院动物科学研究
所滩羊创新团队围绕突破滩羊种质
基因精准鉴定技术形成发明专利，构
建了滩羊身份认证检测技术体系，为
滩羊优质化生产和品牌保护提供了
关键技术支撑。该专利转化已实现
销售收入3亿元，提高了“六特”产业
领域竞争优势。

案例四 利用回转窑煅烧
碳酸锰矿石富集研究及应用示
范专利转化

天元锰业集团有限公司自主
研发专利解决了加纳碳酸锰矿品
位低、杂质高、应用范围小、国内高
品位锰矿石稀缺等技术难题，专利
转化实现销售利润 8926.89 万元，
实现核心专利技术产业化，推动我
国锰业及特种钢材行业的持续健
康发展。

案例五 铋基半导体复合
材料的产品开发及其产业化

2023年，北方民族大学的实验
室成果“铋系半导体复合材料可控合
成技术”实现从实验室小样到专利产
品量产的全面落地，解决铋系半导体
纯度低、性能不稳定系列难题，转化
当年实现盈利。

案例六 大飞机子午线轮
胎研制专利产业化

宁夏神州轮胎有限公司以大飞
机子午线轮胎的配方材料、结构设计
及制造工艺为核心技术，成功研制大
飞机子午线轮胎，打破了国外产品的
技术垄断，解决了大飞机轮胎国产化
的卡脖子问题。

案例七 耐除草剂水稻专
利及产业化

宁夏农林科学院农作物研究所
在闽宁合作模式下联合公关，突破外
国技术封锁，成功开发出耐除草剂水
稻基因和蛋白，在我区第一个选育出
非转基因耐除草剂水稻，解决了直播
水稻草害严重、杂草稻难以清除，水
稻品质、商品价值和水肥利用率大幅
度降低的难题。

案例八 耐高温氨纶长丝
的制备专利转化运用

宁夏宁东泰和新材有限公司自
2020年起，组织研发人员开展耐高
温氨纶产品的研发工作。制约耐高
温氨纶产品开发的关键因素为聚合
工艺参数、耐热添加剂等辅料的选择
以及纺丝工艺的控制。在耐高温氨
纶产品研发过程中，研发人员从耐高
温聚氨酯的聚合工艺、添加剂的改
性、聚合反应器的选择、纺丝控制工

艺等方面进行研发，在聚合工艺、纺
丝工艺、聚合设备、添加剂改性方面
均布局了专利，形成了产品专利组
合。截至目前，共获得 3件发明专
利、1件实用新型专利，专利已转化
并实现销售收入超2亿元。

案例九 一种改性粉煤灰
的制备方法及其制备的改性粉
煤灰和应用专利转化

中科院工程过程研究所与北方
民族大学首次提出以碱激活粉煤灰
为媒介，以重建土壤结构为突破口的
盐碱地改良新思路，突破了粉煤灰中
毒害重金属元素高效脱除关键技术，
解决了粉煤灰用于农业领域的污染
风险问题，突破了粉煤灰碱活化与盐
碱土壤结构重建关键技术，实现了土
壤结构的快速恢复，土壤生产功能、
生态功能也随之加强，填补了我国乃
至全球重度盐碱地改良技术的空白。

案例十 低铝铌铁及其生
产方法专利技术转化运用

2021年以来，中色（宁夏）东方集
团有限公司特种材料分公司研发使
用回收利用铌铝废料生产铌铁合金，
由于铌铝废料中含有大量铝，可根据
铌铝中的铝的含量部分代替或全部
代替外加铝粉，实现铝热反应，从而制
备铌铁合金。2023年该方法生产铌铁
合金实现新增销售33.153吨，新增营
收731.8万元，新增利润195.6万元。

损坏不能按价赔偿
乘客只能自认倒霉

何女士认为 400元赔偿金与自己
的实际损失差距较大，拒绝了这一赔
偿方案。因何女士后续还有其他行程
安排，柜台工作人员为她开具了一张
待赔的单子，表示之后可以在工作时
间联系他们提出诉求。

“没有办法，在异国他乡还赶时
间，只能让他们先用胶带帮我缠一下
箱子，回去之后再找他们修。”何女士
告诉记者，虽然心里不太能接受自己
完好的行李箱变成了“维修过的箱
子”，但赔偿实在太低了，她只能同意
将箱子邮寄给航空公司进行维修，并
由航司承担邮寄费用。

无独有偶，今年 2月 20日，上海的
徐女士乘坐某航空公司航班从米兰返
回上海，发现自己托运的两个行李箱
均受到不同程度的损坏，于是向机场
工作人员提出索赔。

两个行李箱刚买不久，共计 1880
元。可机场工作人员说，每个行李箱
只能赔偿 300元，共计 600元。对此，
徐女士明确拒绝并要求航司赔偿行李
箱全款。

由于双方未能当场就赔偿金额协
商一致，工作人员提出让徐女士先回
家，之后再联系沟通赔偿事宜。3月 4
日，徐女士接到机场工作人员电话，告
知航空公司提出每个箱子增加 100元
赔偿，共计800元。

徐女士认为赔偿金额还是太低，
不愿意接受，至今仍在协商中。

2023年 6月，浙江宁波市民吴先
生乘坐某航空公司航班从广州飞往宁
波，取行李时发现自己的行李箱被撞
了个大洞，从开裂处能够看见行李箱
内部的衣物，此外还有多处其他损坏
痕迹，已经无法继续使用。

吴先生因行程紧张，在拍照留证

后先行离开，之后沟通赔偿事宜。航
空公司提出赔偿200元，而吴先生的行
李箱价值400多元，仅赔偿不到一半金
额，吴先生觉得不合理，直接拒绝了这
一方案。

随即工作人员提出，可以帮吴先
生申请提高赔偿金额，但需要吴先生
出具行李箱的购买发票或购买记录，
航空公司再按使用时间进行折旧赔
偿。而吴先生的行李箱是在线下购买
的，没有留存发票。

于是，工作人员提出第三种解决
方案，赔偿一个新行李箱，但不愿说明
新行李箱的品牌和价格，而且要求吴
先生去机场选箱子。而此时吴先生早
已离开机场，“往返机场的费用加上被
损坏的行李箱，价格可能远超新行李
箱价格”。

吴先生告诉记者，工作人员与他
沟通时不止一次强调，类似的事情他
们处理了很多，“别人也是这样的”“公
司流程就是这样的”。多番沟通后，吴
先生只能无奈地接受了200元的赔偿。

“箱子是被他们托运时损坏的，凭
什么赔那么少！”吴先生气愤道。

记者采访了解到，不同航空公司
对于行李箱在托运中被损坏的处理方
案没有太大区别，大多提供以下三种
解决方案：一是为乘客提供一个新的
行李箱，同时需要乘客留下自己的旧
箱子；二是赔偿一定金额，但往往比受
损的行李箱价格低很多；三是用胶带
为乘客简单处理破损行李箱，之后由
乘客自行将箱子邮寄至航空公司的维
修点，维修后再寄回给乘客，邮费由航
司承担。

记者在机场某航空公司柜台处发
现，该航空公司提供的用于赔偿的行
李箱有不同尺寸，工作人员会根据受
损行李箱尺寸选择容量接近的箱子以
供乘客选择。这些行李箱均为拉链
款，箱体较软。社交平台上，不少人吐

槽航空公司赔偿的行李箱质量很差，
“用了没一天拉杆就坏了”“网上搜同
款只要100多元”。

除了行李箱损坏不按实际损失赔
偿外，还有乘客反映自己的行李物品
在托运后损坏向航空公司要求赔偿却
遭拒绝的经历。

2023年8月1日，浙江杭州的戴女
士乘坐某航空公司航班出行，回家后
发现自己托运的贵重物品损坏，却被
告知液体不能索赔。戴女士告诉记
者，自己在机场领取行李时发现行李
箱表面虽然有一些摩擦的痕迹，但并
无明显破损，于是没有当场开箱检
查。回到家后才发现自己购买的价值
1780元的护肤品瓶口断裂，液体大量
溢出，已经没办法用了。

戴女士随即联系航空公司索赔，
得到的回复是液体不能理赔。戴女士
觉得这是航空公司的“霸王条款”：“按
照相关规定，很多东西、超体积的行李
箱都无法随身带上飞机，只能选择托
运。乘客托运行李肯定是出于对航空
公司的信任，但最后行李受损，航空公
司却推卸责任，难道乘客只能吃下这
个哑巴亏吗？”

快递受损只赔运费
搬家物损索赔更难

运输过程中物品损坏引发赔偿纠
纷的情况也常见于快递、运输等行业。

今年 3月，浙江的汪先生购买了 7
瓶53度1L装飞天茅台酒，商家通过某
快递进行邮寄。收到快递后，汪先生
发现有一瓶酒瓶身碎裂，酒也全部溢
出。检查时，他注意到快递外包装被
贴上了“已上报破损”的标签，这说明
工作人员在运输途中就已经发现快递
箱体被酒浸湿，但并未立即告知收件、
寄件的任何一方。

汪先生说，他在签收时发现问题，
第一时间拍照留证，并向快递公司客

服反映情况，还提供了酒瓶破损的相
关照片。然而，该快递公司却以酒水
未保价为由，提出赔偿汪先生7倍运费
共计294元。

汪先生拒绝后，理赔专员表示会
重新向上级领导反映。几天后，在汪
先生的多次催促下，对方表示可以申
请最高不超过 1000元的赔偿，而汪先
生损失的茅台酒单瓶市场价为5900多
元。截至目前，汪先生还在与快递公
司协商中。

内蒙古的周女士也遇到了贵重物
品在运输中被损坏的情况。4月初，周
女士通过顺丰快递寄出了一箱价值上
千元的茶叶。茶叶本身是铁罐包装，
自己寄出时也已经妥善打包，但几天
后物流信息却显示，收件方拒收了该
快递。

经了解，原来是快递在运输途中
将周女士的茶叶与其他消费者的海鲜
一起存放，海鲜包裹渗出的液体将茶
叶包裹弄湿，导致茶叶损坏。周女士
说，快递公司不愿意照价赔偿，客服表
示“最多赔偿500元”。

“没有购买保价服务，就可以把快
递物品乱扔乱放？自己快递的物品并
非易碎品，完全是快递方的问题导致
了物品损坏，他们却不愿意全额赔偿，
这是什么道理？”周女士颇为生气地
说，她认为快递公司的解决方案不合
理，无法接受。如今，周女士还在等待
快递公司的回复。

上述情况，快递公司均以寄件人
未购买保价服务为由拒绝照价赔偿。
记者采访发现，有时即使为快递物品购
买了保价服务，遇到物品损坏的情况，
消费者也未能获得令人满意的赔偿。

去年 11月，广东深圳的严女士在
网上给妹妹购买了一台电脑，到货后
发现快递包装有一处明显破损，纸箱
一角已经被戳穿，拆开包装后发现电
脑有两处明显开裂痕迹。

严女士告诉记者，考虑到电脑是
贵重物品，自己特意购买了全额保价
服务。快递寄到时并不是妹妹本人当
面签收的，而是被放在了学校驿站。

可是当她联系快递公司理赔时，
对方不愿按保价进行全额赔偿，提出
让严女士将电脑送去维修，赔偿维修
费。严女士对解决方案不满意，她认
为自己本就是为了避免赔偿纠纷特意
购买了保价服务，却无法获得相应赔
偿。双方沟通了近3周，最后以快递公
司赔偿2000元告终。

记者发现，搬家途中货物破损也
存在维权困难的情况。去年 7月，浙
江温州的袁女士打算搬到离工作地点
更近的小区居住。考虑到自己大件家
具比较多，袁女士找了一家本地搬家
公司。

从前期沟通到搬家入户都十分顺
利，但因为物品数量太多，袁女士没有
全部开箱检查，只是打开了其中一个
纸箱进行检查。搬运师傅离开后，袁
女士发现不少物品有不同程度的破
损，受损最严重的是一只价值万元的
鱼缸，鱼缸玻璃碎裂，无法继续使用。

袁女士立刻联系搬家公司，搬家
公司表示物品损坏须由搬运的师傅进
行赔偿。袁女士又与搬运师傅联系，
对方提出只能赔偿袁女士 300元维修
费，“因为搬家一单挣不了多少钱，再
多也拿不出来了”。

去年 11月，北京的郑先生购买了
某搬家公司的日式搬家服务。郑先生
说，该日式搬家服务的介绍页面显示，
搬家师傅会把家具包裹得很严实，不
会留下划痕。也正是看中了这一点，
他才加钱购买了这一服务。

然而，东西运到后，郑先生发现电
视机屏幕被撞了个窟窿，已经不能正
常使用。郑先生找到搬家公司协商赔
偿，对方却以电视机四周已经做好防
护，可能是郑先生的电视机本就有问
题为由拒绝赔偿。多次协商后，对方
只同意赔偿200元。

承运方未尽职尽责
承担全额赔偿责任

运输途中货物受损，到底是谁的
责任，该如何赔偿？

北京市康达律师事务所高级合伙
人栾燕律师说，民法典规定，在运输过
程中旅客随身携带物品毁损、灭失，承
运人有过错的，应当承担赔偿责任。
旅客托运的行李毁损、灭失的，适用货
物运输的有关规定。此外，民用航空
法也有相关规定，因发生在民用航空
器上或者在旅客上、下民用航空器过
程中的事件，造成旅客随身携带物品
毁灭、遗失或者损坏的，承运人应当承

担责任。因发生在航空运输期间的事
件，造成旅客的托运行李毁灭、遗失或
者损坏的，承运人应当承担责任。

“承运人应当对行李的损失、损坏
或延误负责，且应当按照实际损失进
行赔偿。如果乘客能够提供充分的证
据证明其行李箱的实际价值，那么他
们有权要求航空公司按照实际损失进
行赔偿，而不仅仅是按照重量计算的
限额赔偿。”栾燕说，航空公司普遍采
取的“每公斤赔偿100元”的规定，系依
据《国内航空运输承运人赔偿责任限
额规定》中确认的航空公司对旅客随
身携带物品的赔偿责任限额。该规定
是基于我国历史情况和当时的经济水
平制定的，但随着经济的发展和物价
水平的提高，这一标准已不适应当前
的实际情况。

据栾燕介绍，快递公司是否应当
对物流途中损坏的物品按照实际金额
进行赔偿，实践中取决于快递服务的
具体条款和消费者是否选择了保价服
务。如果消费者选择了保价服务，快
递公司通常按照保价的金额范围进行
赔偿。对于未保价的物品，快递公司
的赔偿责任通常是根据双方签订的合
同条款来确定，可能会有赔偿限额，例
如赔偿运费的几倍等。同时，快递公
司应当在实际操作中严格执行保价条
款，确保寄件人的合法权益得到妥善
保护。如果快递公司未能履行合同中
的保价条款，寄件人有权要求快递公
司按照实际损失进行赔偿。

“保价服务是消费者证明自己物
品价值的一个手段，能够更好地帮助
消费者获得赔偿，但并不是只有购买
保价服务的消费者才能获得全额赔
偿。”中国人民大学教授叶林认为，即
使没有保价服务，如果快递公司员工
没有履行必要的保护义务，比如运输
过程中导致快递液体外流、乱扔快递
导致破损、未看护好导致被盗，此时快
递公司也需要赔偿实际损失，但实际
损失需要消费者证明。

叶林补充道，限额赔偿作为航空
公司、快递公司、搬家公司等单方的申
明，不能被认为是双方之间达成的协
议，所以在消费者能够证明自己的物
品价值超过赔偿限额时，是可以要求
按照实际价值赔偿的。在这种情况
下，消费者需承担举证责任。

“除了提高消费者的法律意识和
维权能力外，还应通过加强监管和执
法、促进行业自律等手段对运输行业
消费者理赔难现象进行规范。”栾燕建
议，监管部门应采取加强法规和标准
落实、提升监管能力，同时应开展随机
抽查核查及强化社会监督渠道，并完
善处罚机制。 据《法治日报》

近日，银川市西夏区禁毒办、卫健局、市场监督管理局组成专项联合检查
组，对辖区多家麻精药品使用、销售企事业单位开展专项检查。

本报记者 丁丁 摄

我区发布专利转化运用十大典型案例
本报首席记者 马哲

为深入实施知识产权强区战略，扎实推进专利转化运用专项行动，探索专利转移转化高效路径，4月20日，自治区
市场监督管理厅（知识产权局）发布专利转化运用十大典型案例，涉及高端装备制造、新材料等产业领域，包括自行转
化、许可转化、转移转让等转化形式，为我区专利技术产业化提供了有益借鉴和参考。

近日，中宁县宁安镇社区戒毒康复中心工作人员走进中宁县东华中学，开展
禁毒宣传教育活动，进一步增强广大师生的法治意识，创建安全、文明、无毒的校
园环境。 本报通讯员 梁秀萍 摄

物品运输途中被损坏，凭什么赔那么少
记者调查物流运输货物受损低赔偿现象

前不久，旅客乘坐飞机落地后发现价值万元的品牌行李箱在运输途中受损，找航空公司理赔被告知只能赔偿400元一事引发社会广泛关注。
当时，浙江杭州市民何女士出国游，飞机落地后发现自己的行李箱在运输过程中箱体开裂，锁扣处被摔碎，已无法继续使用。航空公司称何女

士并未申报行李箱价格，表示将按行李箱重量进行赔偿，赔偿金额为400元。
何女士的遭遇并非个例。《法治日报》记者近日调查发现，不少乘客都有高额行李在托运后破损仅收到几百元赔偿的经历。同时，记者注意到，

类似损坏、遗失物品后不按物品实际价值进行赔偿的情况还常见于快递、搬家等行业。
受访专家认为，航空公司、物流公司等作为承运方，在运输过程中发生货物损毁、遗失等情况，应当承担赔偿责任。同时，消费者对货物的实际

损失具有证明责任。在快递、托运过程中，若消费者没有提前就物品价值作出说明，后续确定实际损失金额时将存在一定困难。


