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徐静：琐碎日常中的“一网情深”

“你好，哪位是老板？”活动刚一结束，徐
静又走访了瑞银财富中心裙楼的底商。

“前阵子我知道你们店开业了，给你发信
息你也不回。”在一家麻辣烫店，徐静笑着与
老板康某某打招呼。徐静询问并登记了康某
某的信息，查看了店里的灶具是用电的，又检

查了灭火器，并把自己的手机号留给老板，
“有啥事随时给我打电话。”

对于网格内的群众，徐静从不吝于留下
联系方式，她与辖区每一家商户都建立了联
系，“我欢迎他们给我打电话，这样我才能了
解我的网格。”
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来自宁夏税务系统 系列报道

近年来，银川经济技术开发区税务
局聚焦科技创新型企业发展需求，注重
用好用活税收大数据，为企业精准筛选
符合享受条件的税费优惠政策，不断优
化“政策找人”服务举措，帮助科技创新
型企业精准快享政策红利，充分激发科
技型企业创新活力。

走进共享智能铸造产业创新中心
有限公司的车间，生产线上正生产着智
能铸造相关装备、材料、零部件，繁忙的
场景充满了活力。这是一家信息系统
集成服务科技型中小企业，今年一季度
享受研发费加计扣除、重点群体创业就
业优惠政策 269.7万元。“多亏税务部门
及时帮助、辅导，让我们享受到国家政
策红利，对企业后续发展更有信心。”该
公司财务负责人王春晖说。

近年来，银川经济技术开发区税务
局持续创优纳税服务举措，加强税费优
惠政策宣传辅导的针对性和适用性，提
前对辖区科技创新企业所属行业、经营
范围、规模大小、备案年份、认定时间等
进行筛选登记，将税费优惠政策享受条
件与企业实际情况进行一一匹配，为企
业精准推送可享受的税费优惠政策，切
实做到“政策找人”。同时，建立高新技
术企业、科技创新型企业政策辅导专业
团队，健全帮辅服务台账，强化税费优
惠政策辅导落实和全程跟踪服务，确保
符合条件的企业应享尽享税费优惠政
策，让政策红利更快落入技术研发企业

“袋中”，为企业实现创新转型注入源源
不断的“税动能”。

针对辖区16户众创空间、孵化器企
业，通过“线上辅导+线下帮办”的服务
方式，跟踪辅导纳税人尽快享受税费优
惠政策。“线上”通过征纳互动平台、电
子税务局、短信等方式向财务负责人、
办税人员推送税费优惠政策。“线下”安
排专人对众创空间、孵化器企业涉税需
求提供“定期回访”服务，跟进解决企业
在经营过程中遇到的涉税难题，助力科
技型企业抢占先机、创新发展。

近年来，在助力乡村振兴的道路上，中卫
市税务局始终坚持把推进乡村振兴与税收工
作紧密结合，积极发挥税收职能作用，推动涉
农税惠政策落细落实，推出系列便民办税缴费
服务举措，以“税力量”护航当地涉农产业和经
营主体发展，唱出乡村振兴“田园牧歌”。

选优配强，注入乡村振兴“源动力”

海原县九彩乡马套村深处，交通不便利。海
原县税务局了解这一情况后，选派政治素质高、工作经
验丰富、综合能力强的干部石富成进入“一线”，经与村

“两委”班子认真研究讨论，最终确定以发展专业化、规
模化的草畜产业作为马套村脱贫攻坚的主导产业。

为鼓励农户发展养牛业，石富成带领驻村
工作队员为农户详细讲解华润基础母牛的赊
销流程和政府优惠扶持政策，积极鼓励农户以
赊销方式购养华润基础母牛，并积极协调资
金，对年内赊购华润“基础母牛”达到一定数量
的养殖户进行奖励，增加了养殖户发展的积极
性。马套村养牛产业从 2016年的 37头牛发展
到 2020年的 217头，牛养殖业专业化、规模化
水平逐步提升，经济收入水平稳步提升，产业
脱贫的效益日益显现。

税收助力，打造乡村振兴“新引擎”

“税务部门主动上门宣传最新的税费优惠

政策，为企业发展提供了很大的助力。”宁夏康
园种养殖专业合作社负责人康飞将说。

近年来，海原县着力打造肉牛养殖富民
工程，全县肉牛养殖产业迅猛发展，以打造高
端肉牛产业示范县创建为契机，政府、民间齐
心协力精心打造“海原牛杂”品牌产业，使其
成为发展海原高端肉牛产业的“助推器”。同
时，为助力县域经济高质量发展，服务好辖区
肉牛养殖等重点产业发展和重点项目建设，
中卫税务部门充分发挥税收职能优势，将税
收优惠政策与乡村振兴衔接，因地制宜精准
施策，为农牧业合作社和相关养殖农户等量
身定制优惠方案、税费减免等“一条龙”服务，

确保优惠政策精准滴灌，带动农牧民生活“牛
起来”。

税惠添力，擘画乡村振兴“新画卷”

自全区全域旅游创建工作开展以来，中卫市税
务局聚焦乡村旅游实际情况，“税聚微光”志愿服务
队主动靠前服务农旅企业，对从事乡村旅游的纳税
人缴费人开展一对一税费政策宣讲，辅导涉税操作
步骤。同时，定期开展线上纳税课堂，针对从事乡村
旅游业的纳税人，从纳税申报到最新的税惠政策，进
行逐一讲解，让乡村市场主体及时了解最新的税收
知识，确保政策红利直达快享，以税收“画笔”描绘
乡村旅游新图景。

今年以来，宁东能源化工基地税务局积极贯
彻国家重大决策部署，聚焦民营企业所需所盼，直
面一线倾听企业呼声，优化落实促进民营经济高
质量发展15条措施，全力指导企业用好用足政策，
为企业高质量发展添能助力。

精准服务 加速“红利直达”

宁夏宁东金川贸易有限公司是一家主要从
事机电、安装、维保、设备租赁等范围的企业，如
何获得更多资金投入提升市场竞争力成为公司
发展关键。“这几年税收优惠政策特别多，可我
们对公司适用哪些税惠政策经常会有偏差。幸
亏宁东税务部门提供精细化、专业化、个性化的
定制服务，帮助企业及时享受到税惠红利。”该
企业财务负责人刘思怡说。

今年以来，宁东能源化工基地税务局瞄准
民营企业涉税需求，持续落实“税润宁东”便民
办税服务机制，深入走访辖区企业一对一交
流、面对面答疑，通过“定制式”服务高效解决
涉税办理“疑难杂症”，变“人找政策”为“政策
找人”。

问计问需 提升“服务温度”

宁东能源化工基地税务局与58户大企业建

立税企联络、税企对话机制，选派业务骨干担任
“税务管家”“政策顾问”，及时为企业纾困解难。
根据辖区实际加快智慧税务建设步伐，拓展网
上办、自助办、邮寄送、线上答等“非接触式”办税
缴费范围，建成以办税服务厅为主体，银行自助
办税服务区、24小时智慧办税服务厅、24小时园
区服务驿站为补充的多元化办税模式，打造“极
速便民办税服务圈”。

为提升企业发展“加速度”，该局结合工作实

际为纳税人提供预约办税、延时服务、“绿色通道”
等温馨服务，95%的涉税事项实现线上“云”办理，
大力压缩办税时间50%以上。聚焦企业特点和产
业发展特色，充分发挥税收职能，运用税收大数据
主动筛选分析，为企业精准画像，通过上门走访、远
程辅导、面对面讲解等方式，快速响应诉求，靶向落
实小型微利企业所得税优惠等税收优惠政策，已
帮助90余家小微企业减免企业所得税280余万
元，进一步增强民营经济发展底气和信心。

自第33个全国税收宣传月启动以来，银川
市税务部门紧紧围绕“税助发展 向新而进”主
题，组织开展一系列活动，让税收宣传“多点开
花”“活力满满”。

访民营企业 税收宣传呼应“新”热点

在银川市兴庆区数字经济产业园，解放税
务分局组织税务干部走访银川正人科技工程有
限公司，探寻税收优惠带来的源源动力。

“近两年，公司已享受包括研发费用加计扣
除在内的近100万元税收减免，支持我们在国内
创新大赛中斩获更优异的成绩，承接区内外更多
的物联网建设项目。”该公司财务负责人徐芳说。

银川市兴庆区税务局结合辖区企业特
点、行业特色等因素，成立专项税务服务工作
组，深入开展财税数据分析，帮助产业园区内
科技型企业综合适用政策，让企业在加大研
发投入、提升技术产出能力上“轻装前行”。

走街串巷 税收宣传更加贴近“人气”

在税收宣传月期间，银川市税务部门结

合 2024 年“便民办税春风行动”惠民利企服
务举措，选定兴庆、金凤万达广场等辖区内
新开业和商业集聚区域，组织税务干部走
访商品零售和餐饮服务商户，大力宣传税
收优惠政策和“批量办”“一窗办”等集成式
服务场景，解答商户经营者办税缴费疑
问。同时，利用商场内外大屏滚动播放税
收宣传月宣传海报和个人所得税综合所得

汇算清缴宣传视频，进一步扩大税收宣传
覆盖面。

与此同时，为进一步提升纳税人缴费人满
意度，税务部门认真开展“送政策、解难题、优服
务”专项活动，组织税务干部实地走访企业财务
部门，针对农产品增值税政策、企业所得税汇算
清缴等进行培训解读和问需问策，提升税费服
务诉求响应供给能力和速度。

银川经济技术开发区税务局

税惠享受“快准优”
赋 能 企 业 发 展

本报通讯员 王栋 韩娟

银川税务聚力向“新”扩大税宣影响力
本报通讯员 罗锐

宁东能源化工基地税务局

税收服务让民营经济发展无忧
本报通讯员 苏帅 史张伟

中卫市税务局

以税惠民唱响乡村振兴“田园牧歌”
本报记者 翟迎春 通讯员 孔德智

本报记者 李毓琛 文/图

走街串巷、日常巡查、入户走访、
政策宣传、矛盾化解、便民服务、居民
信息采集、社情民意收集……这是银
川市金凤区上海西路街道逸馨苑社区
副主任徐静的日常，也是每一名社区
网格员的日常。4月28日，记者跟随
徐静的脚步，记录了她忙碌的一天。

“魏叔，您最近身体怎么样？我们来看看你。”徐静
和同事们带着大米和食用油，来到辖区老党员魏恩义的
家中。

魏恩义是金海明月小区唯一一位在党 50周年以上
的老党员，儿子在国外工作，家中只有他和老伴儿，魏恩
义老人患病多年，平时很少外出，关照老人家的任务就落
在了徐静和她的同事肩上。徐静和老人拉起了家常，询
问了老人的近况。

“下午有个活动，我要去看看场地，咱们
骑电动车走。”徐静告诉记者，网格里的事很
琐碎，有时需要快速到达现场，电动自行车成
了她的“好搭档”。

徐静骑着电动车匆匆赶往瑞银财富中
心，经过上海路与正源街路口时，一辆右转弯
的轿车与一个骑电动车的小伙发生剐蹭事
故，徐静没有犹豫，立即停车上前询问。

“要紧吗？你活动一下，看有没有伤
到骨头。”见小伙不停抚摸着膝盖，徐静提
醒道。

“这是我负责的网格，你要有啥事给我
说，我也能给你们做个中间人。”见小伙子有
些腼腆，37岁的徐静心直口快。

“我没事，你快去忙吧，谢谢你。”听到小
伙子这样说，徐静才离开现场。

4月28日11时许，路遇一起交通
事故，徐静询问伤者是否需要帮助。

4 月 28
日 10 时许，
徐静（右二）
和同事看望
辖区老党员
魏恩义。

4月28日13时许，徐静（左二）与
参加活动的企业负责人查看场地。

4月28日13时30分，徐静（左一）与参加活
动企业负责人商议活动流程。

4月28日15时许，徐静（右）手把手教楼宇
职工制作养生锤。

4月28日16时30分，徐静在一家麻辣烫店
检查灭火器。

4月28日16时许，徐静走访商户，询问并
登记商户信息。

“这项工作不是社区的处理范围，证明我们实在开
不了。”早晨一上班，徐静就接待了一位前来社区办理证
明事宜的企业员工，想让社区开具一份企业员工人数的
证明。徐静耐心告知办事群众该事项不属于社区证明
范畴，笑盈盈地向办事群众说明原因。办事群众听后，
由衷地说了声“谢谢，再见”。

“能不能解决问题是一方面，解决不了也要说明缘由，
不能让群众有怨气。”徐静说。

时间：4月28日9时 地点：上海西路街道逸馨苑社区

时间：4月28日10时30分 地点：金海明月小区

时间：4月28日11时 地点：上海路与正源街路口西北角

“大家好，我是咱们逸馨苑社区的网格
员，今天为大家举办这场活动，丰富一下生
活。”

经过前期沟通，在瑞银财富中心，逸馨苑
社区联合上海复欣物业宁夏分公司、宁夏源
众人力资源服务有限公司举办了楼宇企业职
工养生锤DIY活动。

“大家把手里的艾草包揉圆，这样做成的
养生锤好看又好用。”在徐静的带动下，员工

们纷纷打开桌上的材料包，开始制作养生
锤。不一会儿，简单的材料在大家的手中变
成了实用的养生锤，动手、说笑间调节了职工
们的情绪。

“以前经常给居民们搞活动，张口都是
‘叔叔阿姨’‘爷爷奶奶’，给年轻人搞活动还
是头一回。”员工们点赞道。

徐静告诉记者，瑞银财富中心有260余家
企业，今年将加强对楼宇中职工的关注。

时间：4月28日15时 地点：瑞银财富中心C座

时间：4月28日16时 地点：瑞银财富中心裙楼餐饮商户

4月28日9时许，徐静向企业员工讲明不能开具证明
的原因。
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