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金家巷社区女子调解小分队

基层治理不让须眉
本报记者 马哲 段涛 余柄光

近日，记者在银川市兴庆
区玉皇阁北街北关社区采访
时，社区办公室墙上的钉孔引
起了记者的注意。据悉，2023
年年底至今，北关社区共摘掉
了25块牌子。

曾经，该社区的墙壁上、
门框顶、窗户旁，能挂牌子的
地方都挂上了各种各样的牌
子，大大小小共 34块。开不完
的会、盖不完的章、拍不完的
照片、留不完的痕迹……社区
干部忙得脚不沾地，却没得到
群众的理解。

2023年，银川市整治形式
主义突出问题，着力清理基层
组织“滥挂牌”行为，让基层轻
装上阵。摘牌减负后，社区曾
经承担的各类考核、报表减少
了一大半，少挂点牌子，多干点
实事，让社区干部腾出更多的
时间精力服务群众，比挂上名
目繁多的牌子更有意义。

“太感谢了，否则这下雨天又碰上
停电停气，我都不知道到哪儿找热水给
孩子冲奶粉。”近日，刚刚租住银川市金
家巷社区某小区的石环环看到社区工
作人员特意送来的热水时激动地说。
原来，几天前金家巷社区党委书记马媛
莉开展入户走访时，正好遇到刚租住在
此的石环环，便主动上前自我介绍并添
加了对方的微信。

“当时看到她抱着孩子，还提着一
个大包，于是特意添加了她的微信并
叮嘱有什么困难可以找社区。”马媛莉
告诉记者，对于新入住社区的居民，我
们社区小分队都会主动与对方建立联
系，践行“主动机制”，正是得益于这项
工作机制，才有了社区工作人员一大
早送开水的一幕。

马书记所说的小分队，便是银川
市金家巷女子调解小分队。这支队伍
成立于 2013年，当时是为解决旧城改
造拆迁矛盾而专门成立的调解小分

队。马书记告诉记者，当时成立女子
调解小分队，主要是因为社区工作人
员大部分都是女同志，社区结合实际，
发挥女子细腻、耐心等优势，用拉家
常、心贴心的方法化解拆迁过程中的
各类矛盾纠纷。

女子调解小分队成立 10多年来，
成员由专门队伍开始向社区居民、社
区党员及志愿者延伸，大家主动参与
社区治理，发现社区内存在矛盾纠纷
或居民遇到难处时，及时沟通、协调处
置。随着社会的发展，小分队的工作
也从原来单一的土地、婚姻纠纷拓展
到如今的消防安全隐患、公共设施损
坏、违章违建、环境卫生、交通等问题，
现在的小分队，不仅是矛盾调解员，还
是线索收集员、政策宣传员、社区联络
员和居民服务员。

“我们的工作可不是单单关注网
格内邻里关系、家庭纠纷、青少年问题
等问题，还要通过入户走访及时发现

纠纷苗头，及时行动、及时引导。同
时，将政策法规、法律知识等宣传教育
工作融入平时的调解工作中，进一步
提高社区居民对法律知识的知晓率，
引导广大群众学法知法用法。”女子调
解小分队成员丁翠珍说。

如今，金家巷社区党委秉承“群众
的事，群众多商量；大家的事，人人都参
与”的原则，畅通居民群众诉求渠道，不
断促进社区和谐稳定。同时，为了满足
辖区居民对公共事务、热点话题的参与
度，畅通诉求表达渠道，社区建立健全
民主参与机制，调解小分子也成为群众
实现诉求表达的协商议事纽带，使民情
有人听、民意有人知。

女子调解小分队成立以来，已
成功调解拆迁、夫妻、婆媳、邻里纠
纷近 400件，志愿服务时长 15400小
时，成为化解矛盾纠纷、开展法治宣
传、维护基层社会和谐稳定的重要
力量。

石嘴山市惠农区一父
亲举报儿子无证驾驶！

近日，石嘴山市公安局
惠农区分局红果子派出所
接到苏先生的报警，称其儿
子小苏没有机动车驾驶证，
但瞒着他购得一辆二手车
上路行驶。苏先生知道此
事后立即阻拦小苏的行为，
但小苏并不理会，为此，父
子二人争执不休，无奈之
下，苏先生报警求助。

随后，民警对小苏的行
为进行了警告和严肃的批
评教育，小苏也认识到了自
己的错误，承诺将车辆由苏
先生保管，待取得机动车驾
驶证后再开车上路。

有一种父爱
叫“报警”
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少挂牌子
多干实事

停电后，社区接到产妇求助，希望送点热水冲泡奶
粉，社区工作人员立即行动起来。

送水途中又下起雨，使改造中的社区道路更加难行。

经过一番周折，社区工作人员终于将热水送到
产妇家中。

入户调解化纠纷。

耐心倾听居民意见。 开展入户走访。

给居民上防火、防盗课。

课上居民积极提问。

社区办事窗口“零距离”服务群众。

接到电话后，社区工作人员上门帮助居民解决
困难。


