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中宁县公安局交警大队车管所以时时放心不下的责中宁县公安局交警大队车管所以时时放心不下的责
任感和使命感尽职履职任感和使命感尽职履职，，办好每一件为民实事办好每一件为民实事，，更好满足更好满足
发展所需发展所需、、回应民众所盼回应民众所盼，，全面淬炼服务品质全面淬炼服务品质，，深耕为民深耕为民
情怀情怀，，不断不断提升县级车管所规范化建设水平提升县级车管所规范化建设水平，，20242024年被公年被公
安部授予安部授予““全国一等县级车辆管理所全国一等县级车辆管理所””荣誉称号荣誉称号。。

业务办理业务办理““网络化网络化”，”，拓展服务渠道拓展服务渠道

全面推进全面推进““互联网互联网++交管服务交管服务””以以““交管交管1212312123””AppApp等等
在线服务平台为载体在线服务平台为载体，，将交管服务从将交管服务从““群众线下跑群众线下跑””升级升级
为为““数据线上跑数据线上跑””坚持坚持““应上尽上应上尽上、、全程在线全程在线”。”。帮助群众帮助群众
下载安装下载安装““交管交管 1212312123””AppApp，，手把手教会操作流程手把手教会操作流程，，提高提高
群众网上办理业务的推广应用率群众网上办理业务的推广应用率，，积极引导群众办理预积极引导群众办理预
选机动车号牌选机动车号牌、、补换领行驶证和驾驶证补换领行驶证和驾驶证、、预约驾驶人考预约驾驶人考
试试、、机动车电子转籍机动车电子转籍、、违法处理等违法处理等 55类类 4141项业务掌上可项业务掌上可
办办、、全程网办全程网办。。让群众切身感受到窗口服务的温情化让群众切身感受到窗口服务的温情化、、
亲情化亲情化、、便民化便民化。。

服务模式服务模式““便捷化便捷化”，”，规范服务流程规范服务流程

坚持坚持““为民为民””服务理念服务理念，，简化办事流程简化办事流程、、强化服务强化服务
理念等措施理念等措施，，实现一窗办实现一窗办、、自助办自助办、、马上办马上办、、紧急办紧急办、、预预

约办约办、、延时办延时办，，并为特殊群体开通并为特殊群体开通““绿色通道绿色通道”，”，提供提供
““一对一一对一”“”“点对点点对点””贴心服务贴心服务。。优化车辆登记流程优化车辆登记流程，，车车
辆登记材料由车管所内部人员进行转递辆登记材料由车管所内部人员进行转递，，实现车辆预实现车辆预
录入和窗口受理无缝衔接录入和窗口受理无缝衔接，，从手续审核到车辆查验从手续审核到车辆查验、、
选号制证选号制证、、号牌邮寄号牌邮寄““一站到底一站到底”，”，最大限度减少群众最大限度减少群众
跑步跑步，，努力让办事群众感受到更优质努力让办事群众感受到更优质、、更高效更高效、、更便捷更便捷
的公安交管服务的公安交管服务。。

服务措施服务措施““便民化便民化”，”，提升服务质效提升服务质效

考虑到车考虑到车管所搬迁至宁新工业园区后管所搬迁至宁新工业园区后，，群众办理业群众办理业
务路途遥远务路途遥远，，为此为此，，该所深入推进智慧车驾管政务服务该所深入推进智慧车驾管政务服务
落地落地，，优化车驾管业务服务站点布局优化车驾管业务服务站点布局，，全力打造城市全力打造城市 33
公里公里、、川区川区 1010公里公里、、边远山区边远山区 2020公里便民服务圈公里便民服务圈，，着力着力
搭建搭建““家门口的车管所家门口的车管所”。”。将黄标车淘汰及部分简单车将黄标车淘汰及部分简单车
驾管业务权限由县级车管所下放至辖区各交警中队驾管业务权限由县级车管所下放至辖区各交警中队，，
实现偏远乡镇群众就近到交警中队办理业务实现偏远乡镇群众就近到交警中队办理业务。。同时同时，，
在机动车检测点设置服务点在机动车检测点设置服务点，，让便捷代办让便捷代办、、便捷快办成便捷快办成
为常态为常态，，最大限度打通服务群众最大限度打通服务群众““最后一公里最后一公里”，”，全面提全面提
升群众获得感和满意度升群众获得感和满意度。。

（（本报记者本报记者 李毓琛李毓琛 刘炳宇刘炳宇 陈世伟陈世伟 整理整理））

宁夏4个一等车管所的硬功夫
9月21日，公安部下发《关于2022至2023年度车辆管理所等级评定情况

的通报》，对全国评定的82个一等地市车辆管理所、218个成绩突出的一等县
级车辆管理所进行通报表扬，我区4个车辆管理所荣列其中，银川车管所蝉
联全国一等地市车辆管理所，平罗县、盐池县车辆管理所连续被公安部评定
为全国一等县级车辆管理所，中宁县车辆管理所首次进入全国一等县级车辆
管理所行列，实现建所25年以来的历史性突破。

近年来，银川市公安局交通警察分局机动车辆管理
所纵深推进便民利企改革、“减量控大”源头预防管控等
重点工作，全面提升公安交管现代化治理能力和服务群
众水平，不断推动交管工作再上新台阶。此次，在 82个
地市级全国一等车管所中，银川车管所蝉联全国一等地
市车辆管理所，排名全国第51位，排名提升21位。

严管优服，促进队伍业务双提升

设立“三高三好”工作目标，推行“领导带头学、全警
集中学、研讨交流学、活动融合学、党小组随时学”五学
模式，深入开展“三比三争”“每月考学”“岗位练兵”活
动，深化“党员先锋岗”“巾帼文明岗”建设，每周督查通
报及警示教育全年跟进，警小抓早谈心谈话全面覆盖，
2021年至今队伍无违纪违法问题发生。

精准发力，助力等级评定不断进位

成立等级评定复评工作领导小组，建立“对内管理
科学有序，对外服务提质增效”的标准化应用模板，规范
全市4个业务大厅、3个县级车管所、89个社会服务网点
的岗位职责、权限，明确 4类 120项岗位工作标准，修改
完善规章制度38个，更新业务办理流程指引64处，完善
各类便利设施设备55个，确保各大厅、服务场所、工作人
员“有标可依、有章可循”。通过全员集中学习和个人主
动学习，在公安部等级评定业务考试中，银川车管所 39
名民警，以及随机抽选的 6名业务岗位警务辅助人员成
绩均在90分以上。

配合推动，夯实“减量控大”源头管控

坚持管控与督导相结合，加大对“两客一危一货一

面”的清理力度，并对逾期未检验、达到报废标准的机动
车，每月进行公示，办理公告牌证作废。同时，严把校车
驾驶人资格审核关严核校车标牌申领换领关。2022年
至今，约谈检查高风险企业600余家并下发整改通知书，
摸排重点驾驶人未换证、未审验5763人并点对点进行通
知，重点驾驶人换证率提升至 98.62%，审验率提升至
97.16%。“两客一危”检验率均提升至99%以上，“两客一
危”、营转非大客车、校车报废率均达到100%，重型货车、
7至9座小型客车报废率分别提升至99.94%、99.77%，杜
绝隐患车辆上路。

问需于民，提升便民利企服务效能

全面落实公安部推出的 104项便利措施，自主创新
推出空中电波“指导办”、解除抵押“视频办”、科目三考
试“全时办”、摩托车业务“一证办”等35项便民利企新措
施，惠及群众 210万人次。依托“交管 12123”手机App，
开通 38项车驾管业务“掌上办+警邮联动”模式，全面实
现机动车检验标志、驾驶证电子化、机动车行驶证电子
化。截至目前，已网上办理车驾管业务101.5万笔，占业
务总量的35%。

不断延伸车管服务触角，梳理规范89处专网系统平
台授权，新增车驾管业务自助终端设备、体检机等32台，
在全市7个政务服务大厅、35家派出所实现车管业务“一
窗通办”，打造“15分钟政务服务圈”。向县级车管所下
放大货车、中型客车及新能源车辆注册登记业务，与闽
宁镇、兴泾镇派出所建立联合工作机制，积极组织开展

“流动车管所”“送考下乡”等上门服务活动56次，全面推
进车管服务向农村延伸，让公安交管改革“红利”真正惠
及人民群众。

平罗县公安局交警大队车管所成立于 2014年 12月，
设有 11个窗口现有 16名工作人员，承担全县 10.2万驾驶
人和 9.6万辆机动车车驾管业务工作，以“网上网下”全覆
盖的便民措施、快捷精准的工作效能，极大地推动了平罗
县车驾管工作的全面发展。近3年以来，年均办理车驾管
业务8.6万笔。

党建引领，提供全天候服务

以党建带队建，用队建促业务。大厅建设有窗口受理
区、群众等候区、交通安全宣传区、群众自助服务区、互联
网体验区5个功能区，可为群众办理车驾管、违法处理、税
务等 32项业务。通过各业务窗口设立“党员先锋岗”“青
年突击队”，全面落实“365天×24小时”不打烊的服务承诺
落地落实，坚持“中午业务不停办、周末节假日业务不停
办，每日送走最后一位群众才下班”，实行周末节假日值守
办理和延时服务。

改革赋能，提升综合服务效能

扎实推进“放管服”改革，落实公安交管8项便民利企
改革新措施，一次办结的高效服务理念在减流程、减材料、

减时限上下工夫。实现补换领、审验驾驶证等 18类车驾
管业务凭身份证一证通办，落实“四免三核查”服务，业务
资料免复印、免填表、免拓印、免提交。建成大中型货车查
验通道，承接大中型汽车注册登记、转入转出、抵押解压、
信息变更等业务。优化摩托车驾驶证考试流程，实现科目
一、科目四联考，极大方便群众办理业务。设置驾驶员理
论考场兼审验教育培训中心，每周错时开展理论考试和审
验学习，考前允许考生提前进考场熟悉环境，考试过程中
全程录音录像，考试区监控范围全覆盖，实时监控考试全
过程。

为民便民，服务优质便捷暖心

全面推行车驾管业务交管12123手机APP网上办，在
车管业务大厅设立税务窗口、投放自助体检机等自助设
备，实现了机动车驾驶证报考、车辆注册等业务“一站式”
办理。依托大数据实现联网核查，资源共享，无需群众提
供车辆购置税、医疗机构体检证明、保险购买等材料，做到
让“数据多跑路、群众少跑腿”，同时为老人、残疾人等特殊
人群设置“绿色通道”专办窗口，让群众在办理业务时感受
到便捷、快速、温暖。

车管所是公安交警服务人民群众的“第一窗口”，在
警民关系中扮演着“重要角色”。近年来，盐池县公安局
交管大队车管所以人民满意为目标，不断深化“放管服”
改革，用深接地气又富有实效的生动实践，为新时代盐池
高质量发展服务注入强劲动力。

重服务，提升民生温度

近年来，盐池车管所优化业务流程，以“全区公安政
务服务示范点”为抓手，着力打通为民服务“中梗阻”，构
建为民服务新格局。从 2021年以来，该所深化“365天×
24小时”政务服务品牌政务服务品牌，，严格执行严格执行““三不制度三不制度”，”，推行推行““三三
首一告知首一告知””服务标准服务标准，，保证窗口工作时间保证窗口工作时间，，提高办事质效提高办事质效，，
坚决兑现服务承诺坚决兑现服务承诺，，提升群众满意度提升群众满意度。。

将车管服务大厅和政务服务大厅公安窗口深度绑定将车管服务大厅和政务服务大厅公安窗口深度绑定
融合融合，，科学灵活设置服务时间科学灵活设置服务时间，，非工作时间在车管服务大非工作时间在车管服务大
厅原有业务基础上厅原有业务基础上，，增加户籍增加户籍、、出入境业务出入境业务，，实现实现““一门通一门通
办办”“”“一窗融合一窗融合”“”“一警多能一警多能”。”。

““办不成事办不成事””窗口窗口““办成的事办成的事””越来越多越来越多

在全区车管机构率先设立在全区车管机构率先设立““办不成事办不成事””反映窗口反映窗口，，

解决群众在车驾管政务服务事项办理过程中遇到的解决群众在车驾管政务服务事项办理过程中遇到的
““疑难杂症疑难杂症”，”，为企业群众提供为企业群众提供““兜底兜底”“”“暖心暖心”“”“贴心贴心””
服务服务，，实现企业群众反映事项实现企业群众反映事项 100100%%响应响应，，可办事项可办事项
100100%%按时办结按时办结，，办结事项办结事项 100100%%满意目标满意目标。。截至目截至目
前前，，共受理共受理、、办结群众反映事项办结群众反映事项 2424 件件，，做到做到““办成的办成的
事事””越来越多越来越多，“，“办不成的事办不成的事””越来越少越来越少，，收获群众一收获群众一
致好评致好评。。

固底色固底色，，用双腿践行用双腿践行““为民服务为民服务””

紧盯地域面积大紧盯地域面积大、、乡镇距县城远乡镇距县城远、、农村群众业务需农村群众业务需
求量大等问题求量大等问题，，定期开展定期开展““流动车管所下乡流动车管所下乡””活动活动，，提提
供摩托车驾驶证集中考试等供摩托车驾驶证集中考试等 1212项车驾管业务项车驾管业务，，把把““等等
群众上门群众上门””变为变为““送服务上门送服务上门”，”，受到辖区群众一致好受到辖区群众一致好
评评。。20232023年年，，利用标准化摩托车考场为利用标准化摩托车考场为 20432043人考取驾人考取驾
驶证驶证；；20242024年年，，目前利用标准化摩托车考场为目前利用标准化摩托车考场为 470470人考人考
取驾驶证取驾驶证。。

积极协调社会力量建设标准化积极协调社会力量建设标准化、、智能化摩托车考试智能化摩托车考试
场地及低速车场地及低速车、、摩托车检测线摩托车检测线。。全县及外省群众可就近全县及外省群众可就近
驾考检车驾考检车，，使群众的使群众的““获得感获得感””成色更足成色更足、“、“幸福感幸福感””更可更可
持续持续。。

银川车管所：提质效重监管回应群众新期待 平罗车管所：便民措施“网上网下”全覆盖

盐池车管所：把窗口搬到群众“心口”

中宁车管所：忠诚履职担使命扛旗争先创佳绩

银川车管所民警为办理业务群众解答疑问银川车管所民警为办理业务群众解答疑问。。 平罗车管所警员查验车辆。

盐池车管所“365天×24小时”服务群众不打烊。

中宁县车管所工作人员帮助群众下载安装“交管12123”App。


