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本报讯（记者 翟迎春 通讯员 谢
锋）近年来，在国家各项利好政策的支
持下，跨境电商企业成为了新的外贸增
长亮点。银川市税务局紧盯新经济、新
业态发展动向，聚焦税费优惠政策落地
落实，强化精细化税收服务，多措并举
助推跨境电商企业“破浪出海”。

2019年12月，中国（银川）跨境电
子商务综合试验区成立以来，银川市
税务局充分发挥税收职能作用，及时
向辖区企业推送跨境电商政策大礼
包，助力更多的出口企业驶入跨境电
商发展“新赛道”。

针对企业需求，银川税务局建立
线上线下沟通机制，了解跨境电商企
业发展动态和涉税需求，及时梳理解
决企业堵点、难点问题，用心用情为企
业提供更加高效、便利的服务，帮助更
多跨境电商企业“孵化”。银川市税务
部门充分发挥“马丽劳模创新工作室”
辐射效应，设置“退税服务专员”，专人
解答、专岗咨询、专区辅导。强化税银
库联动，将退税各环节时间压缩至最
短，实现全市正常办理平均退税时间
控制在3天以内，其中一、二类出口企

业平均正常办理退税时间在2天以内
完成。截至目前，共为13户跨境电商
出口企业核准出口退税 800余万元，
为企业提供资金“活水”。

银川市税务部门全面落实出口退
税网上“无纸化”申报，积极推行出口
退税备案单证电子化，出口企业通过
电子税务局等渠道，可实现退税申报、
备案、证明开具等涉税业务全流程网
上办理，今年以来，114户“无纸化”企
业办理出口退税金额占全部出口退税
额的 95%，15户出口企业申请成为出
口退税备案单证电子化试点企业。此
外，银川市税务局还深化跨部门数据
共享应用，在受理、审核、复审、核准等
办理出口退税环节，加强与海关、商
务、外汇等职能部门的沟通协作和信
息共享，及时为企业审核办理退税，大
力压缩退税时长，有效提升企业出口
退税资金周转率。

银川市税务局相关负责人表示，
今后，将持续强化精准服务，全力以赴
稳外贸稳外资，让企业“走出去”的步
子更稳、底气更足，全力助推跨境电商
等新业态高质量发展。

助推跨境电商企业“破浪出海”

今年以来，中卫市税务局紧盯“高效办
成一件事”部署要求，聚焦新办企业、窗口
服务、企业创新等涉税费热点，持续优化便
民办税举措，提速业务办理效能，力促纳税
人缴费人满意度更高、获得感更实。

问需解难“快”中更“好”

“我们是新注册的企业，原以为要花
很长时间，没想到现在办税这么方便，节
省了很多时间。”近日，顺利办理完成新办
企业相关涉税业务后，宁夏长润农业科技
有限公司办税员贺进嫃说。

为了让新办企业起好步、开好头，中
卫市税务局定制“新办纳税人服务套餐”，
在企业办理登记后发放“便民办税服务联

系卡”、办税手册等宣传资料，设立政策辅
导清单，标明办税渠道和网办指南，实现
办理和辅导无缝衔接。同时，联合市场监
管、人社等部门，梳理企业开办服务工作
清单，全力推动建设集企业登记注册、社
保开户、税务登记等功能于一体的“企业
开办事项办理专区”，通过整合窗口资源、
提供预约服务、简化审批流程等方式，用
最简的资料、最少的环节、最高的效率，全
力服务企业开办“第一件事”。

便民办税“减”上更“简”

为进一步提升窗口服务质量，海原县
税务局从细节入手，精心组织“办税服务礼
仪规范训练营”，通过晨课夕会组织学习

“马丽工作室”团队服务模式，深入了解“枫
桥经验”在税务领域的运用，重点围绕税费
政策解读、业务流程优化、日常沟通技巧、
自身情绪管理等，通过实例讲解、情景模
拟、换位体验等方式，对窗口人员开展全覆
盖培训，教育引导干部职工牢固树立以纳
税人缴费人为中心的服务理念和窗口服务
无小事的责任意识，以有温度的真诚服务
换得纳税人缴费人“有获得”的服务体验。

政策辅导“广”中更“准”

海原县振发光伏电力有限公司是一
家民营新能源企业，主要从事太阳能电站
建设、系统集成及运营管理、电力技术咨
询等服务。企业办税员文晓丽表示：“从

去年起，我们陆续享受了各项税费减免，
减轻了资金压力，为公司创新发展提供了
有力支持。同时，税务部门推出的‘一企
一策’服务为公司提供了全流程、个性化
政策指引，让我们如虎添翼。”

坚持优化服务与落实政策并重，针对
企业需求“量体裁衣”，中卫市税务局打出
了一套政策快知、诉求快解、业务快办、红
利快享的税费服务“组合拳”，护航民营企
业稳发展、行长远。下一步，该局将继续围
绕“高效办成一件事”工作要求，坚持共性
服务与个性服务并重，用心用情做好服务，
提高“办好事”的质量和“办成事”的效率，
推动税收营商环境向好向上发展，推动纳
税人缴费人满意度、获得感再上新台阶。

中卫市税务局

“高效办成一件事”惠企利民助发展
本报记者 翟迎春 通讯员 叶文馨

本报讯（通讯员 马丽娟 王
文轩）今年以来，吴忠市税务局
大力推进“量体裁衣”“政策找人”
等惠企措施，让税收红利帮企业
纾困解难，助推企业稳健发展。

青铜峡市民乐农业机械有限
公司是一家专业从事各种农业、
畜牧业机械的研发、生产、销售
的科技型企业。2022年以来，享
受减免税费总额 890 余万元，其
中研发费用加计扣除优惠金额
802万元，为企业产品研发升级、
扩大生产规模奠定了基础，增强
了民乐农业的发展信心和动
力。“现在装备行业不创新不行，
创新慢了也不行，研发资金的投
入对技术改造升级十分关键。
未来，我们将继续通过技术研
发、成果转化、推广应用等途径，
加快科技成果向现实生产力转
化，提高产品技术含量，打造值

得信赖的农机优质品牌，助力农
业现代化发展。”说起企业发展
前景，茂国军信心满满。

创新是引领发展的第一动
力。为进一步推动政策精准落
在市场需求靶心，吴忠市税务局
先行一步打破信息差壁垒，通过
分析制造业企业高频诉求，梳理
匹配税费优惠政策，选定对象制
作并推送政策解读、操作指引等
税宣产品，为税费优惠政策精准
推送夯实基础。同时，定期选派
业务骨干进驻园区，分税种、分
行业为园区企业提供个性化、专
业化的税费咨询服务，助力企业
高质量发展。近年来，该局落实
一系列的税收优惠政策和便民
服务，营造了良好的营商环境，
为企业的成长提供了肥沃的政
策土壤，坚定了企业扎根吴忠发
展的信心。

吴忠市税务局
税惠助企跑出发展“加速度”

近日，银川市税务干部深入闽宁产业园区了解企业发展需
求，推出个性化税收服务，帮助企业办理税费业务，多“走网路”、
少“跑马路”。 本报记者 翟迎春 摄

银川税务

本报讯（通讯员 牛艺臻 艾健）今年
以来，银川市税务部门充分发挥税收职能
作用，聚焦“专精特新”企业，落实落细税费
优惠政策，不断拓宽服务渠道，不断调动市
场主体发展活力。

“税收优惠政策在我们购入新型设备、
加大产品研发力度、实现转型升级等方面
给予了很大的帮助。”宁夏瑞光机械有限公
司财务负责人说。

持续深化“政策找人”精准推送机制，
定期为企业提供“一企一策”的定制化服
务，以“团队+网格+定制”模式紧盯企业发
展，推动政策红利直达快享。

为推动产业企业“加速升级”，银川苏
银产业园以“数字+”模式，大力推动数字
经济、电子科技以及环保新能源企业入驻，
银川综合保税区税务局立足转型发展，在
苏银产业园内建设“风铃”工作站，组织青
年税务干部组成驻园服务队，与产业园管
理方举办多场税企座谈、入企服务活动，现
场解答企业税费问题，解决企业后顾之忧。

位于永宁县宁夏创业谷中小企业产业
园的宁夏莫克仪表科技有限公司是一家集
温度及压力仪表研发、生产和销售于一体
的企业，企业虽小，五脏俱全。“每次申报

前，税务部门都会组织业务骨干对政策享
受情况进行辅导，帮助我们不断规范和完
善会计制度。”公司负责人李福进表示。

在宁夏建兴环保科技有限公司 8000
多平方米的车间里，纸线板、印刷机、磨
切机等设备一应俱全，40 多名工人正在
熟练地打包、装车。“公司作为闽宁协作
典型企业，主要制作各式各样的纸箱。
税务部门精心梳理我们适用的税费优惠
政策，助力公司迈上新台阶。”财务负责
人郭文瑞说道。

据了解，永宁县税务部门特别针对重
点能源环保企业定制“政策讲解+税法宣
传+操作辅导+定期反馈”个性化服务套
餐，通过“大走访”活动实时回应企业涉税
需求，着力解决能源环保企业面临的问题。

同样受益的，还有宁夏永宁吉祥建材
有限公司。该企业作为辖区内资源综合利
用企业，多年来一直享受资源综合利用即
征即退政策。“我们企业生产的路面砖、路
缘石在宁夏境内是有口皆碑的。自享受即
征即退政策以来，税务部门多次就该政策
上门辅导，不到一周退税金额就到账了，让
企业有了更大的底气扩宽区外市场。”公司
财务负责人冯寒冰说道。

拓宽服务渠道推动市场发展

四大队一天的工作是从一节厘米长
的红色线段开始的。

11月20日6时许，中卫市公安局交通
警察局沙坡头区四大队教导员马涛打开
高德地图手机App，发现定武高速甘塘收
费站入口处出现一节 1 厘米长的红色线
段，“这说明此路段出现缓行现象，拥堵大
约2公里。”马涛解释。

随后，马涛带着同组的晨巡辅警海占
鹏驾驶警车前往现场辅导。沿着338国道
一路向东，很快就看到了首尾相接的大货
车似长龙一般堵在道路南侧。在看似一
团乱麻的堵点中，马涛很快便理出线头：

“前面有几辆准备进入高速公路的大货
车，未能按照交替通行的顺序有序进入收
费站通道。个别驾驶员的抢行不但延缓
了后方车辆的有序进入，也容易引发刮蹭
等事故。”马涛指挥几辆试图插队的大货
车耐心排队，理顺后方通行秩序后，沿着
来车方向一路向西，逐一提醒部分已经熄
火的大货车提前启动车辆，随时准备紧跟
前方车辆。

“王大，王大！我这边基本已经疏通，
你让后方的大货车压一下车速。”马涛拿

起对讲机呼叫道。
马涛口中的王大是四大队大队长王

春波。
王春波接到马涛的信息后，带领辅

警薛岗驾车前往拥堵点以西 6 公里处。
到达预定点位后，王春波指挥着来车降
低车速，拉开车距。“后边的车开得快了，
很快又会拥堵到前端，造成再次拥堵。

我负责在后面指挥大货车压一下速度，
单位时间内汇入前端的车流就会减少，
可以降低对前方车流的压力。收费站口
的进站顺序也就能逐步捋顺了。”王春波
说，“这是大队民警辅警之间，疏导交通
时最基本的默契。”

经过 2个多小时疏导，进入定武高速
的车辆恢复有序通行，高德地图手机App

也逐渐由红转黄，进而转绿。
王春波回到大队时已经21时，他从餐

厅拿了2个已经“失温”的花卷便回到办公
室，“趁着这会儿路上没啥事儿，审核一下
民警这段时间办的案子，再处理一下文
件。”王春波说。

王春波办公桌的一角放着一部小巧
的手持终端，比通用的对讲机小了一圈。
留意到记者的目光，王春波递过这部手持
终端，“这地方信号差，通用对讲机接收不
太好。这是局里专门配的对讲机，类似于
以前的小灵通，早上和马涛配合就靠它。”

而马涛离开甘塘收费站路口后，仍带
着海占鹏在338国道巡逻。

四大队驻地位于宁夏“西大门”，所管
辖的338国道甘塘段位于宁夏、内蒙古、甘
肃三省区交界处，由东向西总长 60 多公
里，日均车流量突破1万辆，且95%以上为
大型货运汽车。为了更加方便快捷地开
展服务，马涛的手机上建了14个驾驶员微
信群，吸收五六千名驾驶人进群，日常解
答有关交管业务、交通事故处理责任认定
等方面的咨询，并借助群众的力量迅速获
取路面隐患、恶劣天气等方面的准确信
息，在群众需要时以最快的速度、最有效
的方式妥善处置各类警情。

“每天都觉得过得很快，时间不够
用。”驾驶警车行驶在 338国道上，王春波
说道，“一天到晚忙忙的，充实点，挺好！”

“每天都觉得时间不够用”
本报记者 陈世伟 文/图

本报讯 （记者 李毓琛 通讯员 王
鹏） 11月 26日，石嘴山市公安局交通警
察分局大武口交警大队收到群众关某某
送来的一面锦旗，感谢民警赵浦成、刘斌，
辅警高晓峰关键时刻救助老人。

今年 11 月 12 日 13 时 37 分许，大武
口交警大队民警赵浦成、刘斌，辅警高晓
峰在辖区贺兰山北路与胜利街路口处开
展勤务工作时，发现一位老人在机动车
道上停停走走，十分危险。高晓峰立即
上前将老人搀扶到路边，询问个人状
况。由于老人是一位脑梗患者，言语不
清，3人通过只言片语的信息了解到老人
是红领喜来小区居民。随后，3人立即驾
驶警车将老人护送到其家中，避免了潜
在的交通安全隐患。

“出啥事了？”“这孩子的哮喘发作
了。”11月22日16时30分许，大武口交警
大队秩序中队民警胡晓东带领辅警王龙、
黄鹏、梁亚强等 3名警员驾驶警车在辖区
开展巡逻工作时，在第六中学门口突然遇
到群众求助，立即停车询问情况。

据了解，一名女孩患有先天性心脏
病和哮喘，上课时突发哮喘，情况十分
危急。事发突然，孩子的母亲不在家，
邻居帮助送往医院时遇到了巡逻警
车。执勤民警胡晓东立即带领辅警驾
驶警车、开启警灯、拉响警笛，喊话指挥
前方车辆注意让行，在确保安全的情况
下，仅用 5 分钟就将孩子送到宁夏第五
人民医院，为孩子及时救治争取了宝贵
的时间。

大武口交警关爱“一老一小”
本报讯（记者 刘炳宇 通讯

员 郭靖楠）“感谢你们为大家的
付出，你们的付出换来了人民群
众的平安。交警叔叔，我想对您
说：您辛苦了！”

11月 25日 7时 30分许，吴忠
市公安局交通管理局交管二大队
民警辅警在裕民小学门口执勤
时，收到了该校同学们手写的感
谢信，孩子们以此方式对一直以
来坚守“护学岗”的民警辅警们表
示感谢。稚嫩的字体、浅浅的笔
迹、真诚温暖的话语，让一线民警
辅警心中涌动着暖流。

一直以来，吴忠交管二大队
通过开展“护学岗”勤务，严格落

实“定校、定人、定岗、定责”的
“护学岗”机制，加大对辖区中小
学校门口及周边道路交通安全
管控措施，通过不断强化校园周
边安全防范力度，有效净化了校
园周边的道路交通环境，为学生
上下学提供了强有力的交通安
全保障。

同时，常态化组织警力在学
校附近道路开展道路交通集中整
治，对电动车、三轮车违规载人、
未戴头盔等现象进行及时纠正和
口头教育。经宣传治理后，校园
周边的交通安全环境得到有效净
化，切实提高了校园周边道路交
通安全系数。

暖心！吴忠交警收到学生手写感谢信

本报讯（记者 陈世伟） 近
日，中卫市公安局交通警察局沙
坡头区交巡警五大队成功调解一
起交通事故赔偿案件，双方当事
人被事故处理民警耐心细致的工
作态度和公正无私的作风所感
动，均向事故民警赠送了锦旗。

10 月 14 日 12 时 10 分许，沙
坡头区五大队接 110指挥中心指
令称，中卫兴仁镇西街路段，一辆
半挂车与一辆电动车相撞，造成
一人受伤，请出警。事故发生后，
民警迅速赶往事发地进行现场勘
查、调查取证，依法对该事故给出

公平公正责任认定。
鉴于双方当事人均表示愿意

调解，办案民警本着化解矛盾纠
纷、促进社会和谐的原则，组织当
事人进行协商。然而，双方当事
人对事故赔偿金额产生较大分
歧，无法达成一致。为妥善处理
该起事故，民警多次往返双方当
事人之间开展工作，召集双方就
赔偿问题开展调解，提出解决方
案。经过民警动之以情、晓之以
理的劝说，双方当事人最终就赔
偿问题达成了一致意见，纠纷得
到圆满化解。

一个案件 两面锦旗

本报讯（记者 李毓琛）“这就是我
的电动车，要不是你帮我不会这么快找
到。”近日，在银川市金凤区宝湖社区，李
大爷找到了自己的电动车，连声向银川市
公安局交通警察分局金凤区交警二大队
辅警眭津福道谢。

“我的电动车找不到了，你们可以
帮我找找吗？”当日，金凤区交警二大
队辅警眭津福正在长城路与满城街路
口执勤，一名老人焦急地前来求助。

“您仔细回想一下，您从哪儿坐的公交
车？这样好缩小寻找范围。”眭津福一
边安抚老人的情绪，一边耐心引导他
回忆细节。

“我是凌晨 2点把车停下的，盯不住

路。”经了解，老人骑行电动车准备前往
银川市民大厅办事，途中电动车没电
了，便将车放在附近的充电桩充电。随
后，老人搭乘公交车前往市民大厅，办
完事后找不到停车位置了。听了老人
的讲述，眭津福帮助老人联系辖区派出
所，向派出所民警说明了具体情况。后
派出所通过监控在宝湖社区发现了老
人的电动车。

11月 25日，李大爷接到了派出所民
警的电话后，来到金凤区交警二大队找
到眭津福道谢。眭津福担心老人找不到
路，便带着他一同前往宝湖社区。当老
人看到失而复得的电动车时，激动之情
溢于言表。

帮老人找到电动车

银川交警小事不小视

本报讯（记者 陈世伟 通讯
员 冯威夷）近日一大早，自治区
公安厅交通管理局高速交警六大
队接到报警称，青银高速由东向
西方向靠近鸣翠湖路段有行人进
入，民警立即出警寻找。

民警驾驶警车沿青银高速由
东向西一路寻找，当行驶至鸣翠
湖路段时，发现一位行人在应急
车道内行走。当时正值大雾天
气，能见度不足50米，如遇意外后
果则不堪设想。民警在保证安全
的前提下，停车至应急车道迅速
将老人带上警车。

民警询问得知，这位老人是
附近村民，当天早晨身体不舒服

准备去医院检查，因大雾天气辨
不清方向，不慎走入高速公路。
知晓情况后，民警安抚老人的情
绪，耐心解释行人进入高速公路
的严重危害性。“幸好遇到了你
们，不然得绕到啥时候。”老人感
激地说。随后，民警将老人带离
高速公路，驾车带其前往医院。

高速交警提示：高速公路是
全封闭式管理、专供机动车高速
行驶的道路。高速公路车速较
快，一旦不慎引发碰撞事故，行人
所受的伤害往往极其严重。请子
女务必照看好自家老人，时刻关
注老人出行安全，叮嘱其勿入高
速公路行走。

迷雾中，老者误入高速路

民警对驾驶员的违法行为作出处罚。


