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“你好，小杨吗？我是中街警务室的老
宋，你们两口子好了吗？两口子过日子要商
量着来，都把脾气收一收。”“你好，老马吗？
小区最近没反映你家有争吵，这太好了，都让
一让，日子就好过了。”11月 27日下午，记者
走进西吉县公安局吉强派出所中街警务室，
中街治安保卫委员会政治指导员宋佶霖正
在打电话回访群众。在基层治理中，他发挥
老干部、老民警、老熟人等作用，调处群众矛
盾纠纷有温度、有力度，被大家亲切地称为

“老宋”。

指导员“小支点”撬动大合力

“你的电话咋这么多，来了几次，都打电
话呢。”记者笑着说。

“不好意思，最近事情太多了，社区都是
些鸡毛蒜皮的事，但一点儿都不能马虎，时时
要掌握动态，这不还得马上去一趟时代名苑
小区呢。”宋佶霖拿上笔和本，带着 2名辅警
出了门。

“巡逻要常态，可不要在门房打瞌睡，走，
咱们去一趟老刘家。”宋佶霖和辅警来到时代
名苑小区，叮嘱小区治保小组组长王天民做
好日常巡逻和回访工作。

“娃娃们多长时间来一次？出门把门锁
好，小区有啥情况及时给治保小组反映……”
宋佶霖拉着老刘的手寒暄着，寒冷的冬天，屋

子里笑声此起彼伏，格外温暖。
今年以来，吉强镇依托“塞上枫桥”基层

法治工作机制，督促、指导中街社区进一步加
强治安保卫委员会建设，在扩充治保会组成

人员的基础上，在居民小区、商业网点设立治
保小组11个，在部门单位设立由主要负责人
兼任组长、分管领导兼任副组长、成员不少于
3人的治保小组 34个，目前共有治安保卫员

245 人；组建由辖区 103 名热心公益的志愿
者、小区居民、社区工作者和 105名快递员、
保安员、城管员、环卫工等从业人员组成的

“霞满天”治安保卫巡防队。
“马某某家时有打架吵闹的声音，引发四

邻不满。”前几天，王天民冒雪来到中街警务
室，向警务人员反映小区居民马某某家经常
发生矛盾。

宋佶霖以中街治安保卫委员会政治指导
员的身份，联合社区治保会、治保小组等及时
开展进一步排查化解工作。治保小组成员发
挥人熟的优势，通过苦口婆心的劝说和耐心
的法律知识讲解，最终使马某某夫妻俩握手
言和，签订矛盾纠纷化解协议书，成功化解马
某某夫妻俩近一年的矛盾纠纷。

治保会、治保小组组建以来，在参与辖区
矛盾纠纷化解调处、安全生产隐患排查、法律
及安全知识宣传、治安巡逻防控等方面，发挥
了积极作用。截至目前，中街辖区治安保卫
员主动配合、协助警务室排查化解矛盾纠纷
25 起，避免 9 起“民转刑”案件发生；参与网
格、街路、楼院等巡防活动 380余次；开展法
律和安全知识宣传 130余次，受教群众 1650
人次；参与排查并报告“飞线”充电、供电线乱
接乱拉、门窗未锁等安全隐患 90余次；报告
在小区内发现陌生人员、贴违法小广告人员
等情况50余次。 （下转03版）

西吉4300余名治安保卫员用脚步丈量平安
本报记者 李娜 文/图

近日，最高人民检察院公益诉讼检察厅印发《关于推进
公益诉讼检察高质效办案的意见（试行）》（以下简称《意
见》），强调以公益诉讼“可诉性”指引严把案件质量关。

最高检公益诉讼检察厅负责人介绍，在检察公益诉讼
立法的关键时期，对标对表最高检出台的《关于加快推进
新时代检察业务管理现代化的意见》，结合公益诉讼检察
实际，制定《意见》，旨在推进公益诉讼检察业务迈向高质
量发展新阶段，以高水平管理促进高质效办好每一个公益
诉讼案件。

据介绍，《意见》对接“三个管理”的具体要求，将最高检
党组决策部署和具体要求转化为公益诉讼检察质效建设的

思路方向，以及发现和解决自身监督办案中深层次问题的细
化举措，进一步规范指引高质效办案，与时俱进完善公益诉
讼检察业务管理新模式。

《意见》共17条，包括总体要求，精准规范开展公益诉讼
检察办案工作，加强公益诉讼业务管理、案件管理、质量管
理，健全公益诉讼高质效办案的保障机制等四个部分。

《意见》明确了公益诉讼高质效办案的总体要求。对于
公益诉讼高质效办案的主要原则，要求坚持检察公益诉讼的
法律监督本质和定位，发挥督促和协同的制度功能解决公益
损害难题，切实将审前实现公益保护目的作为优先目标，同
时以“诉”的确认实现司法价值引领。 （下转03版）

最高检印发《意见》

推进公益诉讼检察高质效办案

本报讯 （首席记者 王潇翊） 11 月 28
日，由自治区人民检察院、北方民族大学联合
建立的检察公益诉讼研究中心揭牌成立，这
是宁夏检察机关加强检察实务与理论研究合
作，促进检察工作高质量发展的又一举措。

近年来，宁夏检察机关通过深化检校合
作跨域共建，以高校智力资源与检察实践经
验的优势互融，助推法学理论研究和检察实
践双融合、双提升。自治区检察院创新开展
公益诉讼法学理论研究，吸纳16名高校专家
学者为宁夏公益诉讼法学研究会成员，进一
步提升理论研究专业化水平，推动服务保障
黄河流域生态保护和高质量发展先行区建
设；召开全面贯彻习近平法治思想以检察公
益诉讼高质量发展服务保障“丝绸之路经济
带”（国内西北段）生态环境建设理论研讨会，
19名高校专家学者参与研究讨论。各市、县
（区）检察院结合工作实际，发挥业务优势，分
别与西北政法大学、宁夏大学、北方民族大
学、宁夏警官职业学院等高校建立合作关系，
推动实现全区三级检察机关均有检校合作特
色良好局面。银川市检察院与宁夏大学法学
院协作共建未成年人司法保护研究中心，打
造社会化联动共建的未成年人保护大格局，
创建实习实践基地，建立帮带小组，培养检察
人才。

宁夏各级检察院充分发挥检校共建机制
作用，带动检察队伍人才培养。自治区检察
院与宁夏大学法学院建立研究生联合培养机
制，组织开展“法学名师进检察”活动，面向全
区三级检察机关推荐一批“法学名师”课程，
供各级检察机关在举办各类业务培训班、专
题讲座时，有针对性地进行邀请授课。目前，
已积极对接西北政法大学、宁夏大学、北方民
族大学，入库“法学名师”46 名，课程 85 项。
全区各级检察院通过委托培养、专业进修等
方式，选送青年人才进入高校培训，培养金融证
券、知识产权、生态环境保护等领域专业人才。
共建学校选派检察业务专家作为高校特聘教授，
构建相互促进、互为提高的“双赢”格局。
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本报讯（记者 马妮娜）“有了治安保卫
员的加入，学生上下学更安全了，家长也更
放心了。”近日，灵武市城区街道西平路社区
治保会在日常巡逻的基础上，开展“巡湖护
娃”行动，受到辖区居民和老师的一致好评。

灵武市城区街道西平路社区辖居民小
区 16个，是个多功能服务型社区。社区治
安保卫员利用人熟、地熟、情况熟的优势，
依托社区“网格化”管理，在主要干道、重点
河段、沿街商铺等重点区域和居民小区、商

超公园等场所开展治安、安全、环境巡逻。
今年以来，社区治保会组建由治安保卫员
参加的“巡湖护娃巡逻队”，在宣传防范、调
解纠纷、服务群众等方面多元发力，共同维
护辖区安全稳定。

“巡湖护娃巡逻队”负责每天接送七
小、二小的学生上下学，解决了年轻父母接
娃送娃的后顾之忧，同时保障了孩子独自回
家途中的安全，避免了由于贪玩不及时回家
的问题。

西湖公园是居民休闲健身的好地方，
在巡查巡护过程中，“巡湖护娃巡逻队”
发现有青少年靠近危险区域，便立即上
前耐心劝导，同时向他们普及安全知识，
全力保障青少年安全；发现有群众不顾
警示标志擅自进入水域违规捕捞垂钓，
社区治保会指导员带领巡逻队进行劝离
劝返。他们还会定期发动居民加入巡逻
队，对湖边的垃圾进行清理，对不文明游
人进行劝导。

“巡湖护娃巡逻队”解群众后顾之忧

“以前来接孩子时不好停车，现在孩子安全了，我们方
便了，真是为我们办了一件大好事。”日前，在平罗城关第二
小学门口接送区等着接孩子的马女士说。

近期，经过平罗县公安局交警大队治理，该校门口的道
路交通情况有了变化：车辆能够有序通行，严重拥堵现象减
少，家长们自觉地将车停放在指定区域，孩子们在交警的护
送下安全地过马路。

过去，平罗城关第二小学门口设置了几个停车泊位，每
到上学和放学时间，接送孩子的家长为了争抢停车位时常
争吵，有的家长随意停放车辆，有的甚至直接将车停在路中
间，导致原本就不宽敞的道路被堵得水泄不通，学生在车辆
的缝隙中穿行，险象环生。

平罗县交警大队在排查学校周边道路交通安全隐患时
发现了这一问题，立即对该校门口周边的道路进行规划，合
理划分了停车位，设置了“家长接送区”，让家长的车辆能够
有序停放和通行。在学校门口及周边重要路段增设醒目的
交通标志，如“前方学校，减速慢行”“减速带”“防护栏”等，
提醒过往司机注意。同时开展护学岗工作，定时、定责、定
岗在学校周边指挥交通、引导车辆、护送孩子过马路，一旦
发现有违规停车或不遵守交通规则的行为，立即进行制止
和处罚。经过一段时间的运行，学校周边的交通状况大为
改观。 （下转03版）

从拥堵到有序

平罗交警一校一策守护上学路
本报记者 李毓琛 通讯员 张婷

近日，“巡湖护娃巡逻队”在学校门口护送学生放学。

11月27日下午，中街治安保卫委员会政治指导员宋佶霖带领治保人员走访群众。

本报讯（记者 苏克龙）“这个全地形无
人野外救援车可携带消防遥控炮进入火场作
业，不仅提高了灭火救援效率，还保障了消防
员的人身安全……”11月 27日下午，在石嘴
山市红果子消防救援站装备器材室门口，消
防员何勇一边擦拭他发明的全地形无人野外
救援车，一边向记者介绍其功能。

去年，红果子消防救援站所在辖区发生
了一场大火，火场强烈的热辐射让消防员难
以将遥控水炮送至危险区域灭火作业，不仅
限制了火灾扑救速度，还威胁到消防员的人
身安全。

“能不能改装一个可携带消防遥控炮的
机器人，通过机器人将遥控炮送入火场并操

控灭火，这样既能提高灭火效率，也能保障消
防员的安全。”救援结束后，何勇和战友们萌
生了发明全地形无人野外救援车的想法。说
干就干，他们利用休息时间搞起了研制。经
过不停地调试、改造，很快，全地形无人野外
救援车研制成功。去年12月29日，全地形无
人野外救援车荣获国家知识产权局颁发的实
用新型专利证书。这是何勇发明的混凝土泵
车改装大跨度举高喷射消防车的互联转接装
置去年 5月获得国家专利后，他获得的第二

项国家专利。今年11月，全地形无人野外救
援车还获得石嘴山市职工“五小”创新成果一
等奖。

“无人野外救援车可通过装载消防水炮、
灭火装备、4G布控球等不同装备，实现侦察、
降温、灭火、运输等工作，具有操作简单、维修
方便、造价低廉等显著优势，改变了远程遥控
作业类装备价格贵、维护难、功能单一等现
状。”红果子消防救援站站长林明说，全地形
无人野外救援车投入日常训练及灭火救援执

勤备战已有半年，非常实用。
“我们发明创造工作室成立至今，已取得

各类实用新型发明专利和国家软件著作权 5
项，全部为我们自主研发自主设计，拥有完整
的知识产权。”何勇说，除了全地形无人野外
救援车、混凝土泵车改装大跨度举高喷射消
防车的互联转接装置，他和战友们发明的消
防车多级联动液压系统、单兵便携式排烟机、
滤毒罐空呼共用装置也正在申请国家专利。

（下转03版）

我区消防7项发明获国家专利

“经过调解员调解，对方同意理赔。我不仅能拿到钱给
儿子治疗，还省去了开庭审理的麻烦。”近日，在银川市保险
纠纷人民调解委员会办公室，张女士在调解协议书上签字。

2019年，张女士为其儿子仇某投保了重大疾病保险。
2023年12月，仇某确诊Ⅰ型糖尿病。保险公司认为仇某没
有达到条款约定的Ⅰ型糖尿病并发症条件，无法承担保险
责任，张女士认为保险公司订立的条款不合理，双方一直僵
持。银川市保调委收到张女士的诉求后，根据事实和证据
认为诊断证明确实未达到理赔标准，治疗手段仅能控制病
情，所以存在病情加重引发并发症的可能，建议协议处理。
经调解，最终双方达成一致，保险公司将理赔金29.92万元
支付给张女士。该协议随后进行了司法确认。

在人民调解员的帮助下进行理赔纠纷调解，最大程度
保障金融消费者的合法权益。银川市保调委让保险纠纷
多元化解有了“优解”，给群众提供化解金融纠纷的“最佳
方案”。

2015年，银川市保调委成立，设立 8家工作站，发挥工
作站维稳的“第一道防线”作用。目前，银川市保调委拥有
42名调解员，调解员的特长涵盖法律、临床、运动医学、保
险等类别，拥有丰富的专业知识和纠纷处理经验。

“调解过程中，我们发挥中立、专业的优势，从申请人和
被申请人双方的角度出发，在法律法规框架内提供调解方
案，并通过司法确认，有效防范矛盾纠纷激化升级。”银川市
保调委相关负责人介绍。 （下转03版）

银川市保调委：
让保险纠纷多元化解有了“优解”

本报记者 杨秀丽

近年来，伴随着快
递业务的持续快速增
长，快递“不告而投”等
问题愈发凸显。近日，
山东省济南市邮政管理
局针对快递公司擅自使

用智能快件箱、快递服务站等方式投递快件
等行为进行密集处罚，涉及多家快递公司，
引发社会广泛关注。

如今，家家户户都离不开快递。对消费
者来说，快递能否按照指定地点送达是最重
要也是最为关心的问题。然而在现实中，明
明家中有人，可快递员没有事先沟通，就直
接将包裹放在代收点的情况可谓十分普
遍。快递被擅自投放到快递柜或服务点，容
易导致消费者所购商品出现毁损甚至丢失，
是违法违规行为。

2018年实施的《快递暂行条例》早就明
确，快递企业应当按照约定的收件地址、收
件人或指定的代收人投送快递，并告知收件
人或者代收人当面验收。今年3月1日实施
的《快递市场管理办法》，进一步强调了有关
要求，并对未经用户同意代为确认签收，未
经用户同意擅自将快件放到智能柜、服务站
等行为明确了处罚规定。一段时间以来，已
有多地监管部门对相关违法违规问题进行
了处罚。

“不告而投”乱象之所以屡禁不止，原因
在于“利”字作祟。一方面，一些快递公司为
节省成本，采取降低快递末端配送费的策
略，导致部分快递员被迫简化服务。另一方
面，面对持续增加的快递派送量，一些快递
员投机取巧，或抱有侥幸心理，认为不是所
有遭遇“不告而投”的用户都会投诉，且监管
部门也难以覆盖到所有用户和快递，因此想
当然地投送到快递柜等处。

快递配送末端服务好，快递才能走得
快、跑得远。相关部门要进一步加大监管力
度，畅通消费者的投诉举报渠道，坚持对违
法违规行为动真格，引导快递企业加强管
理，提高自我约束，把法律法规落到实处，用
规范优质的服务满足消费者的多样化寄递
需求，助力快递业健康稳健发展。

据《法治日报》

快递不能“不告而投”
林楠特


