
“杨所长，多亏了您，他被您叫到所里教
育后，再也没有动过手，现在脾气好多了。”
近日，听到辖区回访对象的电话反馈，杨晓
颖脸上有了笑意，让她挂心的一起家庭暴力
纠纷得到了圆满化解。

杨晓颖是青铜峡市公安局大坝派出所
所长，也是吴忠市公安局下辖 52个派出所
中唯一的女所长。2020年 9月，一纸任命，
杨晓颖在众人的质疑声中上任。“要干，就不
能比别人差。”她暗下决心。

刚上任，杨晓颖就跑遍了辖区 15 个
村 87 个村民小组，敲门入户，了解辖区情
况……

“角色不知不觉间就转换适应了，到所
里的第一个月，我瘦了8斤。”杨晓颖说。沉
稳干练的女所长，很快让所里的民警辅警上
紧了发条，她像知心大姐一样聊家常、问冷

暖，关心着所里每个人，积极帮助大家解决
后顾之忧。

蒋东村是远近闻名的温棚种植村，随着
蔬菜大棚产业的蓬勃发展，当地流动人口逐
年增加，随之各类邻里矛盾、交易纠纷、盗窃
案件时有发生。尤其是 2021 年接警量上
升，温棚里的电动车、水泵等生产生活用具
丢失严重，群众反映强烈。

“社区警务发展至今，民警不再是单打
独斗，必须联合撬动各方力量参与，警社携
手，构建矛盾纠纷预防化解多元共治格局。”
杨晓颖介绍，该所立足蒋东村的治安特点，
探索建立“棚里守望”三级网络管理模式，由
社区民警牵头从种植户中选出共产党员、退
伍军人、种植大户和温棚居住户等治安积极
分子和骨干力量，组建棚区长、片区长、巷道
长“三长巡防队伍”，很快得到了积极响应。

再加上“家用天网警铃”等技防的助力，有效
遏制了各类案件的发生，盗窃温棚水泵案件
更是连续18个月“零发案”。

蒋东村外来人口多，由此带来的婚恋家
庭矛盾较多，且隐蔽性强。“‘三长巡防队伍’
有人熟地熟情况明的优势，能够第一时间排
查发现矛盾，帮助我们最大限度做到‘早发
现、早控制、早解决’。”杨晓颖由衷地感慨
道。前段时间，一名外地种植户的女儿连夜
投奔父母，原来是小夫妻产生矛盾，男方怀
疑女方出轨，女方跑到娘家躲避。女婿紧随
其后赶到，情绪不稳、言辞过激。民警和“三
长巡防队伍”积极配合、耐心倾听，历时一周
苦口婆心地开导，心中怒气得以疏解的男子
返回老家。大坝派出所立即给当地警方发
去预警函，同时给对方家长做工作，最终妥
善化解了该起矛盾纠纷。

27年前，谢玉龙从一个农家孩子考入警
校、穿上警服，自那一刻起，他把热爱刻进骨
子里，警察荣耀成为他一生的守护，如今两
鬓泛白，仍不曾懈怠。

“1999年，我毕业后进入红果子交警大
队工作，那是我长大的地方，辖区发生事故
的大多是乡里乡亲，更能体会到事故当事人
家属的痛心。”正是这份感同身受，让谢玉龙
加倍付出努力在交管事业上。

2004 年，辖区夜间发生一起肇事逃逸
案，一名年轻女子遭车辆碾压死亡。彼时，
农村道路没有监控设施，破案难度大，负责
事故处理的谢玉龙根据现场情况判定肇事
车辆为大货车，他沿途走访加油站、建筑工
地，用两天时间找到了肇事车辆，但肇事者
在此之前伪造了驾车撞树的现场，以此狡辩
自己不是肇事者。谢玉龙一方面联系技术
鉴定专家对车辆提取检材，一方面对肇事者

展开强大的心理攻势。“我把事故现场的照
片冲洗出来，拿到肇事者面前，那一刻他终
于扛不住了……”三天时间，案子破了，给了
死者家属一个交代。

2023 年 3 月，谢玉龙任大武口交警大
队大队长后，他更是把这种逢案必破、善待
当事人的传统带给队里的年轻人，“事故发
生时，我要多讲一讲原因，告诉他们如何顺
利开展工作。”

石嘴山市第八中学门前的文明南路
为双向两车道，道路中央原本未设置隔离
护栏，道路两侧的绿化带将机动车道与非
机动车道隔开。学生上下学期间，人、车、
电动自行车交织在一起，既容易发生拥
堵，也存在很大交通安全隐患。谢玉龙发
现后立即上报交警分局，分局对该路段加
装护栏，杜绝了车辆原地掉头，规范了学
校门前的交通秩序。据统计，2024 年以

来，大武口交警大队在光明中学、石嘴山
市第七小学北校区、贺兰山路步行街等多
处路段安装隔离护栏 8 公里，辖区事故发
生率下降 40%。

“大队长还亲自来送血样啊！”近日，谢
玉龙与大队民警马汉齐到司法鉴定中心送
血样时，遇到了公安部门老同事的调侃。
在谢玉龙的工作中，这并不是稀罕事。“谢
大，我要去送血样，你有时间吗？”“谢大，我
要谈笔录，缺人。”“谢大，今天晚高峰忙不
过来了……”时间久了，大家都知道，这位
大队长随时可以成为自己的工作“搭子”。

自谢玉龙担任大队长以来的两年时间，
大武口交警大队没有发生过一起民警辅警
违法违纪事件。

同时，谢玉龙的言传身教也影响着儿
子。2023年，谢玉龙的儿子考取了中央司法
警官学院。

“来，先喝口水暖和暖和。”2024年 12月
25日，一名 50多岁的女子走进银川市人民
检察院 12309检察服务大厅，脸上带着焦灼
的神色，司法警察乔东晓赶紧倒了一杯热水
递给她。待女子的情绪平息下来，乔东晓引
导其登记信息、存放物品后，指引她到窗口
前向检察官咨询法律问题。

这样的场景，乔东晓每个工作日都在经
历着。

18 年前，乔东晓还是一名军人。2006
年，他从部队转业进入银川市人民检察院从
事司法警察工作，如今是一级警长。

“除了维护 12309检察服务大厅的日常
秩序，作为司法警察，要做的还有送达法律
文书、提审、换押、协助办理认罪认罚案件等
事务。”乔东晓说，每一项工作都和办案安全
息息相关，一丝一毫都不能马虎。

“比如，检察官开展远程提审时，我们

要把犯罪嫌疑人从监区带到提讯室，期间
为确保提讯的安全，干警要做到全神贯
注，丝毫不能松懈，确保犯罪嫌疑人不离
视线，避免发生意外事件。在提审结束
后，要引导他们签字、捺手印，履行完这一
系列程序后，再把其安全送回监区。”乔东
晓说。

司法警察履职中也会遇到突发情况。
2020年，乔东晓将一名犯罪嫌疑人带至

提讯室接受讯问，突然，对方浑身抽搐。“当
时情况很紧急，但是我很快镇定下来，给犯
罪嫌疑人掐人中，待其情况稍微稳定后，我
和同事赶紧把他送到了监区医院救治。”这
样的突发情况，乔东晓在2023年又经历了一
次，他和同事及时救治，保障了犯罪嫌疑人
的生命健康安全。

“平时有集训，面对突发情况时就会临
危不乱。”乔东晓说。

乔东晓不但是“急救员”，还是情绪的
“灭火器”。“有时，犯罪嫌疑人在接受提审时
情绪容易激动，觉得自己被冤枉了。我们会
安抚他们，让他们相信法律一定会给予公正
的裁判。”乔东晓说。

每个工作日，他都会提前来到单位，做
好准备工作。一次，离上班还有半个小时，
乔东晓看到一名女子站在12309检察服务大
厅门外大声吵嚷，情绪十分激动。他连忙把
对方让进大厅里，端来热水安抚情绪。

“有时候来访人就想找个地方诉苦和发
泄情绪，作为司法警察，在12309检察服务大
厅里既起到‘第一道门’的作用，又要发挥安
抚情绪的作用。一杯热水、一句问候可能就
会让对方情绪舒缓了，可以合理地表达诉
求。”乔东晓说。

平凡是大多数人的常态。“乔东晓”们在
检察官眼中，就是保障办案安全的“盾牌”。

“您好，我们是银川市公
安局西夏区分局反诈专班民
警，请问您刚才有没有收到要
求办贷款的电话？”

“你好，请问你是不是接
到一个00开头的电话，请不要
提供银行卡卡号，不要转钱。”

“这个账户的资金已经被
转出，要立即予以止付。”

2024 年 12 月 26 日，记者
在银川市公安局西夏区分局
刑侦大队反诈专班见到高枭
钟时，他正在忙着研判案件、
接警预警。“与骗子通话时间
500 秒以上的市民，属于高危
预警对象，此时，其被骗转账
的机率非常高，紧急情况下，
我们在电话连线受骗群众的
同时，会将线索转给辖区派出
所，由处警民警上门寻找受骗
群众，提醒他们防止受骗。每
次接警、每次上门劝阻都像打
仗，争分夺秒用在这里非常形
象，我们每天都在和时间赛
跑，早一秒或许就能阻止一场
骗局，挽救一个人，挽救一个
家庭。”高枭钟对记者说。

工作中，高枭钟在电信网
络诈骗案件的分析研判、侦查
破案、抓捕追逃等工作中不断
向前辈和同行学习，成功破获

多起“美团购花”式跑分、“异
地取现”式跑分、“网购手机”
式跑分、“异地换 U”式跑分、

“邮寄黄金”式跑分等新型电
信网络诈骗“黑灰产”案件，抓
捕各类违法犯罪电诈嫌疑人
100 余名，追截群众被骗黄金
130 余克，挽回群众财产损失
80余万元。

2024年 3月，西夏区好几
家花店老板报警称其银行卡
莫名被外地公安机关因涉电
信网络诈骗案件冻结，根据
前期关注的南方经济发达省
份的类似“跑分”犯罪案例，
高枭钟敏锐地觉察到新型跑
分方式可能已经悄悄渗透到
了银川。通过细致询问花店
老板、研判分析案件情况，高
枭钟确定新型的“跑分”洗钱
犯罪方式来到银川。通过细
致分析研判，一个有分工、有
预谋的跑分犯罪团伙渐渐浮
出了水面，就在该犯罪团伙
实施一起新的“美团购花”式
跑分犯罪活动时，犯罪嫌疑
人被高枭钟和同事当场擒
获。该起案件是宁夏侦办的
首起“美团购花”式跑分案
件，为同行侦办该类型案件
提供了有力参考。

谢玉龙：警察荣耀成为一生的守护
本报记者 李毓琛

乔东晓：做好保障办案安全的“盾”
本报首席记者 王潇翊 文/图

杨晓颖：铿锵“警”色基层绽放
本报记者 吴彩华

杨晓颖走访蔬菜种植户。
受访对象供图

高枭钟：
每天都在和时间赛跑

本报记者 丁丁 文/图

高枭钟在工作中。

乔东晓认真做好工作记录。
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谢玉龙查看案卷。
受访对象供图


