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身为法官，面对纠纷，董瑶有判有调。要判，就以
理服人；要调，就以情动人。

2021年，小李和小冯认识不久便仓促结婚，婚后
常因琐事发生争执，不到一年两人便决定分开。此
时，小李已经怀孕数月，在娘家产下一子，独自抚养。
孩子出生后，小冯想要看望孩子却害怕小李家人拒
绝，一直未曾看望。小李家人则认为小冯不想要孩
子，更不想尽抚养义务，对小冯憎恶加倍。前有心结
未解，后又添新的矛盾，小李便将小冯起诉至法院。

一审裁判后，小李和小冯均不服，小李认为法院
判决的抚养费过低，小冯则主张小李返还彩礼，案件
上诉至中卫中院。

“董法官，从孩子出生到现在都是我一个人在照
顾，他不仅不给抚养费，还想要回彩礼，真是天理难
容！”拿到案件后，董瑶第一时间就联系了小李和小
冯，小李在电话那头崩溃地哭了起来。

“我真的是想要去看孩子，又怕她们家人反对，如
果可以，我愿意抚养孩子。”小冯也据理力争。

“对婚姻家庭案件作出判决不难，但现实中很多
刑事案件都是因情感问题而引发，司法的作用在于

‘定分’，更重于真正‘止争’。”在与当事人双方沟通过
程中董瑶发现，双方的感情虽然已经“覆水难收”，但
对于孩子的抚养却有着共同的意愿，只有真正化解矛
盾，解开双方的心结，才能为孩子创造有利的成长
环境。

在此后的一段时间里，董瑶先后通过到小李和小
冯的家中走访，联系双方到法院调解，做双方亲属的
工作等方式，以情、理、法相结合的方式耐心倾听二人
心声，有针对性的释法说理，硬是将二人心中的坚冰
慢慢融化。

“董庭长非常有亲和力，她总是将调解贯穿到案
件办理的全过程，一有机会就调解，还善于站在当事
人的角度为其解决困难。”书记员张静思说，“董庭长
告诉我，让双方当事人心甘情愿地作出让步才能真正
定分止争。”

凭借董瑶这股不放弃、不抛弃的毅力，小李和
小冯终于达成了调解协议，由小李抚养孩子，小冯
按月支付抚养费，待孩子三岁后根据情况确定抚养
权归属。

法庭内，小李和小冯冰释前嫌。小冯更是在董瑶
的悉心安排下见到孩子，小冯红着的眼眶，家人喜悦
的脸庞，让严肃的法庭充满温情。

有人说，董瑶调解，是百炼钢化为绕指柔、滴水穿
石的艺术，也有柔中带刚、绝不“和稀泥”的棱角。

在多年审判工作中，她总结形成了“一听二共三
解决”的调解工作方法，首先耐心倾听当事人的情绪
抒发、对问题的认识以及对案件处理的态度，再从法
官、女性、自身等多角度与当事人共情，继而根据当事
人的不同需求，及时制定个性化的解决方案，从根本
上化解矛盾纠纷。

她系统梳理了中卫市两级法院近 3年 6000余件
一审婚姻家庭案件，全面了解案件基本情况和主要特
点，探析纠纷发生的深层次原因，并就审判中存在的
重难点问题、高价彩礼频发、妇女儿童权益保障等制
定对应措施，为中卫市两级法院统一婚姻家庭类案件
裁判标准和法律适用作出突出贡献，也为促进市域社
会治理提供了有益参考。

在董瑶看来，“婚姻家庭纠纷不需要太多的专业
知识，更需要把人民群众朴素的价值理念融入审判工
作，只有把人心捂暖了，才能把工作做通”。

正因为给看似冰冷的法律融入了善良的基因，尊
重、理解、耐心、倾听、共情，这些给人温暖的词汇，才
与董瑶的法官职业品格浑然一体。基于此，她审理的
二审婚姻家庭案件调撤率多年来始终保持在 50%
以上。

“董法官在法庭上细致严谨却又平和亲切的
风格，像阳光照在人心用无形的力量让人敬佩。”
中卫市沙坡头水镇旅游集团副总经理詹学军说，

“每听一次董瑶的庭审，我都好像上了一堂生动的
法治课。”

既会定分 更会止争
——记全国模范法官、中卫市中级人民法院民事审判第三庭庭长董瑶

人民法院报记者 马荣

简单的马尾辫，一身黑色法官制服，常把笑容挂在脸上。
初见董瑶，觉得她周身透着一股子干练和稳重。董瑶，中卫市
中级人民法院民事审判第三庭庭长、一级法官，现为中卫市沙
坡头区人民法院挂职党组成员、副院长。前不久，她获得“全国
模范法官”荣誉称号。

14年前，从西北政法大学法律硕士教育中心毕业的她，走
进中卫市中级人民法院实现了法官梦想，在这里成长、成熟，从
未停下探索的脚步。

14年后，她一次次站在聚光灯下，迎来人生的高光时刻，
变成一位办案近 2000件，至今无一错案改判、无一发回重审、
无一投诉上访的出色法官，成就了她“平凡”法官的“不平凡”
人生。

什么样的人能成为“全国模范法官”？在与董瑶的近距离
接触中，答案逐渐清晰。

身披法袍，佩戴法徽，董瑶端坐在审判席上，神情专注而严
肃。当她的右手举起，清脆的法槌声在法庭内回荡，案件作出
了宣判。

对于中卫市某新能源公司而言，法槌的落下关乎企业生死
存亡，至关重要。2022年，中卫市某新能源公司获批在中卫北
山地区建设风电项目。然而，就在项目建设如火如荼进行时，
北京市某环境研究所以风电项目未经环境影响评价，严重损害
了中卫市的生态环境并造成重大损害风险，尤其是国家二级保
护动物黄羊的生存环境为由，向中卫市中级人民法院提起生态
环境保护民事公益诉讼，要求中卫市某新能源公司立即停止风
电项目建设，恢复原状并赔偿损失。

彼时，云南省昆明市中级人民法院审理的“云南绿孔雀”公
益诉讼案刚被作为 2021年度人民法院十大案件予以公布，某
环境研究所要求中卫中院参照该案办理，叫停涉案风电项目。

“每一起案件都有其自身的特性和相应的法律认定，并
不能一味地照搬照抄。”对于如何审理该案，董瑶拒绝被“绑
架”，不喜被“定义”。她很快分析出本案争议的焦点在于涉
案项目的建设是否会对黄羊或鹅喉羚的生存区域造成难以
逆转的损害。

“首先要看涉案项目建设区域是不是黄羊或鹅喉羚的重要
栖息地，再看会不会对区域内黄羊或鹅喉羚的生存环境造成难
以逆转的损害。”对于如何解决疑惑，董瑶决定分两步走。

为此，她多次到风电项目建设地实地踏勘，并向自然资源
部门详细了解辖区内黄羊活动情况。历经前前后后数不清多
少次，董瑶发现该地区虽然有黄羊出没，但并非黄羊的主要活
动区域，再根据查阅到的相关法律规定，依法认定涉案项目所
在地并非黄羊或鹅喉羚的栖息地。

随后，她进一步查看涉案项目的实际建设情况，发现风力
发电机系点状排布，风机运行所产生的噪音在允许范围内，未
对所在区域的环境造成根本性改变。而且项目建成后可以采
用设置围栏、人工植草的方法恢复植被，并不会对项目范围内
黄羊或鹅喉羚的生存环境产生难以逆转的损害。

据此，董瑶依法判决驳回了某环境研究所的诉讼请求。
“案涉风电项目是利用中卫市丰富、洁净的可再生风能资

源进行发电的绿色产业，有利于推动‘碳中和’目标的实现，可
以促进经济社会可持续发展。”在董瑶看来，就案办案并非司法
的终极目标，人民法院更要做实“从政治上看、从法治上办”，尽
最大可能、以最大限度确保生态环境保护与经济社会发展协调
平衡，从而实现人与自然和谐共生。

“这个案子办得非常漂亮。”中卫中院党组成员、副院长张
广平对董瑶给予很高的评价，“她是想干事、能干事、干成事的
典范。”在他的眼里，董瑶平时非常外向，有朝气有活力，凡有她
必热闹；但她又比一般人更有韧劲、更有办法、更有责任心，“她
每接一个案子，都要自己看一看、认真学一学、实地走一走、大
家论一论，颇有‘工匠精神’。”

这种“工匠精神”不仅是细心专注、认真负责，还是把准时
代脉搏，与时代同频共振，大胆创新、勇于探索，走前人没有走
过的路。

涉案区域的黄羊怎么样了？企业的发展又如何了？案件
裁判后，董瑶仍然持续关注黄羊生存情况和企业发展情况，时
不时地实地回访一下。

令人欣喜的是，在北山地区生存的黄羊数量由案件审理时
的20只至30只增加到了如今600只至700只。风电项目建成
后，每年能够上网电量 44752万千瓦，“如果用传统的火电，每
年至少要消耗标准煤 13.6万吨，增加排放 34万吨二氧化碳、
10.6万吨烟尘……”听着企业工作人员细算出的“账”，张广平
对董瑶更增添了几分赞许。

2023年，该案作为环境保护与生产发展之间关系考量程
度问题处理指引，入选最高人民法院当年度环境资源审判十大
典型案例。

董瑶在办公。

不被定义的审判思维

初识董瑶，觉得她是平凡的：个头不高，讲起话来快言快语，办的案件大家都在办，生活中也是有说有笑。深入采访她的事
迹，又觉得她不同寻常：小小的身体蕴含着大大的能量，同样的案件她能办得不被上诉、不被信访。领导交代她工作，觉得放心，
因为她总能想方设法地给办好。人民群众找她打官司，觉得放心，因为她总能给当事人一个公平公正、合理合情的结果，“但凡我
能干好，绝不惜一分力”是她的画像。

平凡与不平凡的距离有多远？其实就是她比别人多了些热爱、执着和敬业。她将法律的刚和人性的柔融合得恰到好处，面
对痛苦无助的当事人，她耐心倾听，给予温暖；面对弱势群体，她伸出援手，传递法律的温度。刚与柔的结合，让法律有了人性的
温度，也让她获得了更多肯定和荣誉。

“我很热爱我的工作，法官职业给了我向上生长的底气，也让我收获了满满的成就感和社会认同感，”在董瑶心里，每一份荣
誉的取得，不是她的水平有多高，都是法院人共同努力的结果。

在成为“全国模范法官”的今天，她一如那个多年前刚踏入法院大门的热血青年，秉持着为大局服务、为人民司法的初心，传
承着精益求精、勇于创新的精神，坚守着忠于法律的信念，始终铭记维护社会公平正义的誓言，她的这些闪光点，值得我们深思和
学习。
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在中宁两家枸杞制品公司房屋租赁合同中，面
对事实清楚、法律关系明确的合同纠纷，董瑶没有就
案办案、一判了之，不惜耗费大量时间和精力，反复
往来在双方企业间进行调解，为的是两家企业不因
法律的辨析陷入经营困难的境地，最终双方成功调
解，被告继续使用厂房生产枸杞制品，两家企业深化
合作取得双赢的结果。

在杨某等4人与刘某父女3人的生命权纠纷上
诉案中，患有精神疾病的刘某杀害亲姐姐引发侵权
赔偿责任。一审判决后双方均不服提起上诉，亲情
破裂、对簿公堂，面对刘某的两个女儿仍在上学无力
承担监护责任和赔偿责任等一系列办案僵局，董瑶
建议主审法官刘保宇想方设法做调解工作，不仅要
解决案件，更要解决问题，并提出将刘某房产过户给
被害人一家，保留刘某居住权的调解思路，为案件办
理提供新的路径，被刘保宇称为“醍醐灌顶的建议”

“确实没想到的好建议”。
和董瑶打过交道的当事人和律师，都有这样的

感受，除了开庭时，她无论多忙都会认真接待他们，
认真倾听他们的诉求和对法律的理解。

董瑶的观点是，只要把道理讲清楚，把法律讲
明白，与双方当事人进行真诚沟通，很多案件都能得
到调解。

“董庭长的魅力不仅仅表现在她对案件的专注
上。”中卫中院民事审判第三庭副庭长谈雪说，“她是
我见过的最热情最积极向上的人，用稳定的情绪、无
私的奉献、专业的追求关心、引导我们，将这个团队
紧紧团结在一起，也让我们从新手小白变成了行家
里手。”

说话间，谈雪情不自禁流下感动的泪水，“她去
沙坡头区人民法院挂职后我才发现，工作做到近乎
完美是多么艰难，她对我们的影响有多大。”

合抱之木，生于毫末；九层之台，起于累土。
2024年10月，董瑶被派到中卫市沙坡头区人民法院
挂职副院长，分管民事、审判管理工作，获得的诸多
荣誉没有让她停止成长的步伐。

组织成立破产审判团队、成立未成年人“三合
一”审判团队、成立送达中心，制定团队审判规范，科
学研判审判管理指标，优化绩效考核奖惩措施……
一系列扎实有效的举措，推动沙坡头区人民法院
2024年第四季度办案质效明显提升，所有审判管理
指标均达到合理区间。

“躬身入局、挺膺担当、知重负重”，沙坡头区人
民法院党组书记、院长陈敏用这三个词评价她眼中
的董瑶，董瑶身上展现出的有想法有思路有担当的
特质，让陈敏对她充满信任和信心。

当被问及如何平衡家庭与事业的关系，董瑶笑
了笑说：“我儿子总问我，妈妈，你为什么这么热爱你
的工作？当他这么问我的时候，我想我的言传身教
已经发挥了作用。”“我也要像妈妈热爱工作一样热
爱学习。”两个孩子稚嫩的话语也是掷地有声。

（文中所涉当事人均为化名）

倾听共情很关键

中卫市位于宁夏中西部，地处宁夏、甘肃、内蒙古
三省区交界，是黄河中上游第一个自流灌溉市，更是
宁夏生态环境保护的主要阵地。近年来，中卫市中级
人民法院在环境资源审判领域成绩斐然，这些成绩背
后，无不有像董瑶这样的法院人的身影和汗水。

秉持绿色发展理念，贯彻恢复性司法理念，适用替
代性修复方式，创新实施以污染企业技改投资、生态效
益折抵生态环境损害，常态化开展环境资源案件执行
回访工作，为建立多元化生态环境损害赔偿方式作出

有益实践探索。牵头起草各类服务保障实施方案、环
境资源审判白皮书及协作规范等制度机制近20件，与
相邻省份法院签署协作框架协议达成环境资源跨区域
协同保护共识；联合检察院、生态环境局等5部门建立
行政执法与司法联动工作机制，中卫市生态环境保护
的“朋友圈”越扩越大，司法保护力度越来越强。

董瑶正以精湛的专业素质、扎实的工作作风、对
事业的一腔热忱，守护着人民群众赖以生存的蓝天、
碧水、净土。

董瑶（左一）进行
普法宣传。

董瑶（左一）当庭调解一起抚养权纠纷案后，双方当事人冰
释前嫌。

专注源于热爱

成为法官，是董瑶年少时的梦想。
她常说：“能够维护人民群众心中的公平正义，何

其有幸。”在这份精神力量的驱动下，她总是能做别人
不愿做的事，吃别人不想吃的苦，负别人负不了的重，
想别人想不出的法。

在宁夏两家公司资产收购纠纷案件中，面对敏感
尖锐的矛盾冲突和两家公司对法官的极度不信任，董
瑶主动请缨去啃“硬骨头”，她以独有的司法智慧耐心
释法析理、精准把控庭审、充分说理论证，将法律的理
性和人性的温度巧妙结合，取得两家公司都认为公平

公正的结果。“董法官既不居高临下也不刻意讨好，是
对为什么要为民司法、怎么为民司法有着深刻理解的
好法官。”当事人这样赞誉她。

在田某诉中国某集团人身权健康权一案中，面对
二审将中国某集团的赔偿比例由 60%降至 50%的裁
判结果，田某仍然竖起了大拇指，表示“心服口服，董
法官判的我都服”，只因在二审阶段，董瑶对案件事实
和证据进行了全面仔细地复盘，逐一化解了双方的矛
盾，并督促中国某集团第一时间履行赔偿义务，让田
某感到“被认真对待”，也对董瑶的敬业佩服至极。

董瑶（中）在家事纠纷调解室调解婚姻家庭纠纷。

董瑶（右一）勘查宁夏某
公司生态损害赔偿司法确认
案件修复现场。


