
青铜峡东街支行“张富清金融服务队”
党员志愿者在人流量较大的广场区域设置

“党员流动服务站”，聚焦存款保险、征信等
与群众生产生活密切相关的金融知识开展
集中宣传普及活动。青铜峡古峡支行党支
部“张富清金融服务队”走进农村、走进农户
家中发放宣传资料，通过金融知识讲解、乡
村振兴系列贷款政策宣传，使农户及时深入
了解助农贷款优惠利率政策，同时普及个人
征信、银行卡安全、支付工具使用、存款保险
制度、保险知识和投资理财等金融知识，有

效提升农户金融素养和自我保护能力。
为推动学习成果转化，吴忠分行综合管

理部党支部和营业部党支部两个支部党员
组建“张富清党员突击队”，走进吴忠交通投
资开发有限公司，为企业职工宣讲金融知
识、介绍信用卡和“建行生活”优惠活动、普
及存款保险知识、讲解介绍“建易贷”产品，
了解企业融资、职工理财需求，将学习张富
清精神的思想觉悟转化为自觉行动，践行

“我为群众办实事”实践活动。
主题活动“践学”。银川西城支行携手

金凤区消防救援大队、同心支行联合同心县
消防救援大队分别开展联学共建主题党日
活动。支行党员走进消防救援大队荣誉室，
一面面锦旗、一块块奖牌、一张张抢险救灾
历史资料，生动展现了消防队伍不畏艰难、
矢志奋斗的拼搏精神。支行青年党员纷纷
表示，消防救援大队的荣誉背后是责任与担
当，张富清同志的事迹彰显着初心与信仰。
作为金融工作者，要将这种精神融入服务实
体经济、助力乡村振兴的实践中，以专业与
热忱为群众办实事。

“金融+公益”书写服务民生新答卷
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服务实体经济，是金融的根本宗旨。建
行宁夏区分行不断释放服务最大效能，强化宣
传推广，持续深化服务内涵，创新服务方式，打
造出一批具有影响力的金融服务品牌。

银川西桥支行以“张富清党员突击队”
“张富清金融服务队”两支队伍为载体，在

2025年首季综合金融服务活动中，实现了首
家“建行生活”智慧食堂应用场景新突破，首
季前3天实现个人、对公存款“双破亿”。

面对一供热企业大额热源采购融资需

求，银川开发区支行专班连续一个月驻点企
业，打破传统信贷思维，动态优化16版方案，
创新推出“国内证+福费廷”组合方案，较同业
产品为企业财务降低成本超15%。同时，深
耕链式服务，破局供应链困局，在服务一电力
公司时，支行设计的供应链融资方案创单年
投放20亿元的纪录。今年一季度，该业务已
联动115家链属企业，并衍生出绿色项目贷、
再贷保险等综合服务，带动存款沉淀超 5
亿元。

吴忠分行新区支行联合机构业务部，以
创新的“圈链群”协同机制为抓手，主动和机
构业务部组建专项服务团队，深入服务一线，
全面调研客户的运营模式、资金流转特点以
及管理需求，通过搭建“银行—客户—第三方
机构”三方协同的服务生态圈，量身定制合作
方案，开辟“绿色服务通道”，仅用3个工作日
便高效完成了宁夏民族职业技术学院食堂商
户22个对公结算账户的开立工作，以实际行
动让校方感受到“建行速度与温度”。
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张富清同志是中国建设银行的离休干部张富清同志是中国建设银行的离休干部，，
荣获荣获““全国优秀共产党员全国优秀共产党员”“”“最美奋斗者最美奋斗者”“”“时代时代
楷模楷模””等称号等称号。。20192019 年被授予年被授予““共和国勋章共和国勋章”。”。
为深入学习张富清同志先进事迹为深入学习张富清同志先进事迹，，中国建设银中国建设银
行将每年的行将每年的55月月2424日定为日定为““学习张富清日学习张富清日”。”。

今年开展今年开展““学习张富清日学习张富清日””系列活动以来系列活动以来，，
建行宁夏区分行各级机构以集体学习建行宁夏区分行各级机构以集体学习、、主题党主题党
日日、、文化活动等形式文化活动等形式，，深入挖掘老英雄先进事迹深入挖掘老英雄先进事迹
精神富矿精神富矿，，学习他学习他““听党话跟党走听党话跟党走””的忠诚信仰的忠诚信仰
和和““一心为民一心为民””的朴素信念的朴素信念，，以及以及““坚守初心坚守初心、、忠忠
诚担当诚担当，，扎根基层扎根基层、、为民造福为民造福，，求真务实求真务实、、矢志奋矢志奋
斗斗，，淡泊名利淡泊名利、、无私奉献无私奉献””的优秀品格的优秀品格，，掀起了掀起了

““学英雄学英雄、、见行动见行动、、促发展促发展””的热潮的热潮。。从城市商圈从城市商圈
到乡村田野到乡村田野，，从从““张富清金融服务队张富清金融服务队””到到““和煦夕和煦夕
阳长者港湾阳长者港湾”，”，许许多多许许多多““张富清式张富清式””的建行人正的建行人正
以脚步丈量民生以脚步丈量民生、、用服务温暖人心用服务温暖人心，，用实际行动用实际行动
谱写出金融为民的新篇章谱写出金融为民的新篇章。。

文化如水，浸润无声。建行宁夏区分行以学习宣传张富清同
志先进事迹为有力抓手，坚持“内化于心、固化于制、外化于行”，
通过教育培训“深学”、立体宣传“广学”、主题活动“践学”等方式，
教育引导广大干部员工以英雄精神凝心铸魂，以学促知、以知促
行，为内涵式高质量发展提供丰厚的文化滋养。

教育培训“深学”。银川西夏支行举办“学习英雄事迹守初
心，汲取奋进力量展作为”理论宣讲比赛，14名党员群众从不同
视角讲述着身边“张富清式”典型代表的事迹和“张富清金融服务
队”“张富清党员突击队”的感人故事，旨在推动年轻干部员工在
学英雄、转作风、见行动中提升党性修养，深化对金融工作的政治
性和人民性认识，切实把学习成果转化为“听党话、跟党走”的政
治忠诚和立足岗位作贡献的具体实践。

通过学习张富清同志先进事迹，银川宝湖西路支行客户经理
马天表示，在日常工作中，要以专业的服务能力和真诚的服务态
度，坚持深入市场一线，主动对接小微企业和个体工商户的金融
需求，为客户量身定制金融解决方案，让金融服务的阳光雨露惠
及更多群体。

吴忠分行举办青年员工座谈会，组织观看张富清同志先进事
迹纪录片，围绕“如何将张富清精神融入日常工作”“新时代青年
如何践行中国特色金融文化”等展开热烈讨论。青年员工们结合
自身岗位实际，畅所欲言，分享感悟。

立体宣传“广学”。中卫文化广场支行积极组织“张富清金融
服务队”深入乡村，以“保障金融权益、助力美好生活”为主题，开
展“存款保险、反假币及征信权益保护知识”系列宣传普及活动。
服务队员以通俗易懂的语言，向村民普及存款保险制度的核心内
容。通过悬挂横幅、发放手册、现场问答等形式，详细讲解存款保
险的保障范围，并结合真实案例，提醒村民警惕“高息揽储”陷阱，
提醒应选择正规金融机构的重要性。向村民传授“一转、二摸、三
透光”的假币识别技巧，并以典型案例剖析为主线，通过情景模
拟，揭露“征信铲单”“洗白”等骗局套路，强化“信用记录无法人为
修改”的认识，提醒村民要妥善保管身份证、银行卡等个人信息，
避免因“担保代签”等行为影响个人信用。

中宁支行采取网点厅堂宣讲、深入乡村送服务、“裕农通”下
乡等措施，提供更加全面、专业的金融知识服务，全力守护投资者
合法权益。在营业网点，工作人员向客户发放宣传资料，围绕“将
适当的产品销售给适当的投资者”，耐心细致地讲解不同投资产
品的特点，引导客户做出合理投资决策。联合驻村干部走进中宁
县太阳梁兴渠社区，通过案例剖析、互动问答等形式，尤其针对老
年群体进行一对一指导。借助“裕农通”下乡服务的契机，将消保
宣传融入日常业务中。在农户办理贷款和银行卡时，工作人员结
合实际案例，深入浅出地介绍非法集资的常见形式和识别方法，
以及如何通过正规渠道进行投资，这种“业务+宣传”的模式，既
提升了服务效率，也让金融知识真正走进田间地头。

深入践行金融为民、金融利民、金融惠
民、金融便民，建行宁夏区分行的脚步从未
停歇，用心用情用力解决好群众急难愁盼，
不断推出更多惠民生、暖民心的金融服务和
产品，持续提升金融服务的多样性、普惠性
和可及性。

贺兰朔方北街支行党支部积极联合所
在社区开展结对共建活动，持续深化“金融
服务+志愿服务”模式，强化责任担当，深入

基层服务群众，形成“工作在单位，服务在社
区，奉献双岗位”的良好格局，让鲜红的党旗
始终飘扬在金融一线。

日前，支行接到了辖区六年级学生小
苏的“微心愿”。小苏是单亲家庭，父亲遭
遇车祸致腰椎骨折，术后一直休养在家，父
子二人的生活由奶奶照顾，家中所有收入
来源仅靠爷爷务农，小苏的“微心愿”是想
要一双新运动鞋。得知孩子的情况后，支

行主动与光明社区联系，组成“张富清服务
队”与社区共同开展“圆梦微心愿活动”，详
细讲解活动内容和活动对象情况，号召全
体党员积极献爱心，为孩子点亮“微心
愿”。“谢谢你们，鞋子很合适。”看着脚上的
新运动鞋，小苏的脸上难掩开心和喜欢。
支行党支部书记和青年党员以及光明社区
志愿者鼓励小苏好好学习、树立信心，乐观
面对生活。

服务群众没有“完成时”。建行宁夏区
分行下足“绣花功夫”，始终将金融服务的

“及时雨”浇灌到农户的心坎上，把普惠政策
的“金钥匙”递送到商户的手中，将反电诈的

“小妙招”传播到辖区居民的头脑里，努力打
通金融服务“最后一公里”。

“这是我的‘及时雨’啊。”拿到了“建业
贷”，同心县沙土坡村养殖户张大叔紧紧握
住同心支行“张富清金融服务队”队员的手
高兴地说。同心支行“张富清金融服务队”
多次走访沙土坡村村委了解到，养殖户张大
叔正为资金周转困难犯愁。队员们立即上
门测算额度，现场为其办理了“建业贷”，助
力更多像张大叔这样的农户增收致富。

彭阳支行“张富清金融服务队”队员平
均年龄 28 岁，这支年轻的队伍以“绿色金
融”为抓手，聚焦当地蔬菜大棚特色产业，走
访 12个乡镇、45个行政村，摸排农户需求，
联合村支“两委”、农业合作社创新推出“蔬
菜大棚——信息建档”专属产品，破解农户
融资难题。建立“大棚信贷白名单”，为大棚

种植户提供“零抵押、低利率”贷款支持，实
现贷款申请、审批“一站式”线上办理，从申
请到放款可实现一日办结，农户足不出户即
可获得资金。推出 3 年期“红梅杏信息建
档”低息贷款，惠及种植户 54户，授信 1100
万元。截至 2025 年 5 月，涉农贷款余额达
2.2亿元。同时，借助建行“善融”商务电商
平台的渠道优势，进一步拓宽“农特优”产品
销售渠道，助力红梅杏、粮食醋、胡麻油、土
蜂蜜、果脯、黄酒等产品走出彭阳、销往全
国，打响原产地品牌。

青铜峡支行“张富清金融服务队”重点
面向“三农”、小微企业、社区居民等群体开
展金融服务。针对农户春耕备耕缺资金、养
殖户扩大规模愁贷款等难题，服务队下乡为
农户办理“裕农快贷”，解决农户和养殖户资
金短缺的问题，从贷前、贷中、贷后三个维度
为客户持续提供服务。当商户出现“我的收
款码用不了了、我的网银限额了、我需要点
贷款周转一下”等各类问题时，商户第一时
间想到的就是“张富清金融服务队”的队员

们，他们第一时间为商户提供普惠贷款测
额、商户巡检、商户成长值兑换、商户理财等
服务。走进裕民街道北苑社区，向居民普及
零钞兑换、现金支付等金融知识，通过现场
发放宣传折页、抢答等形式宣讲防范金融诈
骗知识，多维发力织密金融安全“防护网”。

宣传窗口深化活动内涵

本版文图由建行宁夏区分行提供本版文图由建行宁夏区分行提供

面对新形势新任务面对新形势新任务，，建行宁夏区分行持续把张富清老英雄的崇高精神和风范铭记好建行宁夏区分行持续把张富清老英雄的崇高精神和风范铭记好、、传承好传承好、、践行好践行好、、弘扬好弘扬好，，将服将服
务足迹化作最美名片务足迹化作最美名片，，用责任担当写下无言承诺用责任担当写下无言承诺，，以创新为帆以创新为帆、、以实干为桨以实干为桨，，在深化公益实践在深化公益实践、、服务实体经济服务实体经济、、助力乡村助力乡村
振兴的航道上振兴的航道上，，续写这份永不褪色的初心答卷续写这份永不褪色的初心答卷，，以昂扬姿态和坚毅精神讲好新时代高质量发展的金融故事以昂扬姿态和坚毅精神讲好新时代高质量发展的金融故事。。

“绣花功夫”织就金融服务“及时雨”

创新服务助力实体经济新发展

深入企业宣讲金融知识，
全力守护群众合法权益。

“业务+宣传”模式，让金融知识真正走进
田间地头。

联合联合消防救援部门消防救援部门开展主题党日活动开展主题党日活动，，共同感受共同感受
荣誉背后责任与担当的力量荣誉背后责任与担当的力量。。

持续提升金融服务的多样性、普惠性和可及性。

举办青年员工座
谈会，以学促知、以知
促行。

倾情暖心适老化服务 守护银发族金融权益

用真心换真情，以实干践初心。建行宁
夏区分行不断推出暖心适老化服务，始终坚
持将金融知识“送上门”，打通金融宣教“最
后一公里”；警银联动不断完善反诈机制，全
力守护银发群体的金融权益。

银川西城支行“张富清金融服务队”把
服务送到社区、家庭和企业，传递金融温
暖。近日，李女士向支行求助，其母亲社保
卡过期需要更换，但因行动不便无法前往银
行办理。“张富清金融服务队”队员迅速携带
设备上门，从身份核对到资料填写，他们耐
心地为老人讲解，顺利协助其完成手续。

为帮助老年人融入数字化生活，银川兴
庆府支行“张富清金融服务队”深入周边社区
开展“移动支付”宣教活动。队员们耐心地手
把手教学，解答老人如何绑卡、查交易记录等
问题，同时结合典型案例，讲解虚假中奖、冒充
公检法等诈骗手段，提升老人安全防范意识。

走进吴忠分行裕民街支行，“和煦夕阳长
者港湾”的温情故事每天都在上演：无障碍通
道宽敞平坦，方便轮椅自由通行；特别设置的
无障碍ATM机，字体更大、操作界面更简洁，

设置语音提示功能，让视力不佳或行动不便的
长者也能轻松完成存取款等业务；配备了轮椅
服务，以及一键呼叫智能手环震动提示等设
施。推动“政银合作”，实现老年客户业务“就
近办、少跑路”。设立老年客户服务窗口，开展
社保政策宣讲活动、提供上门服务等举措，让
老人足不出户或就近就能办理各类业务，真正
做到服务百姓“零距离”。

警银联动阻诈骗，守护客户“钱袋子”。
近日，银川星光华支行协助警方成功拦截一

起电信网络诈骗，保住了一名老年客户 6.8
万元的养老钱。

临近下班，一位情绪激动的老年人来到
支行，称其可能遭遇电信网络诈骗，要求查询
其名下的账户余额。工作人员一边安抚老人
的情绪，一边迅速查询账户信息，并第一时间
汇报支行负责人。见老人情绪激动，无法详细
描述事情经过，支行随即联系民警寻求帮助。

经仔细询问，原来，老人在家接到自称
“抖音客服”的电话，称其开通了百万保障服
务，若不及时关闭，将每月自动扣费，随即索
要了老人的身份证号、银行卡号等信息，并诱
骗其将存款资金分多笔转移至“安全账户”，
短短几分钟就被转出5000多元，后老人的家
人发现了通话转账异常行为后，立即向公安
机关反诈中心报警。民警迅速赶到老人家
中，对老人进行劝解，阻止了其后续转账行
为。经查询，诈骗分子以老人的名字冒名开
立了数字人民币账户，剩余未转出的资金此
刻还在此账户中。银行工作人员快速核实维
护客户身份信息，对其账户进行了冻结，成功
守护住了老人账户中的剩余资金。

吴忠分行裕民街支行“张富清金融服务
队”上门服务。

设置“党员流动服
务站”开展宣传活动。

“和煦夕阳长者港湾”设立老
年客户服务窗口，真正做到服务
百姓“零距离”。


