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5月 27日，贺兰县公安局海亮警务室社区民警
马建跟着天鹅湖社区的网格员，再次去了壮壮（化
名）家。

这是一次解纷后的回访。天生特殊的壮壮“好
动”，家中地板上全部铺了隔音棉，仍旧让楼下邻居
多次在业主群联系壮壮妈妈管好自家孩子。年前，
因楼下邻居的踹门投诉举动，让孩子受到惊吓，壮壮
妈妈认为壮壮的行为因此事倒退回刚发病的状态，
几次上门找邻居理论，引得其他业主报警。

接警后，马建和同事走访周围邻居得知，楼下邻
居经常在业主群辱骂壮壮一家，遂将其带回警务室
训诫，又苦口婆心劝说其谅解壮壮的特殊情况，别让
这个孩子过得更“艰难”。

“那次之后，他再也没投诉我们扰民了，壮壮也
恢复了很多。”壮壮妈妈的话，加上壮壮已经不再是
来人就躲、就尖叫的状态，马建这才放下心来。

出了小区门，马建给同事马耀林打去了“报喜”
电话。

马耀林在干啥？忙着巡酒店、巡网吧、巡典农河
旁边的小树林和凤凰桥上的救生设备。

海亮警务室下辖 13所学校、1.2万余名学生，因
此，护“未”工作是重中之重。

“以前典农河旁的小树林经常有学生聚集，难免
就会产生一些摩擦争执。海亮警务室巡查到这一情
况后，每天放学便在此‘蹲守’，又联系校方通过联合
开展主题班会、‘开学第一课’法治讲座等形式，向学
生普及未成年人保护以及预防犯罪等相关法律法
规，不断提升他们的法治意识。”马耀林一边沿着典
农河巡查警示牌、救生圈、救援杆、救生绳等设施是
否有缺损，一边跟记者说道，“今年以来，聚集情况很
少，私自到河里野游的现象也未发生过。”

巡查完典农河，马耀林与同事龚晓磊转头又去了
几家网吧、KTV、酒吧、台球室等，不过“一无所获”，并
没有发现接纳未成年人等违规经营行为。不过，处理
完警情又站上“护学岗”的马建，“收获”可不少。

“警察叔叔，我们的感谢信你们还留着吗？”贺兰
县德胜实验小学四年级的两名学生跑向了马建。孩
子们说的是去年年底放寒假前写给海亮警务室的4
封感谢信。

去年开始，德胜派出所民警辅警、义警、学校教
职工及保安、志愿者等群防群治力量联合站上“护学
岗”，覆盖德胜派出所辖区内所有学校。海亮警务室
的民警辅警们，负责着贺兰县德胜实验小学、银川二
中北塔分校等学校的护学任务。

“收信那天特别冷，孩子们跑到我们跟前突然敬
了礼、递来了信封，回到警务室一看，方方正正地写
着‘我想向您们表达诚挚的敬意和感激’‘你们就像
冬日里的阳光，我将来也要成为人民警察’等话语，
给我们几个大老爷们都看哭了。”马建说。

中午日头正盛，马建耐心地引导着学生们走在
道路内侧，不要拥挤。见学生们涌进文具店，又提醒
老板管制刀具器械等禁销品千万别上架、别售卖。
随后，在学生们的一声声“警察叔叔再见”中，赶去处
理辖区的其他警情。

贺兰县富兴街街道凤凰社区有一处地方人
气很旺——“余小普”和事点。这支以小区党支
部书记余和云为代表的“法律明白人”队伍，经
常利用业余时间为居民开展法治宣传、矛盾纠
纷调处、涉稳事件处置等工作，由楼栋骨干和热
心群众组成的居民议事团，围绕社区里的大事
小情商量讨论。

这样的社区是怎样炼成的？在社区党委书
记王晓雪看来，法治是社区治理的最大底气，

“我们辖区汇聚了大量高学历人才，居民生活品
质要求高、服务质量要求高，诉求表达能力强、
自我决策意识强，给社区治理带来了一定的挑
战。我们着重培养居民办事依法、遇事找法、解
决问题用法、化解矛盾靠法的法治意识，让基层
治理各项工作在法治轨道上平稳运行。”

6月 3日，记者走进凤凰社区，探索社区基
层治理中的法治元素。

“凉亭搭在我家院子，又没占你家的地方，
碍你啥事？”“你家的凉亭那么高，遮挡了我家的
采光，要么你把亭子挪位置，要么拆除，我给你
补偿。”家住凤凰华府A区的刘女士因搭建凉亭
影响采光问题与邻居金先生发生争执。

原来，金先生在自家小院里搭建了乘凉会
友的凉亭，凉亭顶部凸起，遮挡了刘女士家小院
的部分阳光，影响家中两位老人在院里晒太阳
和日常生活。刘女士要求金先生把凉亭拆除或
移位，金先生却表示自家的凉亭并未占用邻居
的地方，不同意拆除或移位。

随后，经余和云和治安保卫员、网格员联合
调解，金先生同意调整凉亭的高度、角度，两家
人握手言和。

打造“余小普”和事点以来，遇到这样的纠
纷，“法律明白人”将抽象的法律概念转化为生
动形象的小故事，结合咨询互动环节，为居民深
入浅出地普及法律知识，在潜移默化中平息了
纷争。与此同时，社区聚焦“睦邻议事会”中居
民提出的具体诉求，将普法宣传有机融入到便
民服务活动当中，为社区群众送法“进家门”。

“家长里短”式化解矛盾纠纷，折射出的是
凤凰社区法治文化浸润社区的良好效应，“以法
治家”工作法早已不是一件稀罕事。

“买房的时候不是说小区是我家嘛，我现在
在自己家院里晒有啥问题？”海亮滨河壹号小区
门口，居民孙先生与物业工作人员差点动起手，

网格员段希娴在网格群求助，治保委副主任郉
志祥赶紧去了解情况。

40多岁的孙先生是一名钓鱼发烧友，钓鱼
后把网晒在了小区大门口，惹来小区居民的强
烈不满。邢志祥了解到，孙先生近期办理了离
婚手续，与妻子、孩子关系不睦，心情沮丧，整天
靠钓鱼来纾解情绪。

“咱们这个院 38栋楼，大家低头不见抬头
见，咱爷们遇事可不能胡搅蛮缠不讲理。”72
岁的郉志祥像开导自己的孩子一样与孙先生
谈心，最终平息了孙先生的怒火，事情得到妥
善化解。

与律所共建，派驻律师每月驻点服务；联
动司法部门开展庭院普法、以案释法活动；将
辖区法律工作者组建为“法律明白人”队伍，
培育社区调解员，化解邻里纠纷，纠纷调解成
功率大幅提升，体现“人才反哺社区”的良性
闭环。凤凰社区居民共商共议“家事”，为自
己居住的家园集思广益，矛盾大家解、困难大
家帮、和谐大家享，将法治元素、法治资源深
度融入小区治理，成了名副其实的基层治理

“优等生”。

探寻贺兰凤凰社区的治“家”之道
本报记者 李娜/文 段涛/图

警察叔叔带来小礼物看望特殊儿童。

民警检查辖区水域附近的救生设备，做
好夏季防溺水工作。

平时细心检查，关键时刻才能为
救生做保障。

未成年人入住酒店，登记一定要做好。

孩子们手写的感谢信,每一句都是暖心力量。

一封封孩子们送来的感谢信，就
是民警动力的源泉。

我问你答，防拐知识要从娃娃抓起。

检查学校
周 边 商 铺 ，净
化校园环境。

警 察 叔 叔 就 在 身
边，孩子们安全感满满。
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“法治小剧场”每期一个法治小案例，居民在歇脚乘凉时就能学习
法律知识。

法治长廊干货满满。

社区工作人员
走进辖区商户，一边
普法一边收集民意。

社区处处可见法治标识。

社区工作人员直播分析案例。

给居民普法，
首先自己要学法。

社 区 治
保委邀请居
民代表参与
社区共建工
作。

社区治保委和
居民代表协商共建。

治安保卫员对户外充电桩进行定期检查。


