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我区坚持和发展
新时代“枫桥经验”，
不断提升和完善“塞
上枫桥”基层法治工
作机制，充分发挥各
类调解力量在矛盾纠
纷源头预防、排查预
警、调解化解等工作
中的积极作用，涌现
出一批调解工作优秀
集体和优秀个人。本
报对部分调解能手进
行了采访，分享他们
的调解经验和成果。

调解经：

“坐诊+巡诊+出诊”，“三诊”工作法变被动受理
为主动排查，变坐堂问案为上门服务。“坐诊”听民
声，每日接待群众，建档立卡确保诉求闭环；“巡诊”
查隐患，主动下沉排查，在田间院落开展普法宣传，
预防纠纷；“出诊”解急难，快速响应突发事件，现场
化解急难矛盾。

调解故事：

4月，良田镇马某某与王某因宅基地边界争议两
次爆发冲突。初次调解中，调解员童文学发现双方
系亲戚关系，遂以亲情为纽带，结合普法教育促成和
解。然而半个月后，双方因围墙施工再起争执，甚至
动了手。童文学深入调查发现，原协议仅标注长宽
数据，但实际宅基地呈不规则形状，导致边界模糊。

童文学立即联动司法所、派出所及村委会组成

专班，现场勘测显示南北边界分别存在0.33米和0.4
米偏差。双方情绪激动，扬言互拆围墙。面对僵
局，童文学精准抓住矛盾核心——拆墙损失大、实
际偏差仅一砖之隔，果断提出“保留现有建筑、拉线
明界”的折中方案。经反复疏导，强调邻里情谊与
法律后果，最终促成双方签署补充协议，废止旧约
并明确新边界，成功避免财产损失，化解纠纷。

调解经：

“一听二寻三思四调”——耐心聆听诉求，梳理
纠纷脉络；精准寻找矛盾焦点；思考针对性解决方
案；组织调解协商。以温暖笑容抚慰情绪，以真诚
态度打开心扉，专业素养赢得信任，通过共情沟通
与精准施策，实现矛盾纠纷的有效化解。

调解故事：

社区居民周某因与某物业公司的纠纷多次拨
打12345投诉。纠纷是因物业收费员与业主发生口
角而起，为何以服务业主为行业宗旨的物业公司就
是拒不道歉？

带着疑问，调解员王燕首先走访涉事物业公司，
与物业公司经理进行长时间沟通，梳理纠纷脉络，诚
恳提出其在执行管理制度中存在的问题和解决办
法，最终说服物业公司同意以合情合理的方式解决
与业主的纠纷。随后，她又约谈了周某，向其讲述了

前期走访物业公司的情况以及物业公司经理寻求解
决问题的态度。周某感慨地说：“没想到你为我的事
情这么费心，你是诚心诚意地为我解决问题。”

此时，化解矛盾纠纷的时机已成熟，王燕速约
纠纷双方进行现场调解。双方面对面沟通，物业公
司经理领着涉事物业收费员一起给周某道歉，表示

“现在看态度、以后看行动”，双方当场和解。

调解经：

调解桌上化解的是纠纷，调解桌外守护的是人
情。用心倾听，用爱交流，既讲法理又顾人情，促成
双方互谅互让，架起信任桥梁，才能真正实现矛盾
纠纷调解“案结事了人和”。

调解故事：

今年 3月，王芳成功调解一起交通事故赔偿纠
纷。当事人小李骑电动车载孩子回家时，与吕某某
驾驶的小轿车发生碰撞，致孩子腿骨骨折。交警认
定吕某某负全责，但双方因赔偿金额争执不下，小
李遂向综治中心求助。

调解初期，双方情绪激动，分歧较大。王芳
采取“背靠背”调解法，先向吕某某释法明理，分
析法律责任及诉讼风险，引导其明白利害关系；
同时安抚小李情绪，说明吕某某家庭经济困难，

难以承担高额赔偿，希望其适当让步。待双方情
绪缓和后，王芳组织“面对面”协商。吕某某主动
道歉，坦陈经济困境，恳请降低赔偿金额。小李
考虑到对方实际情况，同意让步。最终，双方达
成协议，吕某某当场支付赔偿金 5000元，纠纷圆
满化解。

调解经：

深入调查研究纠纷成因，认真倾听各方当事人
的难点及诉求并从中寻找突破口，耐心细致地做各
方当事人的工作，将情理、法理巧妙地融合到调解
过程中，赢得各方当事人的理解与共鸣。

调解故事：

2023年 2月，杨某某、金某某等 19名工人到宁
夏某新能源公司电晶硅项目工地从事木工工作，分
包人武某某承诺日工资400元。然而工程结束后，
武某某拖欠工资拒不支付，工人多次讨要未果，拿
着工资欠条诉至法院。

法院受理后委托调解员处理此案。调解员多
次电话联系武某某均无果，后改用手机昼夜拨打并
发送短信，最终与其取得联系。武某某以在新疆务
工、路途遥远为由拒绝到场调解。调解员耐心释法

明理，告知其拖欠工资的法律后果，武某某最终同
意线上调解。

调解过程中，调解员充当桥梁，反复协调双方诉
求，平衡工人权益与武某某的履行能力，最终促成双
方达成一致：武某某分期分批支付拖欠工资。调解协
议经邮寄签字确认，19名工人的合法权益得到保障。

调解经：

做好调解工作，首在怀公心、听民声。既要
耐心倾听群众诉求，又得以合情合理合法为尺，
结合普法释理推动矛盾化解。面对纠纷切莫

“堵”，遇到问题需及时疏解、防微杜渐。学会换
位思考，站在群众的角度想问题、找办法，将心比
心方能解开心结，促成和谐。

调解故事：

“以前电动车乱停乱放，还有人‘飞线’充电，
现在放到车棚里既干净又安全，扫码就能充电。”
看着整齐停放的电动车，吴忠市利通区凤凰水城
小区业主王先生由衷点赞。这个让居民牵肠挂
肚的“便民工程”，背后离不开文萃社区人民调解
员李云峰的热心奔波。

该小区20号楼与19号楼中间有一块空地，有
业主提议在此建车棚，解决车辆无序停放、风吹雨
淋、“飞线”充电等问题，但有业主以噪声问题明确
反对。物业公司因此事被质疑“不作为”，甚至有

业主以此为由拒缴物业费，矛盾一度陷入僵局。
得知情况后，李云峰主动揽下难题。他和社

区工作人员、物业人员一起逐户走访，进行民意
调查，最终95%的住户按下“同意”键。

车棚施工顺利进行，费用由物业公司全力承
担。期间，李云峰跑前跑后，做好施工监督和业
主答疑工作。5天后，钢架搭建的车棚全新亮相，
配备了充足的智能充电位，还有感应照明系统，
彻底解决了小区“停车难、充电乱”的痛点，赢得
了业主的交口称赞。

调解经：

凡事都要有章可循，用排查精准化、模式多
元化、调处专业化、回访常态化这“四化”，达到

“事心双调 事心双解”。

调解故事：

今年2月，童广忠遇到了一个“说不出”的难
题。

新民乡的伍某和妻子李某都有言语障碍，李
某因为和丈夫闹别扭，回了娘家，伍某的弟弟到
新民司法所求助。

“这可让我们犯了难，沟通是最大的问题。”
童广忠心里嘀咕着，和新民派出所、乡综治中心
工作人员到双方家里、村上多方面了解情况。

“为了便于沟通，我们拿出纸笔让他们通过

画动作表情符号、家人手势引导等方式，把自己
的问题和诉求传达出来，再进行针对性调解。”童
广忠告诉记者。

经过两个多小时无声变有声的调解，最终女
方表示愿意回家继续生活。双方达成书面协议，
让家人将协议内容进行手势翻译，比画给他们
看，双方同意后签字盖章。

调解经：

问题晒在阳光下，心结摊在桌面上，一杯热
茶舒心，一句问候暖心，一声慢走顺心，用诚心、
爱心和耐心诠释为民服务情怀，筑牢矛盾纠纷化
解的“第一道防线”。

调解故事：

“这条路以前明明在你地那边。”“再不要胡
说咧，推地之前就是这个样子。”彭阳县草庙乡草
庙村村民王某与闫某因地界问题争执不休。草
庙乡派出所、司法所、村委会相关负责人聚到二
人田埂边，展开现场调解。

调解组从土地确权证为切入点，拿出GPS测
量仪和尺子进行实地测量。

“刚我和村支书测量了一下，你确实把老闫的地
占了一部分。”面对民警测量的数据，王某哑口无言。

“那你说咋办？我玉米都种地里了，我的损

失怎么算？”
王正喜把两人叫到一旁劝说：“都是乡里乡

亲的，不要因为一点地伤了和气，咱们各退一步，
老闫，你就让老王今年先把这半米宽的地种着，
明年种地的时候，把路再恢复原状。老王，等你
玉米成熟了，把这一溜的玉米给老闫送一些，你
们看咋样？”

两人面对相识多年的王正喜，最终互让一
步，达成和解。

调解经：

群众利益无小事。把自己的手机号和微信
二维码张贴在各村公开栏，方便大家找我。只有
发自内心同情和热爱每个群众、把群众当作自己
家人，把群众的事情当作自家的事情，调解工作
才能干好、群众才会满意。

调解故事：

王某于 2007年间向姬某借款 4000元，之后
王某外出务工，不慎加入传销组织。不久后，王某
又将姬某的儿子带入传销组织。其间，以各种理
由要求姬某给其儿子打款共计3.5万元。苦于没
有证据，姬某无法到法院起诉。王蕊了解情况后，
多次与王某电话沟通，并开车到外地王某家中做
思想工作。经过她不厌其烦、耐心细致的协调，王
某最终承认了自己的过错，并当场兑付了各类款

项，这起长达十几年的积怨终得以稳妥化解。
东家长西家短的“鸡毛蒜皮”、三棵树四分地

的“点滴小事”，王蕊走访入户了解村情民意，为
农民工讨薪、劝说闹矛盾的两口子好好过日子
……通过不断总结经验和教训，王蕊深入分析矛
盾纠纷爆发的特性和规律，灵活采取“线上+线
下”相结合的方式化解身边的矛盾纠纷。

童文学：“三诊工作法”筑牢矛盾防控网
银川市金凤区司法局良田司法所人民调解员

王燕：微笑倾听解心结 四步调解化纠纷
银川市金凤区司法局北京中路司法所人民调解员

童广忠：“四化”调解法暖人心化干戈
泾源县司法局香水司法所司法助理员

李云峰：调解工作首在怀公心听民声
吴忠市利通区板桥乡文萃社区人民调解员

王正喜：一桥连两处，万语解百忧
彭阳县草庙乡“老王调解室”负责人

王蕊：脚下沾有多少泥土，心中就沉淀多少真情
中卫市沙坡头区宣和镇人民调解委员会专职人民调解员

张卫斌：“三事三商”变“议论纷纷”为“纷纷议事”
中宁县余丁乡余丁村党支部书记、治安保卫委员会主任

张琦：情法交融寻突破 聚力调解化纷争
石嘴山市惠农区民事纠纷诉前人民调解委员会调解员

盖圆圆：“亲情调解法”是破解家庭矛盾的金钥匙
青铜峡市司法局青铜峡司法所所长

王芳：善倾听、把准脉，耐心细心解纠纷
石嘴山市大武口区委政法委综治中心干部

近日，盖圆圆与辖区派出所民警共同调解了一起
民事纠纷。
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调解经：

““小事简商小事简商””成常态成常态，“，“急事快商急事快商””解民忧解民忧，“，“难难
事众商事众商””促发展促发展。。听民声听民声、、集民意集民意、、聚民智聚民智，，打造打造
村民自己的协商议事法治家园村民自己的协商议事法治家园。。通过总结经验通过总结经验，，
普及法律知识普及法律知识，，形成形成““破一题破一题、、明一法明一法、、治一域治一域””的的
法治赋能新范式法治赋能新范式。。

调解故事：

一年春灌时节一年春灌时节，，流经余丁村的灌溉用渠突然流经余丁村的灌溉用渠突然
塌方塌方1010多米多米，，致使渠道断流致使渠道断流，，灌溉用水受到严重灌溉用水受到严重
影响影响。。

““群众浇地是大事群众浇地是大事，，一分钟也耽搁不得一分钟也耽搁不得！”！”村村
““两委两委””班子成员立即赶到现场勘查班子成员立即赶到现场勘查，，商议解决商议解决
方案方案，，组织组织 1010多名有经验的村民进行抢修多名有经验的村民进行抢修。。不不
到到 22天就疏通了堵塞河渠天就疏通了堵塞河渠，，一件影响村民生产一件影响村民生产
生活的生活的““急事急事””通过通过““急事快商急事快商””协商方式快速得协商方式快速得
到解决到解决。。

还有一次还有一次，，事关全村事关全村900900多户农业用水收费多户农业用水收费
的的““难事难事””又摆在村委会面前又摆在村委会面前。。原来原来，，余丁村原有余丁村原有
在册土地在册土地 26502650亩亩，，土地确权后土地确权后，，土地面积增至土地面积增至

42304230亩亩。。虽然每亩水费从虽然每亩水费从 130130元优惠至元优惠至 100100元元，，
但因面积增加多出来的水费支出还是让村民一但因面积增加多出来的水费支出还是让村民一
时无法接受时无法接受。。

村委会当即召开村级议事协商委员会村委会当即召开村级议事协商委员会，，邀请邀请
村民代表齐聚一堂村民代表齐聚一堂，，采用采用““难事众商难事众商””方式解决问方式解决问
题题。“。“为什么要根据土地证的面积收水费为什么要根据土地证的面积收水费？？能不能不
能换种方式能换种方式？”“？”“土地证登记的面积是重新确权过土地证登记的面积是重新确权过
的的，，这样对大家都公平这样对大家都公平。”。”会议现场会议现场，，大家各抒己大家各抒己
见见、、表达观点表达观点，，村委会讲政策村委会讲政策、、算经济账算经济账，，解决村解决村
民顾虑民顾虑。。几番商讨后几番商讨后，，村民纷纷举手赞同村民纷纷举手赞同，，涉及涉及
全村利益的全村利益的““难事难事””圆满解决圆满解决。。

调解经：

基层矛盾很多都是基层矛盾很多都是““家务事家务事”，”，调解这种温和调解这种温和
的方式更易促和的方式更易促和。“。“亲情调解法亲情调解法””是关键是关键———请共—请共
同亲人当同亲人当““和事佬和事佬”；”；法律底线划清责任法律底线划清责任，，情理温度情理温度
融化隔阂融化隔阂。。小事不激化小事不激化，，怨气早纾解怨气早纾解，，要要““暖人心暖人心、、
多疏导多疏导”。”。

调解故事：

在青铜峡市青铜峡镇某村村委会在青铜峡市青铜峡镇某村村委会，，日前日前，，青铜青铜
峡司法所所长盖圆圆巧用峡司法所所长盖圆圆巧用““亲情调解法亲情调解法”，”，成功化解成功化解
了一起叔侄纠纷了一起叔侄纠纷。。

20252025年年初年年初，，在该村的一家台球室内在该村的一家台球室内，，白某国白某国
与侄子白某龙因小事引发肢体冲突与侄子白某龙因小事引发肢体冲突，，致白某龙额骨致白某龙额骨
骨折骨折。。白某龙住院治疗花费白某龙住院治疗花费11万多元万多元，，白某国却始白某国却始
终避而不见终避而不见、、不闻不问不闻不问。。白某龙出院后找叔叔理论白某龙出院后找叔叔理论
治疗费无果治疗费无果，，将白某国诉至法院将白某国诉至法院。。

慌了神的白某国求助青铜峡司法所慌了神的白某国求助青铜峡司法所。。调解员调解员
盖圆圆将双方当事人约到了村委会进行调解盖圆圆将双方当事人约到了村委会进行调解，，同时同时
请来了白某龙的父亲请来了白某龙的父亲、、白某国的亲哥哥共同调解白某国的亲哥哥共同调解，，
采用采用““亲情调解法亲情调解法””破冰破冰。。

““家和万事兴家和万事兴！”！”白父的参与调解唤醒了血脉亲白父的参与调解唤醒了血脉亲
情情。。调解员趁热打铁调解员趁热打铁，，依据民法典中侵权责任相关依据民法典中侵权责任相关
条款条款，，向白某国清晰阐释其依法应当承担的赔偿责向白某国清晰阐释其依法应当承担的赔偿责
任任。。并引导双方换位思考并引导双方换位思考，，算清亲情账与经济账算清亲情账与经济账，，
劝说双方各让一步劝说双方各让一步。。

最终最终，，双方以双方以44..55万元达成和解万元达成和解，，叔侄二人握手叔侄二人握手
言和言和。。

用
真
心
赢
民
心

用
真
心
赢
民
心

——
——
宁
夏
调
解
能
手
的

宁
夏
调
解
能
手
的
﹃﹃
调
解
经

调
解
经
﹄﹄

童
文
学
（
左
）
向
当
事

人
了
解
情
况
。

王
燕
（
中
）
在
调
解
一
起

合
同
纠
纷
。

本
报
记
者

苏
克
龙

马
涛

吴
彩
华

王
芳
（
右
）
在
了
解
矛
盾
纠

纷
情
况
。

张
琦
（
中
）
在
调
解
一
起
邻

里
纠
纷
。

本版图片均为受访单位提供本版图片均为受访单位提供


