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“前方路口，减速慢行；经过村庄，
减速慢行。”7月8日，当记者跟随民警驾
车即将经过338国道宣和镇兴海村的一
处路口时，车外持续响起了语音提醒，
路旁的一块道路安全预警屏上显示着

“减速慢行”的提示语，红蓝爆闪灯也在
不停闪烁。

中卫市公安局交通管理局沙坡头
区三大队教导员毛信对记者说：“这是7
月初刚上的一套道路让行安全警示系
统，就安装在 338国道兴海村段的 4处
不规则路口。我们都叫它‘道路哨兵
’。”

338国道宣和镇兴海村路段日均车
流量1.2万辆，平交路口多，且大多为无
灯控路口，交通状况复杂。平日里，村
民务工务农、学生上下学出行较为集
中，加之农村地区出行方式多为电动
车、三轮车等非机动车辆，群众交通安
全防范意识薄弱，存在较大道路交通安
全隐患。

“‘道路哨兵’通过雷达检测分析来

车距离、速度，当有车辆通过时，道路安
全预警屏上不仅会显示检测到的车速，
还会及时发出提示预警文字信息，同时
进行语言提醒和红蓝爆闪灯警示，实现
亮屏显示、爆闪提示、语音播报‘三位一

体’的立体式提醒。”毛信解释，“安装在
不同位置的4个‘哨兵’之间还能够互通
有无，实时对主路和支路上的来车情况
进行双向反馈。当主路上的‘哨兵’检
测到来车时，会实时反馈给支路上的

‘哨兵’，在对主路车辆状态进行有效提
醒时，也能够通知支路上的车辆和行人
注意避让，有效解决了支路与主路相交
处的视觉盲区问题。”

兴海村村民雍先生对记者说：“以
前有些司机开车出村时不注意减速，遇
上国道上车多的时候，很容易出危险。
有了这套装置后，大家还没上大路前就
能知道有没有车。如果有车，百十米外
就能听见和看见提示，提前减速观察，
开车踏实多了。”

毛信介绍说，相较于道路标志、警
示牌、减速带等常规的道路设施，“道路
哨兵”的强大功能还表现在，它可以设
置限速值并精准测速。当路面车辆进
入检测范围后，系统会自动对目标进行
跟踪，记录实时速度，判断车辆是否有
减速或超速行为。实时提醒超速车辆
驾驶员的同时，还可对超速信息进行存
储作为处罚依据。

“‘道路哨兵’不仅拥有强大的预警
功能，而且采用太阳能储能供电，可以
24小时在村口‘执勤’。有了这些‘战友
’的配合，可以有效预防农村道路交通
事故的发生，乡亲们的出行也多了一份
保障。”毛信说。
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24小时执勤的“道路哨兵”
本报记者 陈世伟 文/图

本报讯 （通讯员 许娟） 近期，
石嘴山市公安局车管所接连收到

“12345”政务服务平台两份特殊工单，
与其他建议、求助、投诉类工单不同的
是，市民以“点名表扬”的方式，向车管
所工作人员热情高效的服务表达诚挚
谢意。

近日，市民李先生携带 15 笔车
辆抵押业务材料来到车管所。面对
业务量大、流程复杂的情况，李先生
担心办理过程会耗时过长。11号窗
口工作人员陈晓红主动靠前服务，耐
心梳理材料、逐项讲解流程，凭借娴
熟的业务能力，仅用 1小时便完成全
部业务的办理，为李先生节省了大量
时间和精力。李先生对工作人员陈
晓红的服务赞不绝口，特意通过
12345政务服务平台提交表扬工单，
称赞工作人员高效办理业务且服务
态度热情。

市民王先生前来办理本所车辆过

户业务时，因在“交管12123”平台预选
号牌后系统故障导致信息无法显示，
业务办理受阻。副所长孙洪梅发现
后，第一时间联系技术工程师排查故
障，反复调试系统。经过多方协调与
不懈努力，最终帮助王先生顺利完成
过户手续。“副所长孙洪梅和工作人员
郝丹瑛全程跟进，主动帮助解决问题，
太感谢他们了。”王先生通过 12345热
线对她们的优质服务给予高度赞扬，
以真诚表扬传递对车管所高效解困、
暖心服务的认可。

这两份表扬工单既是群众对石嘴
山市车管所服务的认可，更是前行的
动力。长期以来，车管所始终秉持“以
人民为中心”的服务理念，通过开通

“绿色通道”、提供预约批量办理、延时
服务等方式，持续深化“放管服”改革，
推出一系列便民利民举措，不断优化
办事流程，提升服务效能，着力解决群
众办事过程中的难点问题。

石嘴山市车管所
连收两份“12345”表扬工单

本报讯 （记者 刘炳宇） 7月 7
日，记者从吴忠市公安局交通管理局
了解到，近期吴忠交警持续开展电动
自行车交通秩序整治行动，通过严格
执法与宣传教育相结合，让整治工作
既有“力度”又有“温度”。

针对辖区电动自行车出行规律和
特点，该局制定交通秩序整治方案，将
整治区域细致划分，在城区主干道、商
业区等重点区域设置检查点，采用固
定设卡与流动巡逻相结合的方式，开
展全天候不间断整治行动。

日常工作中，该局所属各大队不
定时组织执勤民警在各个路口及路段
展开巡逻整治，加大对电动自行车的
管控力度。重点查处无牌无证电动自
行车上路行驶及驾乘人员不佩戴安全
头盔、闯红灯、逆行等交通违法行为，
根据相关法律法规对违法行为当事人

采取警告教育、处罚等措施。工作中，
民警向广大群众详细讲解电动自行车
新规内容及相关安全知识，耐心解答
群众疑问。通过发放宣传资料、面对
面讲解等方式，告知驾驶人不佩戴安
全头盔、肆意闯红灯等行为的严重危
害，增强他们的交通安全意识。

对于首次违反交通规则的人员，
民警采取劝导、教育、登记警告等方式
纠正违法行为，而非直接处罚，体现了
执法的人性化。对未佩戴安全头盔的
交通违法行为，实行“首次警告，二次
处罚”的管理方式。

广大民警辅警深入社区、学校、集
市、街面、农村、企业等地，通过发放宣
传资料、播放交通事故视频、开展交通
安全讲座等形式，向学生、家长、职工
和村民群众普及摩托车、电动自行车
安全出行知识。

吴忠交警“严查+宣教”
整治电动车违规骑行

本报讯（记者 陈世伟） 7月7日，
海原县公安局交通管理大队组织警力
深入三河镇枸杞基地，面对面开展交通
安全宣传活动，发放宣传资料 3342份，
以精准宣教筑牢农村道路安全防线，切
实保障枸杞采收期间道路交通安全。

在枸杞晾晒场、务工人员休息区，民
警结合枸杞采收季务工人员集中出行、
农用车频繁上路等特点，采用“流动课

堂”形式开展宣讲。民警用方言与群众
交流，通过播放本地事故警示视频、发放
图文并茂的《枸杞采收交通安全手册》。
重点讲解农用车违法载人、超员超载、酒
驾醉驾、驾乘电动车不佩戴安全头盔等

违法行为的严重危害。针对枸杞运输车
辆驾驶员的出行特点，民警细致讲解山
区道路、夜间行车安全要点，提醒其定期
检查车辆制动、灯光等关键部件，杜绝

“带病上路”。联合基地管理人员签订

《交通安全责任书》，推动企业落实安全
生产主体责任，定期开展内部安全教育。

枸杞基地负责人说：“交警送来的
不仅是安全知识，更为枸杞丰收季撑起
了‘平安伞’。”

海原交警为枸杞基地撑起“平安伞”

本报讯（记者 陈世伟） 7月 8日，
中宁县公安局交通管理大队长山头中
队民警在长山头集市开展交通违法行
为整治行动+安全宣传教育活动，清理
马路市场违规摊点 8处，劝导教育过往
群众 60余人，有效清除集市周边的道
路安全隐患，规范了市场经营和群众出
行行为。

行动中，民警针对长山头集市周
边卖瓜商贩占道经营、随意在路边摆

摊设点，以及过往群众横穿马路、非
机动车逆行等交通违法行为进行集
中整治。民警采用先劝导后整治的
方式，对卖瓜商贩耐心讲解占道经营
的危害，引导其到指定区域规范经
营。对拒不配合的商贩，依法进行劝

离或查处。
整治过程中，民警同步开展交通

安全宣传教育，向卖瓜商贩和过往群
众发放交通安全宣传资料，结合典型
事故案例，讲解随意摆摊设点及各类
交通违法行为可能引发的交通事故后

果，强调遵守交通法规的重要性，引导
大家自觉摒弃交通陋习，共同维护道
路交通秩序。对过往群众的交通违法
行为当场纠正，通过指出违法事实、宣
讲法规条文等方式，让群众认识到自
身行为的危险性。

中宁交警清理马路市场违规摊点

当338国道来车时，支路上的“道路哨兵”发出提醒。

蝉鸣盛夏，暑意渐浓。当家长们还
在为“孩子去哪儿”犯愁时，银川市西夏
区西花园路街道兴洲苑社区早已主动
破题抢得先机。

防溺水、防诈骗，安全当属“首课”，
安排！

“未满12岁可以骑自行车上路吗？”
7月 8日，兴洲苑社区联合西夏区交警
一大队辅警史冬艳为学生们送上量身
定制的“安全大礼包”。互动环节更是
热闹非凡，“交通标识猜猜猜”中，学生
们踊跃抢答，在趣味竞猜里加深了对交
通标识的认知。

对于第一次参加暑托班的刘婉琪
同学来说，心里充满了新鲜感和期待。
她高兴地说，收到老师的小礼物很喜
欢，今天连续答对了三题，获得了“文明
出行小卫士”的称号，感到非常骄傲。

课后，趣味运动会开始，社区秒变
学校。“移花接木”作为开场游戏，一亮
相就吸引了所有孩子的目光。

来自宁夏大学的 10名志愿者们端
来装满乒乓球的托盘，讲解规则时故
意做出夸张的夹球动作，逗得大家捧
腹大笑。比赛开始后，孩子们拿起筷
子小心翼翼地夹球，可乒乓球稍不注
意就滚落在地。孩子们急得直跺脚，
但很快调整状态重新尝试，当成功夹
着球冲过终点时，他们的脸上瞬间绽

放出灿烂的笑容。
青少年活动室里，小朋友们安静有

序地坐在书桌前上自习，认真完成自
己的暑假作业。一旁，大学生志愿者
针对孩子们提出的问题，或是轻声讲
解，或是在纸上演示步骤，从数学的复
杂运算，到语文的阅读理解，再到英语

的单词背诵，他们凭借自身的专业知
识和丰富的教学经验，给予精准有效
的指导。

有阅亲子园里挤满了人。针对“小
候鸟”群体的服务同样精准，早教老师
李敬敬正带着学龄前儿童玩得不亦乐
乎。“这里最大的小朋友 3岁，最小的 1

岁7个月，为了解决辖区双职工家庭、留
守儿童及困境儿童暑期‘看护难’问题，
我们下足了功课。”兴洲苑社区党委书
记赵雯介绍时说。

家门口的“官方带娃”班卷在哪里？
一是早在 4月，社区便安排专人着

手策划暑期班课程，对接联系大学生志
愿者、洽谈引进第三方公司；二是5月招
募相关项目合伙人，做好前期课程征求
意见，合理安排课程；三是组织早教课
程老师前往成都参加语言启蒙、规则意
识培养等专业培训。

宁夏大学民族与历史专业学生
岳新琨已成功试讲过一次，“如果回
到三国，你想成为谁？”互动提问的上
课方式瞬间点燃了课堂氛围，孩子们
纷纷举手，气氛热烈。看到这个场
景，其余志愿者们也纷纷开始备课，
增加课堂提问。

“太火爆了，暑假班娃进来就不
想走！”暑期班门口，吸引了部分家长
观看。

“我们辖区有 1878名儿童，暑期班
一经招募便吸引了260人参加。诗词书
法、体育运动训练、科学小实验等课程
还会陆续增加。作为基层治理的重要
服务举措，嵌入社区的爱心暑托班算是
我们的‘王牌’服务。”赵雯说着又接到
了家长的“塞班”电话。

全年龄段，兴洲苑社区暑期班“含娃量”有点高
本报记者 李娜 文/图 实习生 姬海燕

近日，吴忠市公安局孙家滩分局
孙家滩派出所依托吴忠国家农业科技
园区优化营商环境法治工作中心，成
功化解一起涉及辖区羊场职工的工伤
赔偿纠纷。此前受伤员工与羊场就赔
偿金额及责任认定存在分歧，经多部
门联动调解，最终双方达成一致意见，
并握手言和。

6月 15日，科技园区某羊场员工
吴洋（化名）工作时不慎摔倒，导致腿
筋撕裂，无法正常行走。事发后，吴洋
与羊场因工伤赔偿问题产生争议：羊

场初步提出的赔偿金额与员工预期相
差8000元，且双方对责任认定存在分
歧，矛盾持续激化。

矛盾纠纷发生后，该工作中心迅
速启动联调机制，司法所、法院、检察
院、孙家滩派出所等多部门携手介
入。司法所工作人员以“唠家常”的方
式安抚双方情绪，法院法官则从专业
角度切入，依据《工伤保险条例》等法
律法规向双方阐释：“职工因工作原因
受到事故伤害，经认定为工伤的，用人
单位需承担医疗费用、停工留薪期工

资等赔偿责任。腿筋撕裂若影响劳动
能力，还可申请劳动能力鉴定，赔偿范
围需依法确定。”检察院同步监督调解
程序，确保每一步都在法治轨道上运
行，派出所民警则维持现场秩序，为调
解兜底护航。

面对僵持局面，调解小组多次组织
双方进行面对面沟通。调解人员向羊
场负责人强调：“作为雇主，依法保障员
工安全、承担合理赔偿是法律义务。若
纠纷升级至诉讼，不仅影响企业声誉，
还可能面临更高赔偿成本。事实上，主

动担起社会责任才能让经营更踏实。”
对受伤员工，则耐心引导：“维权需理
性，应结合自身伤情和实际情况进行协
商，尽快拿到赔偿款养伤才是关键。”

经多轮调解，双方最终达成一致：
羊场按工伤赔偿标准支付吴洋 4000
元赔偿款，涵盖医疗检查、短期误工等
费用。拿到赔偿时，吴洋激动地说：

“没想到这件事这么快就得到了合理
解决，心里暖暖的。”羊场负责人也表
示：“多亏大家帮忙，既解决了问题，也
没伤了和气。”

“停车场的充电设备与我家仅有
一墙之隔，每到晚上轰隆隆的声音吵
得人头疼欲裂，关窗闷热难耐，开窗又
嘈杂不堪，整夜辗转难眠，这日子实在
太难熬了。”近日，家住银川市兴庆区
百货小区东楼的沈先生向社区工作人
员反映了自己遇到的难题。

兴庆区青山社区幸福楼院党委迅
速安排工作人员第一时间赶赴现场。
映入网格员眼帘的是 3排共 7台充电
设备，紧密挨着小区围墙，与居民楼的
直线距离不足 10米，设备运转的嗡嗡
声即便隔着窗户也清晰可闻。见状，
该社区党委立即启动“吹哨报到”机
制，向街道办事处上报情况，并召集银
川市兴庆区生态环境局、发改委、综合
执法中队及辖区派出所等部门，邀请
受影响的居民共同参与“多方联合协
商会”。

会上，各部门代表认真倾听居民
诉求，与充电站运营商面对面商讨解
决方案。生态环境局工作人员向企业
负责人告知，在居民住宅区，对夜间的

噪声限制有着严格规定。根据治安管
理处罚法第 58条规定，违反关于社会
生活噪声污染防治的法律规定，制造
噪声干扰他人正常生活的，处警告；警
告后不改正的，处200元以上500元以
下罚款。

为彻底解决噪音扰民问题，兴庆
区发改委要求涉事企业立即停止运
营，现场多方各抒己见，最终达成共
识：充电站运营商承诺对设备进行调
试升级，加装智能定时自动开关控制
器，精准控制设备运行时间；对设备散
热风扇进行降噪处理，并安装隔音棚、
铺设吸音棉，全方位降低噪音。此外，
还建立了“社区吹哨—企业响应”联动
机制，确保设备维护和噪音监测形成
常态化工作。

在社区以及有关部门的不懈努力
下，调整后的运营时间既不影响车主正
常充电，设备利用率也保持稳定。经过
多次实地回访，沈先生难掩喜悦之情：

“这下终于能睡个安稳觉了！社区为我
们的事忙前忙后，真是太感谢了。”

充电桩噪音扰民 多部门协作解忧
本报记者 刘炳宇

在居民的日常生活中，我们就像穿
梭在社区“毛细血管”里的“疏通员”。
在处理矛盾纠纷的过程中，基层治理不
仅需要“铁脚板”，更得有“巧心思”。

“消防通道堵死了，要是发生火灾
可怎么办？”前段时间，幸福枫景小区
居民急切地反映楼顶的连廊被截断。
我立即与社区调解员组织协调消防人
员、派出所民警和物业人员一同前往现
场。站在12层消防连廊里，阳光房紧
锁的防盗门将逃生通道截断，消防人员
和派出所民警向住户李先生普法，他却
满脸不耐烦：“我自己的阳光房，凭什么
让防盗门一直开着？”我指着窗外密集
的居民楼说：“您看，每栋楼住着百余户
人家，老人和孩子占了大半。要是真遇
上火灾，这些铁门就堵住了大家的求生
路。”我从消防安全隐患讲到邻里责任
义务，晓之以理、动之以情，最终李先生
同意保持通道畅通。

“我家孩子第二天还要上学，大半

夜洗衣机的噪音实在受不了。”近日，
亲水苑小区有居民投诉同一单元邻居
在夜间洗衣服，洗衣机发出的噪声扰
民。接到投诉后，我安慰王女士不要
着急，先了解一下情况。随后，我敲开
陈先生的家门，他一脸委屈：“我白天
上班，晚上洗衣服，哪错了？”不急于反
驳，我先和他聊起彼此的作息时间，从
相互体谅的角度出发，提议他把洗衣
时间提前到晚上9点前。经过一个多
小时的沟通协调，两户居民握手言和，
临走时还互相加了微信，约定以后有
问题直接沟通，避免矛盾升级。

这些年，在网格里奔波，我越来越明
白：矛盾调解没有“标准答案”。有时候，
我们是居民倾诉的“情绪垃圾桶”；有时
候，我们要化身专业的“法律讲解员”；更
多时候，则需要将心比心，用真诚换取居
民的理解与信任。看着社区邻里关系越
来越融洽，我觉得所有的辛苦都值了。

（本报记者 李毓琛 整理）

网格员的“铁脚板”和“巧心思”
——银川市金凤区上海西路街道清水湾社区网格员李永强6月23日日记

工伤认定遇梗阻 多部门联动化解
本报记者 刘炳宇

宁夏大学志愿者与暑托班学生们玩“移花接木”游戏。


