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在田间地头，在农家小院，
一张方桌，几杯清茶，干部和群
众围坐在一起——这不是矛盾
爆发的现场，而是问题化解的
起点。近年来，海原县三河镇
探索出一套化解基层矛盾的“暖
心实招”，让曾经的“烦心事”变
成了如今的“连心桥”，为该县这
一人口大镇、交通要镇、经济重
镇高质量发展保驾护航。

“移动探头”伸到村
头 矛盾隐患早露头

“多亏了老李天天在村里
转悠，不然我们两家为那点宅
基地非得吵翻天不可。”村民口
中的老李，是三河镇众多网格
员之一，他们就像一个个“移动
探头”，每日穿行在村社的“毛
细血管”里。

这些由党员、退役军人、热
心群众等组成的队伍，坚持每
日排查，让“探头”延伸至村头
巷尾、贴近群众身边。目前，在
三河已经成立了 15 个治安保
卫委员会和118个治安保卫小
组，他们能在张家的争吵声变
大前及时劝解，能在李家的田
地界线模糊时介入……今年，

像这样被及早发现的“火星子”
就有 596 起，都在酿成“火灾”
前被及时扑灭。

“尺子”量出公平“家
常”聊出温情

化解矛盾，光靠说理不行，
还得用对方法。小河村的柳大
爷曾是个“倔老头”，坚信邻居
占了他家地，土地承包工作因
此僵持不下。

镇综治中心工作人员来镇综治中心工作人员来
了了，，但他们手里拿的不是文件但他们手里拿的不是文件，，
而是而是卷尺和土地确权图卷尺和土地确权图。。一行人一行人
直接来到地头直接来到地头，，顶着太阳顶着太阳，，一块一一块一
块地核对块地核对、、一尺一尺地丈量一尺一尺地丈量，，结果结果
清楚显示清楚显示：：邻居并未越界邻居并未越界。。

““事实清楚了事实清楚了，，但心结还没但心结还没
解开解开。”。”参与调解的干部回忆参与调解的干部回忆，，

““柳大爷还是觉得以前的地似乎柳大爷还是觉得以前的地似乎
多些多些，，我们明白我们明白，，他在乎的不他在乎的不是是
那几分地那几分地，，而是心里的那口气而是心里的那口气。”。”

工作人员没有急着反驳工作人员没有急着反驳，，而而
是坐下来是坐下来，，和柳大爷聊起了这片和柳大爷聊起了这片
土土地上几十年的收成和记忆地上几十年的收成和记忆，，顺顺
势解释了国家土地承包的相关政势解释了国家土地承包的相关政
策策。“。“我们得让他感觉我们得让他感觉，，我们是来我们是来
帮他解决问题的帮他解决问题的‘‘娘家人娘家人’。”’。”

最终最终，，柳大爷心里的疙瘩柳大爷心里的疙瘩
解开了解开了，，主动配合完成了土地主动配合完成了土地
承包的延包工作承包的延包工作。。这把量地的这把量地的
尺子尺子，，量出了公平量出了公平；；那番贴心的那番贴心的
家常家常，，聊出了温情聊出了温情。。

从从““坐堂问案坐堂问案””到到““上门上门
送暖送暖””民心在服务中凝聚民心在服务中凝聚

三河镇的干部们早已打破三河镇的干部们早已打破
了了““等纠纷上门等纠纷上门””的旧模式的旧模式。。如如
今今，“，“敲门行动敲门行动”“”“院落会院落会””成了成了
新常态新常态。。干部们主动走进群众干部们主动走进群众
家里家里，，养老钱够不够养老钱够不够？？排水沟排水沟
堵没堵堵没堵？？打工的工资结清了打工的工资结清了
吗吗？？这些这些““小事小事””在拉家常中被在拉家常中被
一一收集一一收集、、解决解决。。

““调解不是终点调解不是终点，，而是新的而是新的
起点起点。”。”该镇综治中心相关负责该镇综治中心相关负责
人表示人表示，，他们对化解后的矛盾进他们对化解后的矛盾进
行定期回访行定期回访，，确保确保““药到病除不药到病除不
复发复发”；”；对尚未解决的对尚未解决的，，则持续跟则持续跟
进进，，防止防止““小伤溃烂成大病小伤溃烂成大病”。”。

数据显示数据显示，，今年全镇成功今年全镇成功
化解纠纷化解纠纷369369起起，，1234512345热线满热线满
意率高达意率高达 9797..11%%，，信访量显著信访量显著
下降下降。。数字背后数字背后，，是群众实实是群众实实
在在的获得感在在的获得感————““家门口就家门口就
有贴心人有贴心人，，心里感觉特别暖心里感觉特别暖。”。”

从精准排查到温情回访从精准排查到温情回访，，
三河镇用一套充满人情味的三河镇用一套充满人情味的

““组合拳组合拳”，”，让让““枫桥经验枫桥经验””在这在这
片土地上生根开花片土地上生根开花，，证明基层证明基层
治理不仅是化解矛盾的技术治理不仅是化解矛盾的技术
活活，，更是温暖民心的艺术更是温暖民心的艺术。。

10 月 11 日，银川市金凤区上
海西路街道综治中心牵头辖区 7
个社区，在线上进行了一场关于

“法治家园建设”的分享会。分享
者，是银新苑南社区、馨和苑社区。

为什么是这两个社区？记者
决定实地去找找答案。

沿着银新苑南一区的主干道
一直走，18块法治宣传栏分列在法
治宣传长廊两侧，乐心亭里，居民
正聊着刚解决的门禁破损问题，法
治家园长廊里悬挂的宣传横幅和6
块宣传展板展示着社区今年 12次
普法宣传的成绩。

“漏水问题不一定是物业或楼
上的责任，您看这次漏水点是在您
自家管道上……”议事小院里，银
新苑南社区治保委成员曹嘉璐今
年第25次为居民解纷。

法治家园在这里，不是一间局
促的、仅是摆放着宣传彩页的小房
子，而是露天的、敞亮的、人人都可
以来议事或“找说法”的大阵地。

“之前停车那叫一个难，前段时间
我们居民代表跟社区、物业、律师
就是坐在议事小院这里，商量出了

‘拆除闲置非机动车棚并利用小区
闲置空地共增设 40 个停车位’的

法子。”居民任占山十分认可这种
议事方式，乐呵呵地说今年已经参
与了 9 次议事会，“参与率超过了
98%的居民”。

两公里之外的馨和苑社区治
保委副主任任永霞，正带着工作人
员在居民家中收集“如何更好完善
法治家园建设”的民意。

“法治家园在紫馨广场的幼儿
园旁，可以弄些孩子们喜欢的元
素，比如说法治秋千之类的。”“道
旁那么多树，是不是可以让‘标语
上树’？”

任永霞忙不迭地记录着，出了

居民的门就同其他工作人员商量
着，在现有法治地面盲盒、灯箱、互
动屏等的基础上，增设法治秋千、
树上标语等，把 200米主干道打造
成一条“看得见、摸得着、能互动”
的法治景观带。

“法治家园不能摆个样子，居
民自己‘建’才会主动用。”馨和苑
社区治保委成员孙瑞在线上分享
会上如此说道。

法治家园建成了，效果如何呢？
“法治家园是街道综治中心职

能向社区延伸的重要承载机制。
今年以来，我们辖区已排查邻里、

婚姻家庭、物业服务等矛盾纠纷
700余件，12345投诉热线、金凤区
转办信访案件分别同比下降 3%、
16.6%。”街道综治中心主任孙斌斌
亮出了今年的成绩单。

一把尺子量公平 几句家常暖民心

海原三河镇巧解千家结
本报记者 马哲 段涛 文/图

海原县三河镇是该县的人口大镇、交通要
镇、经济重镇。

治保委工作人员对辖区开展巡逻。

网格员为辖区居民开展普法宣传。

三河镇综治中心、司法所、派出所多方联调，解决群众矛盾纠纷。

心理疏导室内，
司法所工作人员听
心声、解心事。

综治中心工作人员接待来访群众。

综治中
心工作人员
和社区工作
人员入户征
集民意。

“有事？咱去法治家园议一议”
本报记者 郑芳芳/文 段涛/图

“ 小 院 议
事”增强了居民
的参与感。

居民上门认证，网格员不忘普及
反诈知识。

治保委成员定
期向指挥中心汇报
辖区动态。

馨和苑社区利用社区广场搭建“法治家园”阵地，让居民在休闲的同时普法、学法。

①馨和苑社区综治专干与指挥中心
“线上线下”保持联动。

②群众可以通过扫描二维码实时了
解纠纷办理进度。

③银新苑南社区打造多处普法墙，
为居民普法“划重点”。
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