
夜幕降临，华灯初上。
10月 11日，银川市金凤区阅
彩城商圈热闹非凡。入秋以
来，银川市公安局金凤区分
局贺兰山中路派出所阅彩城
警务室“夜间经济”守护热度
不减，开展定点值守与动态
巡查，变“被动接警”为“主动
布警”，“夜间警务”为烟火气
装上了“安全阀”。

贺兰山中路派出所教导
员朱光卓告诉记者，阅彩城
商圈入驻商户 528 户，营业
摊位 129 个，从业人员 6000
余人，日均客流量约 3 万人
次，公寓、酒店、医院、学校等
重点场所遍布周边，人流车
流密集，治安环境复杂。为
此，阅彩城警务室结合商圈
治安形势和警情特点打造法

治工作站，“三官一师一员”
常驻，市场监管、劳动监察等
部门轮值，实行矛盾纠纷分
级管理，推动非警务警情实
质性分流处置。

记者看到，在派出所指
挥中心的大屏上，居民区、商
圈的治安动态实时跳动，治
安保卫员通过手机终端实时
上报线索，指挥中心研判后
将指令传达至一线，为现场
警力提供信息支撑。

“商品损坏商家和快递
都有原因，但现在我们沟通
不畅，能否请求您帮忙调解
一下。”21时，某快递公司工
作人员王某拨通了阅彩城警
务室的电话。值班民警石浩
熟练地接起电话，确定位置
后，和辅警翟俊林立即前往

现场。
石浩在现场认真听取双

方介绍纠纷情况。原来，外
地顾客购买商品后，由某快
递公司进行运输，由于商品
是限量版，买家和快递公司
沟通后进行了保价。然而由
于卖家包装不细致，物流运
输过程中也出现了一定程度
的摔损，现买家要求赔偿。
于是，快递公司工作人员王
某要求买家出具一份关于零
售价的情况说明，遭到拒绝
后双方产生纠纷。

“现在数额差距较大，
建议你们将情况告知各所
在公司，商事纠纷和赔偿不
是个人的事……”经过一番
劝导调解，石浩建议某快递
公司以函的形式公对公协
商解决。

调解结束后，石浩和同
事拿着反诈宣传单在巡逻中
同步开始反诈、禁酒驾宣传。

“问题即时提、警务即时
应。有人的地方有烟火气，
有烟火气的地方我们一定
在。”朱光卓说，目前，阅彩城
商圈警务室和治保委协同联
动，整合群防群治队伍 9支，
构建了公安牵头处置、社区
治保委参与解决、企业治保
组织协同的突发案事件处置
模式，形成工作闭环，确保安
全事故“零发生”。
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街面巡逻提升见警率和群众安全感。

接警后，民警迅速出警，现场调
解纠纷。

指挥中心定
时对辖区重点部
位进行分析研判。

民警不定期对
辖 区 经 营 场 所 消
防、安全通道等进
行检查，保障辖区
安全生产。

警 保 联 动 ，调
动多方力量维护辖
区治安秩序。

民警在巡逻时不忘给群众开展普法、反诈宣传。
阅彩城警务室联合综治中心调度“三官一师一员”联合处置辖区矛盾纠纷。

10月初，小梦的监护人
变更为自小实际抚养她的爷
爷奶奶。应小梦母亲的要
求，庭审未公开、裁判文书亦
未公开。

2024 年，小梦父亲离
世，早已再婚的母亲无力抚
养小梦。2025 年 7 月，小梦
的爷爷奶奶来到银川市西夏
区人民法院兴泾镇法庭请求
变更小梦的抚养权。但小梦
母亲担心“遗弃孩子”影响自
己的名声，并不配合。

小梦上学等不得！为
此，兴泾镇法庭联合民政、妇
联、司法所等部门与小梦母
亲及爷爷奶奶共同商议“变
更秘密进行”方案，不仅解决
了孩子的上学问题，还周全
了一家人的亲情。

“我们很欣慰小梦的爷
爷奶奶能来法庭求助。2022
年 5 月法庭搬至兴泾镇以
来，这个以移民为主的乡镇

‘遇事找法’的观念还没有形
成。”10月14日，兴泾镇法庭
副庭长陈美西讲到一个细
节：第一次入户普法时，有村
民直接问“法庭能干啥”。

但今年不一样了。5月，
老张认为老李新增的田埂多
占了自家玉米地“半尺”，在
村委会闹了 3 天，老李主动
找到法庭求助。赵玉顺庭长
现场走访时意外发现两人年
轻时一起修水渠的合影，遂
将调解搬进了田间地头，以
两家合力修水渠往事中的邻
里情、乡里情打开了二人的
心结。

今年截至目前，法庭收
案量已近400件，逐渐成为群
众有事“找说法”的首选。这
一变化是怎么产生的？记者
在兴泾镇法庭的工作记录中

找到了“蛛丝马迹”：
10月11日，在兴泾镇大

集结合精编的纠纷典型指导
案例进行普法宣传；

9 月 28 日，以未成年人
保护为主题，在兴顺苑社区
举办第三期“山川共济 移风
易俗”法治教育大讲堂；

8 月 11 日，联合检察
院、关工委、妇联、民政、司
法局、派出所、综治中心、社
区治保委等组建专业化工
作团队，第 6 次联合调解一
起家事纠纷；

更早的，还包括向镇政
府发出《联合化解工作建议》，

推动建立婚姻家事纠纷“提前
介入、联合调解”机制；制作
《新兴泾 新风尚》蓝本，推动
辖区村居实践婚嫁彩礼、礼金
金额、宴席规模、烟酒标准等
量化“限高”倡议，并将节俭新
风纳入村规民约……

“归根结底，就是想方设
法让群众用‘法’。不过，法
不仅要普给群众，更要普给
基层干部、‘法律明白人’等，
让他们在纠纷调解中‘心中
有杆秤’。”让陈美西欣慰的
是，以前这里风俗“大过天”，
现在人人都知道，法律才是
准绳。

一纸未公开的抚养权变更判决
本报记者 郑芳芳/文 段涛/图

法官在庭审后就地普法。

群众来到法庭咨询相关事宜。

法官入户收集民意。

法官协助当事人清点案款。

法官与书记员商讨案情。

法官走进兴泾镇集市开展普法宣传。

法庭、司法所、派出所多方调解化纠纷。


