
记者注意到，在马小梅草拟的《联防联控线索移送
函》中，写到“我院受理买某与林某离婚纠纷一案，审理
过程中发现该案存在买某情绪激动等风险，现将线索
移送你单位……”

这样的《联防联控线索移送函》，西吉县法院至今
已发出37份。与此同时，该院不断加强与妇联、民政、
公安等部门的沟通协作，与民政、司法、妇联联合签发
《关于建立家事纠纷综合协调解决机制的合作备忘
录》，与公安局联合制定《关于执行人身安全保护裁定
的办法》，完善家事审判纠纷联动解决机制，形成“1+
N”多元解纷模式。

“解决纠纷，如果靠法院单打独斗，调解力量有
限。‘众人拾柴火焰高’，‘1+N’多元解纷模式让家事纠
纷调解成功率大幅提升，社会治理效果明显提高。”马
小梅说。

今年 7月，李某以夫妻感情破裂为由向法院提起
离婚诉讼，丈夫苏某情绪激动，表示自己不会离婚，绝
对不会去法院应诉。

了解到苏某的“心病”后，马小梅当即联系当地综
治中心，邀请二人来法院的调解室坐坐，一起给婚姻做
一次“体检”。

法院茶座式调解室内，阳光透过纱帘，投下柔和光
影。这里不同于人们印象中庄严的法庭，倒是一处能
让心灵停靠的港湾。

面对不是沉默就是争执的二人，马小梅与综治中
心调解员分头行动：马小梅引导李某断断续续地讲述
两人从相识相恋到结婚生子的甜蜜过往，逐渐摸清了
李某心底的真实想法——不是真想离婚，只是觉得苏
某不在乎这个小家；调解员也摸清了苏某不愿离婚的
缘由——每次发脾气后都会后悔，其实李某付出良多
自己都看在眼里。

从抱臂对峙到掩面悔过，几方调解之下，李某主动
撤诉，苏某承诺为了家庭会改变自己的沟通方式，这对
感情濒临破裂的夫妻重新找回了修复感情的勇气。
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本报记者 马琳 郑芳芳

从家事审判改革试点到“全国法院家事审判工作先进集体”，西吉
县人民法院的家事审判何以“出彩”？11月14日，记者走进了西吉县法
院家事审判庭，只见法庭不见法槌、不见审判台，圆桌上“妻子”“丈夫”
的桌签代替“原告”“被告”，对话意味远超对抗意味。

2025年至今，西吉县法院已受理家事纠纷案件943件，结案850
件，发出“关爱未成年人提示卡”532份，发出家庭教育指导令23份、联
防联控线索函15份、人身保护令1份。其中，调撤率高达83.05%。西
吉县法院副院长马占山表示，背后所体现的，正是西吉县法院将“依法
审慎、延伸服务、以调为先、多元协力”的工作思路贯穿家事审判全过
程，主动适应家事纠纷新变化，创新家事审判机制，做实家事纠纷的前
伸后延，不断打造家事审判“升级版”的积极作为。

今年10月开始，13岁的小
丽终于告别了和母亲张某隔着
学校栅栏偷偷摸摸见面的日子，
安心地和母亲生活在了一起。

小丽是一起子女抚养权执
行与变更纠纷的当事人。2024
年，不堪忍受家暴的张某，向西
吉县法院提出了离婚请求，法
院判决小丽随母亲生活，小丽
的兄长随父亲马某生活，抚养
费各自承担。

然而，走出法院，马某便强
行将小丽带回了家中，并拒绝
张某探望小丽。张某遂向法院
申请强制执行孩子的抚养权，
未料马某拒不履行，且以小丽
想随其生活为由，向法院提起
变更抚养权诉讼。

小丽到底愿意随谁生活？
马小梅阅卷时发现了张某提交
的一份特殊证据：小丽的亲笔
信中，明确写明“想和妈妈生活
在一起”。然而，庭审时，小丽
却眼神闪躲、言语支吾，改口称
要跟父亲生活。

“休庭！”马小梅敲下法槌，
带着小丽去了未成年人工作
室。几经问询，小丽终于流泪
坦言，想和妈妈一起生活，但是
爸爸不让选妈妈。

转身走回法庭，马小梅向
马某严肃指出，以亲情相要挟
违背了“未成年人利益最大化”
原则，也会对孩子的心理健康
造成不可逆的伤害，同时拒不
履行生效判决可能面临罚款、
拘留等法律后果。讲清法理
后，法官以情理为桥，将小丽写
着“我想和妈妈一起生活，但我
仍爱爸爸”的小纸条交给了马
某，马某看到孩子的心声后深
深埋下了头，主动承认自己不
该把压力转嫁给孩子。看到马
某的转变后，法官以道理为引，

反复引导双方跳出“非输即赢”
的对抗思维，回归“孩子利益最
大化”的核心问题，让双方换位
思考，体会对方作为父母的心
情，也体会孩子在矛盾中的无
助与痛苦。

“我撤诉。”马某作出决定
后，张某仍有些担心马某后续
会阻挠自己接孩子回家。执行
干警马东龙遂同张某、马某一
同前往小丽所在学校，向学校
及班主任说明了情况，彻底安
了张某的心。就抚养权交接、
探视权具体行使方式等达成详
尽和解协议后，张某带着法院
发放的《关爱未成年人提示
卡》，挽着小丽离开了法院。

“父母与子女之间的关系，
不因父母离婚而消除。无论婚
姻如何变化，都应当携手给未
成年子女创造良好的生活成长
环境。”《关爱未成年人提示卡》
上温情而坚定的文字，让小丽
在这场家庭变故中，感受到了
温暖与关怀。

“家事案件，‘法结’与‘心
结’交织，争夺利益、争夺孩子
的背后，是当事人情感的纠葛
和心里过不去的坎。因此家事
纠纷本质是一件事，一件需要
通过对话来解决问题的事，不
能仅停留在法律层面的裁决，
更要心系当事人情感需求，既
要以法律为标尺明辨是非，又
要怀揣同理心体察当事人的情
感纠葛，更要用群众听得懂的
语言讲清道理，‘三理’缺一不
可，只有将事情彻底疏通了，才
能避免空走程序。”不过，只是
法官自己“说”，在马小梅看来
并不够，“更多的时候，法官要
把自己当作一个倾听者，这样，
才能听到更多声音，找准问题

‘症结’”。

如何听到更多声音？今年9月，马小梅向
院里提出一个建议：在 6所中学试点部署“法
官信箱”，听听孩子们的想法。

“这个想法，其实起源于我审理的一起健
康权纠纷案件。”马小梅起身翻出了那份判
决书。

6月，小花因同班同学小明言语不善，起
身追逐小明时，导致小明摔倒且一颗牙齿脱
落。就医后，双方就医疗费用承担问题产生
纠纷，小明父母将学校及小花、小花父母一并
诉至法院。彼时，西吉县法院涉未纠纷刚移
交至家事审判庭，马小梅受理了该案。摸清
纠纷来龙去脉后，最终判决由未尽到管理责
任的学校承担赔偿责任。

此案虽很快落幕，但却在马小梅心中扎
了一根刺：得在纠纷发生前听见更多未成年

人的声音。
“你看这封信中，小亮写到自己父母打算

离婚，怕被抛弃又不知道该如何选择。”马小
梅向记者展示着信件，也道出了后续的处理：
第一时间联系学校及小亮，核实情况后，对小
亮做了一对一心理疏导，又赴该校开展了未
成年人保护法、反家庭暴力法、妇女权益保障
法等普法宣传活动。

档案盒里，放着已经从各个学校收回的
12封信，背后有西吉县法院的12次保护举措：
向公安局移交校园周边安全问题线索、向遭
受家暴的妇女发出人身保护令……“听见就
得回应，如此才能让孩子想说、敢说。”马小梅
计划着，如果试点效果好，就将信箱覆盖全县
所有中小学，从孩子的“声音”中，去找到家事
纠纷的“堵点”。

“家事纠纷的‘堵点’，大多源于家暴、沟通
不畅、聚少离多等。”马小梅表示，“堵点”好找，
调解促和、调查取证核实等工作却很难做。

随着家事纠纷的连年攀升，西吉县法院挑
选了 9 名审判经验丰富、工作能力突出的法
官，按照“1+1+1”模式，组建起以家事审判团
队为中心，覆盖4个基层人民法庭的专业化家
事审判队伍。同时，在诉讼服务中心设立家事
案件诉调中心，制定《家事诉讼程序操作规程》
《家事调解操作规程》等，对尚未进行立案前来
咨询的当事人，由聘请的律师、法律工作者“坐
诊”诉调中心，开展家事案件诉讼辅导和诉前
调解，减少家庭纠纷借诉讼途径升级矛盾，使
可调解的案件尽早调解。

“家事纠纷往往掺杂着复杂的情感，所以
尤其需要坚守初心、将心比心、保持耐心、满怀

爱心，搭建起与当事人沟通的桥梁，做当事人
信得过、靠得住的‘家里人’，在家长里短中找
寻挽救婚姻、弥合情感的突破口。”为此，西吉
县法院从人大代表、政协委员及妇联、共青团
委工作人员中选聘 20名家事调查员、44名家
事调解员、3名心理辅导员，成立“家事纠纷多
元调解委员会”，充实专业性审判辅助人员。

“王某、赵某，你们是否同意给予双方一个
弥补机会？”11月 14日的庭审现场，马小梅手
边摆着一份现场勘验笔录、一份翔实的《家事
案件调查报告》，上面均显示：王某后悔了，不
愿离婚。

今年 6 月，王某在与妻子赵某争吵过程
中，推搡导致赵某轻伤二级，最终被以故意伤
害罪提起公诉，被判处拘役6个月，宣告缓刑6
个月。随后，赵某向法院提出离婚请求。

1111月月，，马小梅及家事调查员马小梅及家事调查员、、吉强镇秀山吉强镇秀山
社区党支部书记马晓芳社区党支部书记马晓芳，，共同前往王某家调共同前往王某家调
查其家产查其家产、、债务债务、、土地等情况土地等情况。。虽然王某多次虽然王某多次
当庭忏悔当庭忏悔，，但赵某态度坚决但赵某态度坚决，，坚持离婚坚持离婚。。

最终为维护妇女的合法权益最终为维护妇女的合法权益，，法院判决法院判决
准予双方离婚准予双方离婚。。

““不是每一起案件都能调和不是每一起案件都能调和。。对涉及未对涉及未
成年人抚养成年人抚养、、探望案件探望案件，，涉家暴且申请人身安涉家暴且申请人身安
全保护令的离婚案件等特定案件全保护令的离婚案件等特定案件，，我们会在我们会在
判决之后判决之后，，建立定期建立定期‘‘回访回访’’制度制度。”。”马小梅表马小梅表
示示，，这些特定案件这些特定案件，，也会作为线索移送给妇也会作为线索移送给妇
联联、、民政民政、、综治中心等单位综治中心等单位。。

●依法慎审，让对话消解对抗

进社区开展普法宣传。 受访单位供图

入村普法不停歇。
受访单位供图

西吉县人民法院法官入户普法解民忧。
受访单位供图

庭前调解庭前调解。。 受访单位供图受访单位供图

庭后释法。 受访单位供图

开庭审理开庭审理。。 本报记者本报记者 郑芳芳郑芳芳 摄摄

调后疏导。 本报记者 郑芳芳 摄

●多元协力，让“事了”成为终点●延伸服务，让纠纷更早被发现

●以调为先，让“四心”融入解纷中


