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11月 12日，马某某拿着一面锦旗走
进了公共法律服务中心，他握着吉强镇
村（社区）法律顾问魏艳梅的手表示：“要
是没有法律援助，我们这个家就垮了！
是司法局的同志和律师让我们重新看到
了希望。”

今年初，一场突如其来的交通事故
打破了马某某一家的平静生活。其年仅
16岁的儿子马小某乘坐他人驾驶的车辆
回家时，因驾驶员操作不当发生侧滑，导
致车辆先后与围墙、电杆发生连环碰撞，
马小某不幸因颅脑损伤抢救无效离世。

突如其来的灾难，让这个家庭瞬间
陷入巨大的悲痛和沉重的经济困境。
更让他们感到绝望的是，肇事方因不满
十六岁免于刑事处罚，其家属对医疗
费，对死亡赔偿金、丧葬费、精神抚慰金
等关键赔偿项目态度敷衍，提出的数额
远低于法定标准。

“我们不懂法，不知道去哪找律师，
更不知道咋走诉讼程序，媳妇天天在家
哭。”11月12日，马某向记者回忆起自己
当时的感受，直言因文化水平有限，面对
维权路上的重重阻碍，十分迷茫。

在近乎绝望之际，村（社区）法律顾
问的走访宣传为他们带来了曙光。得知
县公共法律服务中心能为困难群众提供
免费法律帮助，马某某抱着“哪怕只有一
丝希望也要试试”的心态，带着沉甸甸的
材料前来求助。在详细了解情况并审核
其经济状况后，县法律援助中心当即启
动“绿色通道”，考虑到案件涉及重大人
身损害、当事人家庭困难，第一时间指派
擅长人身损害赔偿案件的资深律师魏晓
梅承办此案。

“代理初期，我多次去现场、当事人家
中以及二手车交易市场调查收集证据，后
向法院提起机动车交通事故责任纠纷诉
讼。”魏艳梅表示，当时除了整理材料、计
算赔偿费用之外，更多的，还是在向马某
某“普法”。“不起诉决定出来后，我们通过
向公安机关调取证据发现，涉案车由二手
车行老板卖给了未成年人王某，车辆又登
记于成年人李某名下，因此我们建议将此
三人追加为被告。”让魏艳梅意外的是，马
某某起初并不同意，认为会“拉长战线”。

“一只蚂蚁背一个洋芋很费劲，但
多只蚂蚁一起背就会轻松很多。”魏艳
梅一番接地气的释法后，马某某同意
了。今年 9月，法院判决责任方赔偿马
某某医疗费、死亡赔偿金、精神抚慰金

等各项损失共计65.748万元。
判决生效后，律师并未止步，11月

初协助马某某提交了强制执行申请。
目前未成年人王某、成年人李某等人的
赔偿款已执行到位，肇事者监护人亦于
11月11日表达出了想要和解、分批履行
的意愿。

这场持续大半年的维权之路，不仅
让一个濒临崩溃的家庭重燃生机，更成
为西吉县司法局2025年公共法律服务工
作的生动注脚——将农民工、残疾人、老
年人、未成年人、妇女以及像马某某家庭
一样的特殊群体作为重点服务对象，实
行“优先受理、优先审查、优先指派”，确
保困难群众“应援尽援、应援优援”。今
年截至目前，西吉县法律援助中心共办
结涉及重大人身损害赔偿的法律援助案
件47件，用专业力量筑牢公平正义防线，
让司法温度直达群众心底。

用得好 信得过 评价优
——西吉县全力打造“随时随地随身”公共法律服务体系

本报记者 马琳 郑芳芳

“这么快就好了？”11月3日，平峰镇
村民郑某拿着《放弃继承权声明书》，对
三十分钟办结的速度感到不可置信。郑
某的儿子意外身亡，在新疆有一处房产，
家人商议后决定房产由儿媳单独继承，
但不知道如何才能让家人的商议“落
地”，于是便于当日上午拨通了法律便民
服务热线，问清所需材料后，下午很快就
在公共法律服务中心办结了此事。

公证，是公共法律服务中心的一项
“重头戏”。“辖区公证服务基本都是继
承、委托类，我们在辖区所有乡镇都部署
了法律服务便民热线，直通公证处及司
法局业务大厅；制作了公证事项办理一
次性告知书，推行清单式告知、承诺制审

批，致力于减环节、减时限，实现多类公
证事项一次告知、一站办结、当日出证。”
西吉县司法局相关负责人表示，今年全
县累计办结公证案件 205件，为困难群
众减免公证费用1400元。

快的，不仅是公证。近年来，西吉
县通过整合县、乡、村（社区）三级公共
法律服务资源，实现了三级实体平台功
能优化升级。当前，西吉县已建成 1个
县级公共法律服务中心、19个公共法
律服务工作站、308个公共法律服务工
作室，配套建立“24小时不打烊”线上
服务平台，打造“12348热线+法律明白

人+巡回宣讲”三位一体普法矩阵，将
服务触角延伸至基层末梢，全方位构建
起了“半小时公共法律服务圈”；同时，
深化“互联网+公共法律服务”，推广网
络平台和移动端应用，在线咨询、预约
办理、信息查询等功能让群众“足不出
户能办事”。

今年6月，买某因无法忍受丈夫海某
的家暴，鼓起勇气走进了村上的公共法律
服务工作室，表达了想要离婚的意愿。法
律顾问经评估认为该案适合提供法律援
助服务，便向马莲司法所提交了法律援助
申请，马莲司法所开具援助转办单并转办

至县法律援助中心受理，后法律援助中心
指派专门代理离婚案件的李耀强律师为
买某提供法援服务。全程不到4天，买某
的离婚诉讼就在法院立了案；9月，买某与
海某顺利离婚，安心回了娘家。

“公共法律服务本就应成为与基本
医疗卫生、基本公共教育等一样由政府
普遍提供、均等享受的公共产品，保证人
民群众在遇到法律问题或者权利受到侵
害时获得及时有效的法律帮助，不因个
人经济状况、社会地位或其他因素而有
所区别，让人民群众切实感受到法律服
务更加便捷。”西吉县司法局相关负责人
表示，今年以来，三级平台共提供各类法
律咨询2.7万余人次。

11月，李某提交了司法救助金申请
资料，计划着偿还此前因受伤欠下的
债。同时松了一口气的，还有左某。

今年5月，二人因琐事扭打，左某失手
将李某打成轻伤二级，随后被检察机关以
故意伤害罪提起公诉。李某走进公共法
律服务中心，希望能有一位律师协助其提
起刑事附带民事诉讼，要求左某赔偿医药
费等共计 1万余元。最终左某被判缓刑，
李某的诉讼请求亦被支持。

但现实困境是，左某家贫，并无积
蓄，亦无稳定收入来源。最终经西吉县
司法局与法院多次沟通，通过司法救助
途径，解开了双方之间的“死结”。

“法援过程中，我们发现，大部分群众
的法治意识仍相对淡薄，遇事不知道找法、
不知道能找法。”西吉县司法局相关负责人
表示，今年以来，该局围绕民法典、法律援
助法等与群众生产生活密切相关的法律法
规，结合辖区发生的典型案例，开展了“法
援惠民生”系列普法活动，全年开展普法活
动430余场，发放宣传资料10万余份，受教
育群众达11万余人次。与此同时，全年村
（社区）法律顾问提供法律服务 12430人
次，开展法治宣传 914场次，受教育人数

30925人次，协助化解矛盾纠纷 159起，免
费代写法律文书 747件，办理村委会诉讼
案件95件，审查村委会各类合同307件。

记者采访当日，西吉县司法局普法与
依法治理室主任李媛与公共法律服务中
心主任郑婧，正商量着“村（居）法律顾问
直播间”的主题内容与人选。

覆盖面广了，群众办事依法、遇事
找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的
积极性调动起来了，这就对公共法律服
务人才队伍提出了更高要求。

西吉县司法局着手提质效。郑婧正
在准备的资料，还有第四季度针对律师、
基层法律服务工作者、公证员的定期管理
与培训。

“代理意见千篇一律、模板化；代理案
件的反馈意见不佳仍不算少；对当事人的
需求深挖不足，导致质证、举证能力欠
缺……”郑婧罗列着自己近期翻阅第三季
度办结案件卷宗时发现的问题，准备对症
下药，请法官、检察官、行政执法人员或专
业律师进行一次集中授课，建强公共法律
服务人才队伍，提供更优质的法律服务，
真正成为服务群众的“贴心人”、推动发展
的“主力军”。

筑平台、优流程，让服务用得好

解民忧、暖民心，让服务评价优

广宣传、强专业，让服务信得过

8月1日，村（居）法律顾问通过面对面交流的方式了解群众需求，
针对性开展法律服务。

日前，硝河司法所利用“庄头会”宣讲法律法规知识。

在固原市西吉县司法局公共法律服务中心，值班律师正在窗口为一位遭遇工伤却未被认定的当事人提供法律咨询；在马莲乡新堡村，村（社
区）法律顾问正在倾听居民诉求，调解邻里间的矛盾纠纷；在平峰镇，“六送下乡”活动现场人头攒动，律师团队忙着为村民解答土地纠纷、房屋继
承公证等疑问。这些场景，正是西吉县“半小时公共法律服务圈”落地见效的生动缩影。

“我们的目标就是让公共法律服务成为一种‘随时随地随身’的服务，推动人民群众在遇到法律问题时，对公共法律服务想得起、信得过、用得
好、评价优。”11月12日，固原市西吉县司法局相关负责人边介绍边向记者展示了一组数据：今年以来，西吉县法律援助中心共办结法律援助案件
1513件，为受援人挽回经济损失705.179万元，村（社区）法律顾问提供法律服务12430人次，将优质公共法律服务延伸到了每一个社区与村落。

① 5月12日，村（居）法律顾问通过直播间线上普法。

② 6月30日，公证员为群众办理放弃继承公证。

③ 7月30日，村（居）法律顾问在村部值班“坐诊”。

④ 9月3日，值班律师为当事人提供法律咨询和法律援助。

⑤ 10月20日，村（居）法律顾问联合民警开展线上直播。

⑥ 开学季，白崖司法所工作人员进校园开展法治宣传活动。

⑦ 日前，震湖司法所走进街道、广场进行法治宣传。
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