
“我们综治中心最大的特点就是平罗
县委政法委在综治中心现场办公，可以一
线指挥。”1月20日，石嘴山市平罗县综治
中心负责人孙晓冬说。2025年以来，平
罗县综治中心探索实施“一站挂号 全科门
诊”多元治理工作法，“来这儿就对了”“一

定给你们个说法”成为百姓信赖的口碑。
“没错，我带领政法委干部入驻办事

大厅，对群众的难题进行精准施治，确保
群众的每一项诉求都有人办、依法办。”平
罗县委政法委副书记吴学荣说。每天一
上班，便有群众推门而入，现场办公的方

式不仅能够第一时间清楚诉求详情，更能
高效运转“把脉开方”。

一站集成的平罗县综治中心突出“枢
纽协调”作用，全流程完善群众诉求的登
记受理、先行调解、分类转办、督办落实等
工作。坚持“日统周调月研”，实行县纪委
监委、县委政法委、县政法各单位、信访
局、人社局、住建局等9个部门派员常驻，
县工会、自然资源局、农业农村局、生态环
境局等部门轮驻，形成矛盾纠纷联调、突
出问题联治、社会治安联防、服务管理联
动的工作格局。

1月 9日，年近 90岁的王大爷拄着拐
杖来到平罗县综治中心求助，说自己的田
被人强行耕种了。

经了解，王大爷有20余亩耕地，因儿
女都不在身边，他将耕地承包给侄子王某
红耕种。后村上召开村民代表会议，商议
将农户土地集中流转给承包商耕种，王大
爷便也将自己的土地流转给了承包商，但
未与其侄子王某红协商。王某红继续耕
种土地，造成承包商无法耕种。王大爷要
求其返还土地，王某红不同意，双方发生
激烈争吵。

了解了事情的来龙去脉后，县综治中
心立即安排调解员进行调解。调解员在
认真查阅当事人合同、听取双方当事人陈
述后制定了具体可行的调解方案，并从法
理情的角度向双方当事人释法析理。最

终，经过耐心调解，各方当事人达成调解
协议。

在推进基层治保委建设中，将治保
委建设与基层调解组织有机融合，群
防群治实效持续提升。城关镇明月社
区将“老舅妈”调解队力量充实到治保
小组中，实现矛盾纠纷排查化解提质
增效。

村居治理的“需求清单”里，群众信
赖的是知根知底的“自己人”。2025 年
10月，治保小组巡逻时发现，居民许某某
在明月新村小区北侧空地上违规搭建羊
圈，饲养的 30余只羊以及堆放的草料已
经对周边环境造成污染。“老舅妈”调解
队立即开展现场核查，分析成因、听取诉
求，并提出解决方案，最终成功将矛盾化
解在萌芽状态。

2025 年，平罗县县乡两级综治中心
与各部门高效协作，对简单问题“分科诊
断”、对症下药，对复杂问题“专科治疗”、
刮骨疗毒，对疑难重点问题“全科会诊”、
集中攻坚，让群众“只进一扇门”就能办
成事。累计接待群众 4.9万余人次，受理
各类矛盾纠纷和信访事项 1400余件，法
律援助案件 661件，公证服务 1441件，办
理户籍业务 1.8万余件、出入境业务 4000
余件，交通业务 7.69 万余件。县乡共排
查矛盾纠纷 11444 件，化解 11408 件，化
解率99.69%。

1月 20日，银川市公安局车辆管理所
德胜业务大厅内，大厅主任赵国珺看到一
名群众在旁人的搀扶下走进大厅，立即上
前询问对方需要办理什么业务。

“我是来补领机动车登记证书的。”面
对询问，男子略显意外。

“跟我来，可以为你开通‘绿色通道’办
理。”得知该群众患重病后身体尚未痊愈，
赵国珺将二人引导至自己负责的一号岗，
很快为群众补领了机动车登记证书。

近年来，银川车管所在深化便民改革
举措、优化营商环境的道路上持续发力，对
高频业务实现“窗口简办”，无需取号、即办
即走，平均办理时长压缩至3至10分钟；依
托“交管 12123”App，41项业务实现“指尖
办理”，全年网上办件量突破 135.96万笔，
占业务总量的 44.2%以上；为老、弱、病、
残、孕、军警等特殊群体开辟“绿色通道”，
用效能、创新将车驾管服务从“窗口”送进

群众“心坎”。
“今天我来办理 15 辆新车的入户手

续，提前预约好了，可以在窗口集中一次
办理。”马女士告诉记者，她是一家 4S 店
的工作人员，这种方式极大地缩短了办理
时间。

“为企业提供专岗专办服务，既节省
了企业的时间，也避免群众长时间等待。”
赵国珺说。

“平时我们的快递员要负责所在区域
的派件工作，工作时间不固定，无法集中
到车管所来办理上牌业务，车管所为我们

‘特事特办’解决了难题。”当天，顺丰快
递公司石油城网点负责人马经理到车管
所办理电动三轮车上牌业务。由于快递
员们很难凑到一起来查验车辆，经过协
调，由他先在车管所打好验车单，带回网
点分发给快递员，他们根据自己的时间安
排，抽空到车管所验车，将验车单交回给

马经理。“我收齐了验车单，再拿回来统一
办理后续的上牌业务，这种方法特别符合
我们的需求，也保障了快递车辆尽快上
牌。”马经理告诉记者。

“你好，请问驾驶证期满换证怎么办
理？”在咨询简办台前，一位群众上前咨询，
工作人员立即引导其至自助机前办理。副
所长李晓枫介绍，目前银川车管所自助终
端设备覆盖各大业务大厅，驾驶证换证全
流程自助办理，体检、受理、制证一步到位。

“请把三脚架、反光衣放在车辆右后方
……”在查验通道上，民警正在查验一辆新
车，车辆外观、内部，拓印核对、拍照留存、
填写查验表……

据查验岗主任李保忠介绍，德胜业务
大厅日均查验车辆约300至400辆，节假日
过后及每周一查验的车辆还会增多。“我们
每一名工作人员都是‘熟练工’，现在查验一
辆新车需要5分钟，查验一辆旧车需要8至
10分钟。”说话间，一辆新车查验工作已经
结束。
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当标准答案遇上特殊情况

银川车管所这样“作答”
本报记者 李毓琛/文 马哲 段涛/图

平罗县综治中心“一站挂号全科门诊”
本报记者 李娜/文 马哲 段涛/图

银 川 市
公 安 局 车 辆
管 理 所 德 胜
业务大厅内，
群 众 有 序 办
理机动车、驾
驶证、违法处
理等业务。

德胜车管所业务大厅，“绿色通道”开启便民服务“快车道”。
银川车管所工作人员手把手教老年人操作

自助服务终端。

1月15日，银川车管所工作人员进行新车检
验登记。

对新车进行检验登记。

细致回应群众咨询。

平罗县综治中心法律援助窗口，工作人员正解
答群众咨询。

平罗县综治中心共享法庭，调解员为群众调解矛盾纠纷。

治保委成员对在公共区域堆放废品的居民进
行劝导。

“老舅妈”调解团调解居民家长里短事。

平罗县城关镇明月社区治保委开展日常巡逻。


