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三起案件，一个原告、三个被告、十余位第
三人，因数百万元物业费于1月19日在宁东能
源化工基地营商环境法治工作中心调解室吵
得不可开交。

“以前两元钱时，物业费我们一分没欠
过。”“旧合同履行期已满，新合同你们因为涨
一元钱迟迟不签，我们运营也需要成本。”“大
不了你们继续起诉，我们十几家都不同意涨。”

见状，灵武市人民法院宁东法庭驻庭人民
调解员闵秀芬安抚众人少安勿躁，组织双方当
事人提交了各自的证据和意见。

随后，这起案件由先行调解程序，经“益
企+”商事解纷“绿色通道”，转至宁东法庭副庭
长李华手中。“等合议通过证据材料，我再去一
趟被告公司和物业公司，实地看看公司现状和
物业情况，把原被告叫来再调解一下，避免更
多潜在案件进入诉讼程序。”看完闵秀芬随案
提供的调解意见，李华心中有了解纷方向。

流程“丝滑”！得益于宁东法庭于2024年
10月在宁东能源化工基地营商环境法治工作
中心，实体化运营“益企航”法治体检中心和

“益企+”商事解纷通道，整合“益企服”接待中
心、“益企解”多元解纷工作室、“益企通”共享
法庭、“益企办”涉企纠纷专业法庭、“益企行”
法官会客室、“益企说”普法讲堂，实现矛盾纠
纷主动接纳、联合调处和问题隐患联合治理，
企业只进“一扇门”，便可享受一站式多元解纷
服务。2025年，宁东法庭诉前联合化解商事
纠纷 256件，高效审结涉企纠纷 1339件，发送
随案提示书、风险提示书等1500余份，涉企案

件平均用时缩短44.8天。
1月19日，宁夏某物流有限公司便体验到

了只进“一扇门”便能解纷的便利。2024年，
该物流公司与某油品公司签订油品运输合同
后，承运了被告公司的油品并产生运输费
79000余元，被告以各种借口拖延支付。

“可以申请保全试试。”在立案干警的建议
下，某物流公司当即申请保全被告的银行账
户。手续刚做完，承办法官李华便接到某油品
公司的电话，表示愿意调解，且不到 1个小时
便赶到了调解现场。双方当日即达成调解协

议，被告于调解当日 5 日内结清欠付所有费
用，原告确认收款后解除保全措施。

某物流公司的“官司”清了，李华却翻出了
近期好几起关于油品的运输合同纠纷。“类似
案件一旦多发，意味着更多潜在矛盾。”李华筹
谋着，春节前走进“益企+”司法服务点，为相关
企业开展一次法律咨询、风险预警、纠纷调处、
法治体检等司法服务。“2025年，法庭依托目
前在 6家企业设立的‘益企+’司法服务点，主
动入企开展‘法治体检’、法治宣讲、巡回审判
等活动24次。”宁东法庭庭长邓双补充道。

“撤回复议申请，是因为在这场与行政机关
的‘对话’中，我们不仅理解了法律的严肃性，也
感受到了执法的温度。”1月 20日，某公司负责
人向银川市西夏区政府行政复议办公室的工作
人员说道。

2025年9月，该公司因不服行政处罚，向银
川市西夏区人民政府提起行政复议，请求撤销
处罚决定。案件受理后，行政复议机关组织召
开听证会。会上，双方围绕事实与证据展开质
证。“您看，根据相关规定，这类行为确实已构成
违法。处罚不是目的，规范经营才是根本”，行
政复议办公室工作人员向该公司负责人耐心释
法，经过细致沟通，该公司最终承认违法事实。

考虑到企业实际经营困难，为落实优化营

商环境政策，行政复议机关随后组织调解。“感
谢复议机关所作的调解工作，我们愿意撤回行
政复议申请。”最终，公司方接受调解后撤回申
请，本案终止。

对于企业，行政复议不仅是一条法定的法
律救济途径，更是在面对行政处罚时重新审视
行为、优化管理的重要机制。对于申请人个人
来说，行政复议不只是一道寻求公平的程序，更
是法治温情的传递、情绪疏导的渠道、实质化解
争议的路径。

2025年 5月，张某骑电动车时与他人发生
争执，被第三人打了一巴掌。随后，公安机关认
定第三人行为构成殴打他人，对其处以 300元
罚款。张某认为处罚过轻，向西夏区人民政府

申请行政复议。
案件受理后，复议机关为妥善推动行政争

议实质性化解，积极组织申请人、公安机关及第
三人进行调解。调解过程中，办案人员耐心向
申请人解释：“处罚裁量需综合考虑情节、后果
与法律规定，治安处罚更多着眼于行为纠正与
社会秩序恢复。”同时也对第三人说明：“动手解
决不了问题，反会激化矛盾、承担法律后果。”经
反复沟通，申请人最终撤回了行政复议申请。

行政复议处在化解行政争议的第一道防
线。为了妥善化解纠纷，西夏区设立了行政复
议室，在两镇七街、公共法律援助中心等重要
场所设立的 11 个行政复议咨询与代收窗口，
面向群众、企业提供行政复议导引、行政争议
化解服务。2025年，西夏区行政复议调解化解
案件 20件，当事人撤回复议申请；接收法院委
派的行政争议案件 50件，成功化解 41件，调解
成功率82%。

西夏区政府多方化解机制不仅追求法律上
的案结事了，更注重情感上的事了人和。自该
化解机制运行以来，群众以行政复议化解行政
争议的首选率逐年上升，复议后被诉率逐年下
降，行政复议的公信力与日俱增。

行政复议，实现案结事了人和
本报记者 杨秀丽 马哲/文 段涛/图

1月20日，银川市西夏区政府行政复议办公室工作人员成功调解一起行政复议案件。

西 夏 区
政 府 行 政 复
议 办 公 室 联
合 多 部 门 召
开 行 政 复 议
听证会。

西 夏 区
综治中心大
厅设置行政
复议窗口。

加 强
行政复议
工作，不断
增强群众
对政府的
信任感和
满意度。

西夏区政府行政复议办公室工作人员研讨案情。

为前来咨询的群众答疑解惑。

办案公正高效，群众赠送锦旗致谢。

“一元钱”的烦恼
本报记者 郑芳芳 马哲/文 段涛/图

1月19日，宁东法庭审理涉企纠纷。

1月19日，宁东法庭工作人员借助智能化一体机，为来访群众生
成诉状。

1月19日，在宁东能源化工基地营商环境法
治工作中心，法官助理与人民调解员联合调解
涉企纠纷。

1 月 19 日，宁东
法庭轮值律师为辖
区企业员工提供法
律咨询。

11 月月 1919 日日 ，，
宁 东 法 庭 法 官宁 东 法 庭 法 官
与 书 记 员 前 往与 书 记 员 前 往
调 解 室 调 解 涉调 解 室 调 解 涉
企纠纷企纠纷。。


