
“这是要出门啊？”3月 17日，在
贺兰县洪广镇中心街道，陈某正走
着，身后传来一声熟悉的招呼。回
头一看，是贺兰县司法局洪广司法
所“同心圆调解室”的专职人民调解
员解洪义。

“是老哥啊，赶巧了。”陈某说

着，非要拉着解洪义去家里坐坐，
“就在前头，几步路，这回可不许推
了。”“不去了，顺道过来回访，前段
时间的事了结了吧？”“了结了。那
会儿我真是急得团团转，多亏你一
趟趟地跑。”陈某说道。

二人这番熟稔，还得从一起纠
纷说起。前段时间，陈某看中了同
村孙某自建的一处平房，但交易时
两人一直谈不拢。随后，陈某抱着
试试看的态度找到洪广司法所申请
调解。

接到申请后，解洪义立刻介
入。一了解才知道，双方其实都有
意向，就是“话赶话”僵在了那里。
为了打破僵局，解洪义首先组织“面
对面”交流，让双方把心里的不快和
诉求都摆到桌面上。见气氛缓和，

解洪义又立即转为“背靠背”单线沟
通，分别给两人算细账、讲情理。几
番下来，双方的心结解开了，最终签
下调解协议，钱款当场履行完毕。

正说着话，解洪义的手机响了：
“好的，那个纠纷情况我等会儿回所
里细说……”“又有活儿啦，快去忙，
改天一定来家里坐坐。”陈某说道。
解洪义边打着电话，边摆着手离开。

2025年年底，王某某跟着包工
头马某为农户换窗户，口头说好了
工钱，但活儿干完了，2700 元工资
却迟迟没影。马某总说“资金周转
困难，再等等”，这一等，就是好几
个月。

解洪义了解情况后，用起了“背
靠背”调解的老法子。一边让王某某
把干活细节捋清楚，一边给马某算起
了法律账：“工资拖着不给，理亏不
说，真闹到法院，损失更大。”几轮下
来，马某低了头，当场付清2700元。

在洪广镇，这样的事不止一
桩。家长里短、邻里纠纷、劳资冲突
……遇到矛盾纠纷，大家都奔着一
个地方去——“同心圆调解室”。自
2023 年 6 月成立以来，调解室共排
查矛盾纠纷 1056次，化解各类矛盾
纠纷119件，化解成功率98%。

不仅仅是调解，还有后续跟
进、法律服务的延伸。“上次说的漏
水纠纷情况怎样了？”“赔偿金额谈
不拢，有一方坚持要起诉，走诉讼
程序。”“可以联系社区法律顾问，
提供专业意见，尽量别让小事拖成
官司。”洪广司法所所长潘赛颖和
解洪义边走边聊，脚步匆匆地拐进
洪广社区居委会，了解一起刚刚受
理的纠纷。

在洪广镇，群众遇到解不开的
“疙瘩”时，“同心圆调解室”就成了
大家愿意来说心里话、解烦心事的
地方。
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洪广司法所

“同心圆调解室”里的家常事
本报记者 杨秀丽/文 马哲 段涛/图

社区收
集线索，司
法所联合走
访核实，将
矛盾纠纷化
解在基层。

司法所线上线下均设有暖心信
箱，畅通民意征集与情况反映渠道。

司法所工作人员不定期回访已达成调解
的当事人，防范矛盾复发。

综治专干在辖区走访摸排时，与群众边拉
家常边普法。

司法所联合社区将摸排工作同步于普法
宣传与安全生产宣传。

3 月 18 日一大早，贺兰县
人民检察院干警杨鹏飞就来到
贺兰县富兴街街道综治中心

“上班”。
这样的场景不止出现在一

家综治中心。从 2025 年 12 月
起，贺兰县检察院创新探索“检
察+综治”协同共治路径，在全
县8个乡镇（场）、街道综治中心
均设立检察服务工作点，设置
专门接待窗口，“一站式”为民
解忧。

“我们组建‘员额检察官+
青年干警’轮值小组，融入县综
治中心联合编组，建立动态轮
值工作模式；并与综治中心建
立线索移送、问题调查、矛盾共
解等渠道，确保问题及时解
决。”贺兰县检察院相关负责人
说道。

记者在银川市富兴街街道
综治中心看到，涉法涉诉窗口
摆放着检察服务牌。据介绍，
设在综治中心的检察窗口业务
范围覆盖诉讼监督、公益诉讼、
司法救助等领域。

“我有个与物业的纠纷想
咨询一下。”就在记者向检察官

了解工作情况时，一位 40多岁
的女子走进综治中心，着急地
问道。

女子姓刘，家住贺兰县某
小区顶楼，因为房顶漏水导致
家中墙皮脱落。与物业沟通
后，对方维修了房顶，但是墙皮
脱落问题迟迟未解决，她便欠
交多年物业费。物业公司给刘
女士减免了部分物业费，但刘
女士咨询得知，维修房屋的费
用与剩余物业费相当，因此一
直未交减免后的物业费，并希
望物业公司维修墙皮事宜。双
方沟通未果，物业公司将刘女
士起诉至法院。

了解情况后，杨鹏飞向刘
女士解释，不能因此拒缴物业
费，因漏水问题物业已维修，但
未修复墙面属未完全履职，建
议先参与法院调解，与物业协

商解决；若败诉则需缴纳欠费
及诉讼费，自行修复墙面成本
更高，建议协商处理。听了检
察干警的讲解，刘女士心里有
了底。

不只法律咨询，在这里，驻
点检察干警还开展矛盾纠纷调
解、线索收集、普法宣传等工
作，形成“驻点受理—分类处置
—跟踪督办—结果反馈”工作
闭环。截至目前，贺兰县检察
院通过综治中心发现线索 24
条，已通过支持起诉为务工人
员追回劳动报酬1.6万余元，为
困难妇女发放司法救助金 1.4
万元，真正做到了将检察职能
延伸到镇村“第一线”，把检察
服务覆盖到群众“家门口”。

全覆盖融入乡镇综治中心

贺兰检察为县域治理注入法治动能
本报记者 王潇翊/文 段涛/图

贺兰县检察院在辖区综治中
心设立检察服务工作点，为群众
提供法律咨询，倾听群众诉求。

检察干警正在登记群众反映的问
题，便于后续核实跟进。

检察干警对线索进行研讨分析。

检察人员走上街头开展普法宣传。

人民调解员为群众调解矛盾纠纷。


