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来自宁夏税务系统 系列报道

“税务注销全流程当天办结，这在
过去想都不敢想。”宁夏裕汇隆通商贸
有限公司财务负责人王艳的一番话，
道出了不少企业的心声。

过去，税务注销、股权转让、非正
常户解除这类业务，涉及多个部门、多
个环节，企业不熟悉流程，常常“多头
跑、反复跑”。不仅费时费力，还容易
因操作不规范埋下合规隐患。

如今，这一切正在改变。

把“麻烦事”变成“简单事”

银川市新华街繁华商业街，这里
小吃店、特产店密集，老板们往往身兼厨
师、采购、收银数职。算得清柴米油盐的
账，却往往难以理清电子税务局的界面
和发票类目。对他们来说，研究办税流
程甚至比研究菜谱还让人头疼。

怎么办？税务部门的方法很直接
——组队上门，逐户辅导。工作人员
们带着笔记本电脑走进前台，不讲政
策条文，而是演示怎么登录电子税务
局，如何区分餐饮发票和销售发票，辅
导经营者们妥善保管各类经营资料，
按要求每日整理交易凭证，按月梳理

申报数据。“以前总觉得纳税申报很神
秘，怕做错。现在税务干部带着做一
遍，心里就有底了。”个体经营者王女
士告诉记者。

王女士是从事床上用品的经营
者，每天起早贪黑，尤其是每月报税，
成了她的头疼事。银川市兴庆区税务干
部得知后，主动上门手把手教她网上申
报。如今王女士不出家门就可以在网上
办结涉税业务，节省了不少时间。

针对个体经营主体分散、办税
习惯不固定等特点，银川市兴庆区
税务局干部没有进行笼统的政策宣
讲，而是针对农产品销售、餐饮经营
等不同业务类型，一对一梳理税费操
作流程，重点讲解发票开具规范、经
营凭证留存、台账建立等实操细节，
通过图文展板、便民手册等形式，将
各行业税费政策转化为一看就懂、一
学就会的实操指南，让个体商户实现
经营、办税两不误。

“坐在家里”就能办成异地事

“没想到异地报验预缴业务不用
专门跑宁夏一趟，坐在公司就能全部

办完！”河南万华建筑工程有限公司办
税员胡玲的惊喜，源于银川市税务部
门推出的“云端服务”。

建筑安装行业流动性强，企业常
常跨省施工，过去办理跨区域报验预
缴，得专门派人跑到项目所在地，耗时
耗力，还容易因不熟悉当地流程而逾
期，引发合规风险。

现在，依托“征纳互动”平台，银川
税务把服务搬到了“云端”。企业与两
地税务机关远程联动，通过“屏对屏”
辅导、“线对线”协同，实现了跨区域报
验预缴“云端秒办”。

更贴心的是，税务部门还依托大
数据提前扫描涉税疑点，主动发起“云
端问诊”。企业还没意识到的问题，税
务干部已经帮着“排雷”了。既避免了
申报违规，又确保企业该享受的优惠
一分不少。

与此同时，银川市税务局构建起
“导税咨询—自助办税—一站式窗口
—后台支撑”四级服务链条，将税务注
销等 8 项高频复杂业务纳入“一窗通
办”闭环管理。企业经营只要进一扇
门、到一个窗，就能把所有事情办妥。

“办得快、办得准、办得合规”，这
成了当地纳税人最直观的感受。

给涉税中介当“合规体检医生”

合规经营，不能只靠企业自己“摸着
石头过河”。银川市税务部门把目光投
向了涉税专业服务机构——这个连接税
务部门和市场主体的“关键桥梁”。

变“刚性执法”为“柔性服务+精准
引导”，对辖区涉税中介实施精准画
像，建立“日通报、周调度”机制。税务
干部化身“合规体检医生”，主动上门
为中介排查执业风险、解读政策。

“税务干部主动上门提醒、精准辅
导，帮我们提前规避了不少涉税风
险。”宁夏知己盈企业管理有限公司办
税人员李小花说，“这也让我们更有底
气去服务好其他企业。”

从“一窗通办”到“云端互联”，再
到“网格共治”，银川市税务部门精细
服务，把“合规”从企业的负担变成发
展的底气。正如宁夏凯晨电气集团有
限公司董事长朱建华所说：“现在不是
怕被查才合规，而是尝到了甜头愿意
合规。”

银川市优化服务办税不再“多头跑”
中国税务报记者 马国柱 通讯员 王皎露 王丝瑜 杨轶男

本报讯 （通讯员 马毓辰 郭沛
欣）近日，银川市税务局机关党委、系
统工会、系统团委联合开展“匠心筑梦
新时代 青春奋进税务蓝”系列活动，组
织全系统青年干部代表到灵武市白芨
滩国家级自然保护区，把思政课堂从机
关延伸到一线，为青年干部带来一堂沉
浸式、体验式思政实践课。

本次活动将思政教育与生态实
践深度融合，40名青年干部走进白芨
滩防沙治沙基地，实地见证从荒漠戈
壁到生态绿洲的蝶变奇迹，团员青年
干部动手实践，共同扎草方格，栽种
下银川税务“青年林”，切身感悟一代
代治沙人扎根荒漠、接续奋斗的崇高

精神，凝聚青春共识。干部纷纷表
示，白芨滩从黄沙漫卷到绿意盎然，
税收事业同样需要牢牢把握“为民造
福”的深刻内涵，以“钉钉子”的精神、
用“啃硬骨头”的实干实绩筑牢发展
根基。

实地研学后，一场以“匠心传承 青
春奋进”为主题的思想碰撞热烈展开。
活动以“中国税务十佳税务人”典型短
片拉开帷幕，引导团员青年干部在学习
先进典型中汲取奋进力量。青年干部
一致表示，要以匠心守初心，以实干担
使命，把治沙精神转化为履职尽责的强
大动力，把个人成长融入税收现代化建
设发展大局。

银川市40名税务干部
走进治沙基地沉浸体验

罗山脚下，清水河畔，同心县的
一座座温棚里，辣椒挂满枝头，小番
茄红得透亮。眼下正是春耕春管的
关键时节，温棚里来了一群特殊的

“客人”——税务干部。他们不查账、
不罚款，而是钻进大棚，蹲在地头，手
把手教农户开票、算账、防风险。

“以前一听到‘税’字就头疼，现
在好了，税务干部直接到棚里来讲，
听得懂、用得上。”下马关镇种植户李
海涛说。

政策送进棚

同心县是温棚种植大县，全县有
3112座设施温棚，种的是人参果、辣
椒、小番茄、葡萄等特色果蔬，带动了
大批农户增收。可问题也随之而来：
不少种植户和合作社对税收政策一
知半解，有的担心开票出问题，有的
怕申报不规范被罚，还有的压根不知
道自产农产品可以免征增值税。

针对这些“成长的烦恼”，吴忠市
税务局专门梳理自产农产品免征增
值税、小微企业“六税两费”减免、涉
农优惠等政策清单，组建起“乡村振
兴税务服务队”，直接开到田间地头。

“我种了两座温棚，主要种辣椒
和小番茄，以前对税收政策一知半
解，总担心开票和缴税出问题。”李海
涛说，“税务干部来到棚里，手把手告
诉我自产农产品销售免征增值税，还
帮我算清了减免账，一年下来省下不
少钱，心里更踏实了。”

像李海涛这样受益的农户还有
很多。税务部门采用“一户一策”的

方式，把政策讲透、把账算清，让农户
在增收路上少了后顾之忧。

合规教到手

政策红利要享受，合规底线不
能丢。税务干部在走访中发现，部
分温棚经营主体存在发票开具不规
范、财务台账不健全、涉税风险意识
薄弱等问题。有的合作社开了票却
不知道要申报，有的账目混乱连自
己都理不清，还有的以为“小打小
闹”没人管。

税务干部上门后，帮他梳理流
程、规范开票、建立台账，还详细讲解
了虚开发票、申报不实会带来什么后
果。“现在经营全流程都合规了，和客
商合作也更有信誉。”马晓峰笑着说。

据了解，吴忠市税务局已为同心县
200余户温棚经营主体提供合规辅导，
帮助30余家合作社完善了财务核算。

服务沉到底

服务不止于一次辅导。吴忠市
税务局还把服务温棚经济作为助力
乡村振兴的重要抓手，持续优化办税
流程、压缩办理时间、畅通诉求渠道，
让农户少跑腿、快办事。同时加强与
农业农村、市场监管等部门的协同，
信息共享、联合服务，形成支持温棚
产业发展的合力。

如今，同心县的温棚经济已形成
“种植规模化、经营规范化、发展品牌
化”的良性格局。一座座温棚不仅结
出了丰硕的果实，更成为农户增收的

“致富棚”、乡村振兴的“硬支撑”。

吴忠税务服务下沉解种植户“税”忧
中国税务报记者 马国柱 通讯员 马丽娟 李旭升

日前，银川市兴庆区税务局组织青年干部走进购物广场、美食街等商圈，向
商户和市民宣传解读税费政策与合规要点，引导经营主体增强依法纳税、合规经
营意识。 本报通讯员 杨轶男 摄

近日，银川市
兴庆区税务局围
绕“税收·法治·公
平”主题，走进银
川市景岳小学开
展“税收宣传小课
堂”，税务干部通
过动画、互动问
答，倡导同学们从
小树立诚信纳税
的意识。

本报通讯员
吴瑶 王莹 摄

手机号注销前未解绑淘宝账户，
短短数月竟被他人利用小额免密支
付盗刷55笔。近日，经浙江省海宁市
人民检察院提起公诉，一起由手机号

“二次放号”引发的盗窃案一审宣判，
被告人刘某某因多次盗刷他人账户
钱款，被法院以盗窃罪判处有期徒刑
8个月，并处罚金2000元。

2025年 6月，小李在查看手机银
行时，发现账户余额莫名减少。他随
即登录支付宝核查，一连串陌生的消
费记录让他大吃一惊：洗发水、零食、
饮料等消费记录，从当年2月持续至5
月，而这些交易他本人全然不知情。

这些钱究竟是怎么被刷走的？
几经排查，小李发现问题很可能出在
一个早已注销停用的手机号上，随即
向公安机关报案。

原来，多年前小李曾使用该手机号
注册淘宝账号，绑定支付宝账号，并开
通了小额免密支付。2023年6月，小李
办理了该手机号注销手续，将支付宝换

绑新手机号，但未彻底解除支付宝账号
与淘宝账号的关联，也未在淘宝端更新
绑定手机号。正是这一细节上的遗漏，
为财产安全埋下了重大隐患。

2024 年，刘某某通过实名办理，
申领到了这个被运营商回收后“二次
放号”的手机号。2025年2月，刘某某
使用该号码登录手机淘宝时，发现该
账号绑定着小李的支付宝账号，且支
持小额免密支付。

此后，刘某某一次次利用这一漏
洞，在淘宝上购买洗发水、沐浴露、牙
刷、零食、饮料等商品，均通过免密方
式直接从小李的支付宝扣款。刘某
某在接受检察官讯问时供述：“我每
次只买价值几十元的商品，因为大额
消费就需要输入密码了。”

直至 2025年 6月，小李发现账户
异常并解除淘宝的绑定，这场持续 4
个月的“隔空盗刷”才得以终止。经
查实，刘某某累计盗刷 55笔，涉案金
额共计1200余元。 据《浙江法治报》

换手机号忘解绑淘宝账户
被他人多次盗刷1200余元

“哇，这辆消防车好漂亮呀！”“叔
叔，消防车能坐几个人？”一句句既稚
嫩又兴奋的提问，在银川市苏银产业
园消防救援大队水润东路消防救援站
内此起彼伏。4月30日下午，水润东路
消防救援站敞开红门，迎来了一群“小
客人”——来自辖区幼儿园的几十名
萌娃和教师。

一走进消防站，孩子们立刻被高
大威猛的消防车和琳琅满目的装备器
材吸引，瞬间化身为“好奇宝宝”，围着
消防员叽叽喳喳问个不停。面对一双
双充满求知欲的眼睛，消防员耐心细
致地一一解答，用通俗易懂的语言揭
开了消防装备的“神秘面纱”。

在装备展示区，抢险救援服、灭火
防护服、无齿锯等装备器材一字排开，
消防员逐一讲解它们的名称和在不同
救援场景中的用途。孩子们跃跃欲
试，争先恐后地举手要求体验。当小
小的身体穿上大大的消防战斗服，戴
上沉甸甸的消防头盔，抱起消防水枪

的那一刻，现场气氛达到了高潮。
一个“小萌娃”穿着比自己还大的

战斗服，摇摇晃晃地举起水枪，逗得全
场哈哈大笑。可笑着笑着，他突然认
真起来，用稚嫩却坚定的声音喊出：

“长大了，我也要当消防员去救人！”
随后，消防员带领小朋友走进宿

舍、健身房等库室，现场展示内务整理
的“绝活”。只见一床普通的被子在消
防员手中翻折几次，便成了一块棱角

分明的“豆腐块”。孩子们瞪大了眼
睛，连连惊呼：“太整齐了！我也要
学！”消防员手把手教孩子们叠被子，
耐心传授内务整理的“秘籍”。一位小
朋友抱着自己叠好的被子，骄傲地说：

“回家我也要帮妈妈叠被子！”
“着火了要打什么电话？”“119！”

“能不能玩打火机？”“不能！”在消防小
课堂上，消防员结合生动有趣的动画
和问答互动，向孩子们讲解火灾报警、
火场逃生自救等知识，孩子们抢答的
声音稚嫩而响亮。消防宣传员通过

“一问一答+情景模拟”的方式，将抽象
的消防知识变得鲜活可感。

此次消防站开放日活动，是苏银
产业园消防救援大队广泛普及消防知
识、增强群众尤其是少年儿童安全意
识和自救互救能力的重要举措。

“长大我也要当消防员”
本报记者 苏克龙 文/图

本报讯（记者 张剑波）“这下水
道堵了大半年，污水都漫进家里了，味
道刺鼻，日子都没法过，你们可得帮帮
我们。”近日，银川市金凤区北京中路
街道锦绣苑社区西环小区，居民们向
轮值下沉的联合小组焦急求助。这桩
困扰整栋楼居民的“堵心”事，依托社
区“联合编组、分组轮值”治理机制，不
到两天就得到圆满解决。

今年以来，锦绣苑社区聚焦居民
急难愁盼，推行“联合编组、分组轮值”
下沉治理模式，借助街道综治中心、司
法所调解员、社区法律顾问、物业专干
等多方力量，组建联合工作组并分成
若干小队，按周轮流进驻各网格。一
改以往“坐等上门”的被动服务模式，
主动入户走访、排查隐患，将矛盾化解
关口前移至居民家门口。

4月25日，第三联合小组在西环小
区轮值走访时，接到居民下水道堵塞、
污水倒灌的反映。工作人员立即赶赴
现场，看到一楼住户地面被污水浸泡，
二楼出现渗水，楼道内异味弥漫。据

居民反映，因维修费用分摊不均、空置
房业主不愿承担责任，该问题已拖延
大半年，还引发了邻里矛盾。

针对费用拖欠、责任分摊、邻里隔
阂等多重问题，联合小组立即启动“现
场会诊”，各成员按分工联动处置：综
治中心工作人员安抚居民情绪，梳理
各方诉求；司法所调解员从邻里情谊
出发，耐心沟通疏导；社区法律顾问现
场解读民法典，明确公共管道属全体
业主共有，空置房业主也需承担养护
维修责任。

“法律说清了责任，心里的疙瘩也
解开了，远亲不如近邻，没必要闹别
扭。”经过两小时的耐心调解，居民们
达成共识，结清拖欠的维修费用，均摊
本次疏通开支。网格员全程跟进，施
工队快速完成管道清掏，彻底解决了
污水倒灌难题。

今年以来，该社区已通过轮值服
务排查各类隐患 23处，前端化解矛盾
纠纷 9 起，居民诉求响应时间平均缩
短40%。

锦绣苑社区轮值服务通“心路”

本报讯（记者 张剑波）“家里全
被淹了，壁挂炉漏水把装修、家具全泡
坏了，你们物业必须全额赔偿。”近日，
银川市金凤区香溪美地小区居民陈女
士拿着损失清单，情绪激动地向物业
提出赔偿要求。

“我们早就在业主微信群发了打
压送水提示，尽到告知义务了，这事不
能全怪我们。”物业工作人员寸步不
让，双方争执不下。

这场纠纷源于小区物业开展水箱
二次清洗、打压送水作业后，陈女士家
中壁挂炉突发漏水，室内装修和家具
被水浸泡，造成财产损失。事发后，陈
女士要求物业全额赔偿，物业却以已
履行告知义务为由拒绝。双方多次协
商无果，陈女士遂通过信访渠道反映
诉求。

长城中路街道香溪美地社区获悉
情况后，立即启动“吹哨报到”联动处
置机制，邀请辖区“三官一师一员”、下
沉干部、司法调解员及驻点律师组建

专业调解队伍，赶赴现场调解。
调解初期，双方对立情绪强烈。

陈女士表示：“我不是非要这笔赔偿，
主要是你们事后处理态度太生硬，太
让人寒心了。”物业则坚持自身无责，
调解工作一度停滞。为打破僵局，调
解团队分工协作、分头疏导。社区工
作人员耐心安抚陈女士情绪，倾听其
诉求和委屈；法律顾问则向物业指出，
其虽事前告知，但事后响应迟缓、服务
怠慢，存在明显服务瑕疵，从法律层面
厘清双方责任边界。

调解员向陈女士分析，损失由物
业作业、自身未关注通知、壁挂炉老
化、家中无人处置等多重因素叠加造
成，其自身也需承担相应责任；同时劝
说物业换位思考，主动承担合理赔偿。

经过3个多小时法理与情理并重
的耐心疏导，双方最终达成一致：物业
以免除陈女士两年物业费的方式承担
赔偿责任，陈女士表示接受，一场剑拔
弩张的物业纠纷圆满化解。

壁挂炉漏水引来纷争

社区联调消了居民“心头气”

近日，银川市兴庆区丽景街街道景太社区组织党员干部全员下沉
一线，排查矛盾隐患、化解民生难题、征集社情民意。“敲门行动”中，日
均走访居民20余户，累计收集民情民意18条。针对收集到的各类诉
求，社区专门建立需求清单与服务清单，实行“收集—交办—办结—反
馈”销号式闭环管理，目前所有事项已全部办结。本报记者 张剑波 摄

萌娃试穿消防服。


