
“天这么冷，你们咋又来了，赶紧
到屋里暖和暖和。”2月 28日 15时许，
看到家门口的“亲人”，78岁的刘国英
满眼是笑，满心欢喜。

刘国英是青铜峡市陈袁滩镇唐
滩村村民，老伴去世 20多年，她一直
独居。为了不让她感到孤独，唐滩村

“红草帽”志愿服务队的队员们，经常
来她家帮助打扫卫生、拆洗被褥、做
饭。从 2012年至今，“红草帽”志愿服
务队的志愿者换了很多新面孔，但对
刘国英的照顾却依然如故。

“趁着天还早，我们给阿姨做顿
晚饭。”收拾完屋子，“红草帽”志愿服
务队队长马金萍的提议得到了柴春
红、马凤娟等 4名志愿者的赞同。说
干就干，她们撸起袖子，拣菜、切葱、

烫面、剁馅……不到半小时，就把制
作韭菜盒子的馅料和面皮准备妥当。

“姨妈，你赶紧尝尝，看看合不合
口味？”马彩霞端着刚煎好的韭菜盒
子，请刘国英品尝。刘国英赶紧接过
尝了一口，然后连连夸赞“好吃好
吃”。离开时，她拉着志愿者马彩霞
的手连声称谢。“这些年她们经常到
我家干活，就像是我的亲闺女一
样。”刘国英告诉记者。

“红草帽”志愿服务队成立于
2012 年，针对村里的孤寡老人、贫困
单身妇女、留守儿童、残疾人、孤儿五
类人群开展志愿服务。“在唐滩村，不
少青壮年劳动力外出务工，无法照顾
家中老人，这些‘空巢’老人成为我们
重点帮扶的对象。”马金萍说，志愿服

务队每周开展一次“一对一”帮扶活
动，每月集体入户开展一次“送温暖、
献爱心”活动，了解帮扶对象的实际
需求，开展针对性帮扶服务。

如今，“红草帽”志愿服务的服务
人群和范围不断扩大，做到生产上相
互帮助、生活上相互扶持、情感上相
互依靠、安全上相互关照，使邻里互
助渐渐成为村里人的习惯，得到了村
民的认可，促进了唐滩村的和谐
稳定。

“红草帽”志愿服务影响了越来越
多的人，队伍也不断壮大，目前已有
500多名志愿者参与其中，志愿者年龄
在 19 岁到 65 岁之间。2016 年至今，

“红草帽”志愿服务队荣获了“全区五
四红旗团支部”等多项荣誉称号。

“红草帽”志愿服务队——

心心相连聚幸福
本报记者 周 昕
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荧光绿马甲放在触手可及的地
方，以便接到任务后，第一时间出发，
在永宁县交通运输综合执法大队，所
有工作人员手机 24小时开机，他们在
一天中的任何时间都接到过救援任务，
他们把“待命”和“出发”当成了习惯。

永宁县“蓝丝带”志愿服务队成
立于 2008 年，说起成立的渊源，交通
运输综合执法大队大队长高丰印象
深刻：“2008年大年二十八，鹅毛飞雪
下了一夜……”

那个雪夜，一辆由银川发往甘肃
的大客车半路出现故障，37名乘客滞
留永宁县境内。夜深天寒，气温已降
到零下 20摄氏度。“接到救援电话后，
我给刚下班不久的同事一一打电话，
不一会儿，27 人全部到岗，很多人晚
饭还没顾上吃。”高丰说，因雪大路
滑，调配车辆无法到达，救援人员一
边妥善安顿滞留乘客，一边组织抢修
车辆。经过 17个小时的奋战，车辆维
修完毕，载着乘客安全驶离。救援结

束，经高丰提议，一支由 27名原永宁
县运管所运政人员组成的“蓝丝带”
志愿服务队正式成立。

一条“蓝丝带”，一边连着志愿
者，一边牵着求助人，14年来，温暖和
感动，通过这条“丝带”默默传递。

2017 年 1 月 23 日，临近春节，外
省回宁的徐先生驾车还乡，在离永宁
县不远的地方，车辆出现故障，天色
渐晚，徐先生一筹莫展。一位路过的
司机告诉他永宁县“蓝丝带”志愿服
务队的电话。徐先生拨打了“蓝丝
带”24小时救援服务热线，不到 10分
钟，救援人员到达现场，经过近半个
小时的维修，徐先生驾车平安回家。

十几年来，“蓝丝带”不断拓展服
务范围，参与扶贫帮困，捐资助学、爱
心送考、文明交通等志愿服务活动，
越来越多的道路运输行业从业者踊
跃加入“蓝丝带”，志愿者队伍也从最
初的 27 人，发展到如今 200 多人，大
家在志愿服务的同时，也收获着来自

社会各界的关爱。
志愿者陈学宁的爱人患有重病，

为了筹钱给妻子治病，他卖掉了家里
唯一的住房。一次偶然机会，单位同
事得知了陈学宁家的情况，自发为其
募捐，短短几天时间，近 5万元捐款送
到他手中。

“困难时刻，我得到了大家的帮
助。在别人遇到困难时，我理当竭尽
所能。”陈学宁说，前不久，得知当地
血库告急，他组织身边 100 多名志愿
者及亲友去献血。

“一条‘蓝丝带’牵起一生志愿
情，志愿者们在服务中实现自我价
值，在奉献中收获人生馈赠。”“蓝丝
带”志愿服务队队长张辉说，近些年，
志愿服务队中涌现出全区见义勇为
先进个人 4名，“宁夏好人”1名、全区
道德模范 2 名、全区“优秀志愿者”1
名：“越来越多年轻志愿者加入我们，
这条‘蓝丝带’也会一直为大家服务
下去。”

“蓝丝带”志愿服务队——

一条“蓝丝带”一生志愿情
本报记者 秦 磊

3月 1日一大早，
吴忠市启心公益社会
工作服务中心理事
长马忠涛就带着团
队出发，参加吴忠
市 2022年“学雷锋
志愿服务月”系列
活动。创办吴忠
市启心公益社会
工作服务中心已
有 8个年头，马忠
涛坚信：爱心传
递，点滴汇聚，启
心的微公益也能
聚成爱心大平台。

“开启心灵，幸
福生活！”聊起做公
益事业的初心，马忠
涛用 8个字来总结，他
的理想是让更多的家庭
幸福和谐，让更多的孩子

快乐健康成长。
每周六晚上 7点，吴忠

市利通区胜利镇上桥社区多
功能室，启心公益工作服务中

心都会播放一部有关家庭方面
的影片，邀请社区居民观看。影

片播放结束后，马忠涛与居民一同
赏析影片，帮助居民梳理家庭生活中

遇到的“烦心事”，让在场的心理咨询师帮助其解决“心病”。
居民金先生抱着试试看的心态，带着在“叛逆期”的儿子参

加观影活动。通过几次与心理咨询老师的互动，原本爱顶嘴且不
愿与人交流的儿子，不仅在活动中主动举手交流观影心得，而且性格

逐渐开朗，也愿意与家人交流了。每当得知朋友遇到家庭或者亲子问
题时，金先生就推荐他们参加启心公益工作服务中心组织的免费公益
活动。

“教育一个孩子，带动一个家庭，影响整个社会。”马忠涛说，家庭教
育是一个严峻的问题，很多家长不知道如何经营家庭、如何和孩子交
流。开展心理咨询公益活动，能让家长和孩子共同成长，促进家庭和社
会和谐。

2021年 11月 22日，吴忠市疫情防控工作招募志愿者，启心公益社
会工作服务中心主动请缨，通过开通疫情关爱援助热线，组织专业心理
咨询师上门或线上服务，制作心理调适指南、心理防疫科普漫画、心理
疏导趣味抖音、心理健康辅导课程等，不间断为群众提供心理健康服
务。利通区居民张女士感慨地说：“居家隔离期间，我变得焦虑不安，就
想出去。多亏启心公益社会工作服务中心的心理帮扶，让我缓解了焦
虑情绪，安然度过了隔离期。”

启心智慧女性课堂公益活动、“爱在夕阳”老年人公益创投项目服
务、失独（特殊）家庭心理支持服务项目、工会职工心理调适服务……8
年来，启心公益社会工作服务中心面向公众开展各类公益讲座培训
1200余场，参与群众15万余人。

“投身慈善公益事业，一路走来，确实不易，但我们一定会让爱延续
下去，传递正能量！”马忠涛说。
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3月 1日，宁夏理工学院团委副书
记、青年志愿者协会会长罗军带着学
生志愿者们去社区开展了新学期第一
次志愿服务活动。在石嘴山市大武口
区青山街道团结社区，罗军和学生们
一起擀面皮、拌馅儿，为社区老人做了
一顿热乎乎的饺子。

“我们每年都会利用各个时间节
点，如 3月 5日学雷锋纪念日、3月 9日
保护母亲河日、3月 12日植树节、3月
22日世界水日等，组织学生开展形式
多样的志愿服务活动。”罗军说。

“我大一就加入了学院青年志愿
者协会，目前累计做了 100 多个小时
的志愿服务，收获很大。”青年志愿者
协会副会长严黎阳如今已是大三学
生，“我参加的第一次志愿服务活动是
清理学校卫生死角，当时跟着志愿者

们四处捡拾垃圾，打扫卫生，越干心里
越不乐意，感觉这种活动真没有太大
意义。”就在他灰心丧气时，无意间听
到路过的几个同学小声交谈：“我本
来打算把手里的垃圾扔地上，看见这
些同学义务清扫就没好意思扔，幸亏
没扔要不就丢人了，以后我要改掉这
个坏习惯。”严黎阳抬头时，几个同学
已走远，但他们说的话却留在他心
里。“那几句话让我突然感受到做志
愿者的意义和魅力。”自此，严黎阳认
真参与学校组织的每一次志愿服务
活动。

严黎阳说：“只要做了志愿者，志
愿服务的精神和魂就会深深扎根在心
里。一路走来，曾经一起做志愿服务
的师兄师姐因为考研、找工作等各种
原因已离校，去年疫情防控期间，社区

需要志愿者，我报名时在名单上再
次看到了他们的名字。”

罗军告诉记者，2003年 3月 5日，
宁夏理工学院成立了青年志愿者协
会。多年来，学校把“三救”“三献”“三
关爱”与大学生思想政治教育、社会实
践相结合，广泛开展扶危济困、敬老助
残、无偿献血、应急救护等志愿服务活
动，培育了孝老敬老、关爱特殊儿童、
阳光课堂等 30多个志愿者服务品牌，
多个项目入选中国红十字青少年社会
实践项目。如今，全校 1万多名学生，
有 8000 多名学生已注册为志愿者。
多年来，学校累计参与志愿服务的志
愿者达 65400 余名，志愿服务时长达
28.5 万小时，先后荣获全国学雷锋活
动示范点、全区学雷锋先进集体等荣
誉称号。

宁夏理工学院青年志愿者协会——

青春在志愿服务中闪光
本报记者 智 慧 实习生 杨世梅

2 月 28 日，银川市兴庆区大新
镇燕翔园社区新时代文明实践站
里热闹非凡，“老师傅”志愿服务
队队员在这里各显身手，为居民
们义务磨刀、磨剪子、理发、量血
压、修自行车……

今年 74 岁的刘玉田是“老
师傅”志愿服务队的创始人。他
告诉记者，他是一名共产党员，
退休后想在社区发挥余热践初
心。2018年8月，在社区帮助下，
他招募社区退休人员成立了“老
师傅”志愿服务队。队员平均年
龄 70 岁，为社区居民提供力所能
及的服务，是他们退休生活中最开
心的事。

28 日下午 1 点多，“老师傅”们按
照约定来到燕翔园社区附近的小广场，
支起板凳磨石，摆好剪头发的座椅，放好
血压计准备开展志愿服务，但由于当天
风太大，志愿活动转移“战场”。虽然室
内空间小，但丝毫没影响“老师傅”们的
干劲。他们才坐定，闻讯而来的居民就
排起了队。“开工。”高二虎拿起一把菜刀
仔细看了看，给对面的祝有才说。祝有
才卖力地摇着把手，砂轮飞转，菜刀和砂
轮摩擦出火花。另一边，高乃祥和雷仲
雄配合默契，一个往磨刀石上浇水，另一

个来回磨着刀刃。
今年 79岁的李吉增是志愿服务队里年龄最大的，每次志愿

服务活动他都会参加。2021 年 10 月，银川市发生新冠肺炎疫
情，燕翔园社区有很多单元被封控，当社区发出需要志愿者的通
知后，“老师傅”志愿服务队第一时间报名。李吉增负责9个单元
的消杀工作。每天早晨 8点多，他便拿着配制好的消毒液，从一
楼爬到六楼，对楼梯间、扶手等处进行消杀。所有单元消杀完毕
后，他接着处理9个单元的垃圾。

“老师傅”们的行动带动了更多志愿者加入。39岁的沈燕是
“老师傅”志愿服务队里最年轻的。得知“老师傅”志愿服务队的
理发师因为年龄太大无法再为居民服务，服务队急需一名理发
师，当过理发师的她立刻报名。

“‘老师傅’志愿服务队用爱诠释志愿服务精神，已成为燕翔
园社区一道靓丽的风景线。”燕翔园社区党委书记杨岚说。

成立至今，“老师傅”志愿服务队共为社区居民义务磨菜刀
4800余把，磨剪刀 3600余把，测量血压 4500余人次，理发 4000
人次，磨刀石用坏了90多块。这些数字的背后，是“老师傅”志愿
服务队每个成员的坚守。2021年，“老师傅”志愿服务队获得“全
区离退休干部优秀志愿服务项目”荣誉称号。
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一抹“志愿红”温暖一座城

“每人每年少买一件衣服，可减排
二氧化碳 6.4 千克；每天少开 30 分钟
电视，每年可减排 19.2千克二氧化碳
……这些年我们的生态环境越来越
好，我们每个人都有义务为生态环境
保护贡献一份力量。”3月 1日，宁夏生
态环境保护志愿服务队队员沈伟告诉
记者。

沈伟是宁夏生态环境宣传战线上
的新生力量，也是宁夏生态环境保护
志愿服务队里的一名老队员。“我们志
愿服务队从最初的十几人，已经发展
到现在 200多人。”从响应号召参加志
愿服务，到如今主动参与策划志愿活
动，沈伟越发感受到作为一名生态环
境宣传教育人员参与生态环境保护志
愿服务的重要性。

捡拾垃圾、巡河护林、环保法规宣
传……2016年以来，宁夏生态环境保
护志愿者服务队开展了丰富多样的生
态环境志愿服务实践活动，在生态环
保工作的各个领域都能看到志愿者的
身影。“疫情期间，在我们小区活跃的
都是生态环境保护志愿服务队的志愿
者们。”银川市金凤区金安家园小区住
户马小梅说，居家隔离的十几天里，她
带着女儿经常站在阳台上往楼下望，
看着环保志愿者们密封垃圾、取快递、
送外卖，事无巨细地服务着大家。穿
着红马甲的环保志愿者们忙碌在社区
楼宇间，温暖着大家的心。

“我们团队志愿服务活动逐年增
多，影响也越来越大。这些年越来越
多的人加入我们的志愿者队伍中，以

各种各样的方式参与环境保护工作，
仅大学生环保志愿者就有近 5000名，
累计开展志愿服务活动 1 万多人次，
参与生态环境宣传教育和实践调研活
动 80 余次。”宁夏生态环境保护志愿
服务队负责人任培军说，宁夏生态环
境保护志愿服务队自 2016 年成立以
来，生态环境进社区、进学校、进农村、
进企业“四进”志愿服务与宣传活动已
成为常态，先后在全区 22个县（区）开
展了 300余场“四进”宣传与志愿服务
活动，组织发放各类生态环保宣传资
料 50余万份，受益人群逾 50余万人。
该服务队被评为全国学雷锋志愿服务

“最佳志愿服务组织”，生态环境“四
进”宣传与志愿服务项目被评为自治
区学雷锋“最佳志愿服务项目”。

宁夏生态环保志愿服务队——

做绿水青山的“守护者”
本报记者 李 锦 实习生 杨盛纪

3 月 5 日是学雷锋纪念日，也是中国青年志愿者服务日。虽
然雷锋已离开半个多世纪，但雷锋精神已经内化为每个中国人心
中向上向善的力量。在我们身边，越来越多的人加入志愿者行
列，以实际行动弘扬“为人民服务”的雷锋精神和“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿精神，为他人送温暖、为社会作贡献，让我们的家
园变得更温暖、更文明、更和谐。

如今，我区注册志愿者近110万人，志愿服务团体5400余
个，这些志愿者和团体活跃在城市和乡村，在帮助别人、服务
社会的时候，把爱的火种播撒在更多人的心里。

编前语

①“红草帽”志愿服务队志愿者
看望高龄老人。

本报记者 周昕 摄
②“老师傅”志愿服务队队员沈

燕在为老人理发。
本报记者 张涛 实习生 杨盛纪 摄

③宁夏理工学院志愿者为社区
老人包饺子。
本报记者 智慧 实习生 杨世梅 摄

②②

①①

③③


