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“社区日间照料中心建成后，只
需六分钟就可以到理疗室享受专业
技师的按摩。不像以前去外面，来
回奔波，费时费力不说，收费还贵。”
今年 53岁的银川市金凤区长城中路
街道鲁银社区居民刘存霞说，她每
周都会去社区日间照料中心按摩，
而且老伴比她去得还勤。

鲁银社区日间照料中心是 2020

年由金凤区民政局申请中央专项彩
票公益金支持建设，建筑面积 750平
方米，现设床位20张。

“社区日间照料中心设有棋牌
室、书画室、器械康复室、理疗室、舞
蹈室、休息室、盥洗室、老年餐桌等，
各种配套设施齐全，老人们都很喜
欢。”鲁银社区党委书记钱超说，每
天来这里活动的老人有五六十人。

2021年 8月，鲁银社区采用公建
民营的方式，引进宁夏孝慈园养老
服务有限公司负责日间照料中心的
运营，重点为辖区高龄老人、空巢老
人提供康复理疗、医疗咨询、精神慰
藉、膳食供应、休闲娱乐等多层次、
全方位的服务，成为辖区老年人的

“乐活馆”。
宁夏孝慈园养老服务有限公司

是华邦美好家园养老集团有限公司
全资控股的子公司，是一家设有内
科、老年病科、中医科、康复科、营养
科、宁善照护（临终关怀）科等专业
科室和药剂、医学影像、放射和医学
检验等多个医疗辅助科室的专业型
养老机构。该机构理疗科相关负责
人张广成说，宁夏孝慈园养老服务
有限公司的工作离不开社区的倾力

帮助，而公司也可以利用成熟的运
营模式以及专业化的理疗手段，为
社区老人提供更加贴心的服务。
同时，公司也将各项服务价格压到
最低。

鲁银社区日间照料中心还设立
金凤区老年大学分校，辖区老年文
艺爱好者组织成立“康银之声”“蝶
舞飞扬”艺术团。同时，结合每年节

假日，日间照料中心还组织老人开
展“红色诗歌朗诵会”“忆党史”书画
展等一系列丰富多彩的为老助老敬
老活动。社区还为空巢老人提供

“三个一”服务，即给“空巢老人”打
一个问候电话、上门走访慰问一次、
陪老人聊一次天，有针对性地对老
人进行心理咨询和心理疏导，帮助
老人摆脱心理寂寞和精神孤独。

银川市金凤区长城中路街道鲁银社区：

老人在“家门口”享受专业养老服务
本报记者 陈 思

“老姚，在家吗？”马红梅和搭档
宋学义站在高龄独居老人姚凤歧家
门口喊道。

近日，听邻居说姚凤歧好几天待
在家中不出门，担心他出事，二人便
一起上门看望。原来，姚凤歧得了重
感冒，身体不舒服才没有出门。

吴忠市利通区金星镇富平社区
有很多独居高龄老人，姚凤歧是其中
一个，他身体状况不是很好，平时有
个头疼脑热的家中无人照顾，马红梅
知道后，将此事反映给吴忠市至善社
会工作发展服务中心社工，社工迅速
将情况上报给社区，经过居民会议协
商后，姚凤歧由“银龄志愿服务队”志
愿者马红梅和宋学义结对照料。

看到马红梅和宋学义来看望自
己，姚凤歧打心眼里高兴，子女常年
在外，很少回来，逢年过节都是马红
梅和宋学义代表社区过来看望。姚
凤歧因感冒没胃口，马红梅熬了些小
米粥，宋学义找来社区医生给姚凤歧
诊治。经过一周的照料，姚凤歧感冒
好了，逢人便说志愿者的好。

56 岁的马红梅从农村老家搬到
城里住了两年了，每天的生活就是领
娃做饭。自从吴忠市至善社会工作

发展服务中心在富平社区实施独居
老人互助支持项目后，马红梅在社
工的带领下加入社区“银龄志愿服
务队”。

社区环保志愿宣讲、高龄独居老
人结对照料、社区文化节……都能看
到马红梅和志愿服务队队员的身
影，他们和很多像姚凤歧一样的老
人形成了结对照料的“低龄”助“高
龄”模式。

“在社工的协助下，为‘银龄志愿
服务队’备案，成为社会组织。社区、
社工和社会组织三个‘社’联动起来，
建立以社区为平台、以社会组织为载
体、以专业社会工作人才为指导，充
分发挥社区居民自治的作用，提升社
区治理效能。”吴忠市至善社会工作
发展服务中心负责人肖林说。

近年来，吴忠市至善社会工作发
展服务中心社工从积极推动“三社联
动”到探索“五社联动”再到摸索“五
社一心”的服务机制，探索以社区、社
会工作者、社区志愿者、社区社会组
织、社区公益慈善力量和心理服务专
业力量“五社一心”多方联动的模式，
实现优势互补，共促社区治理能力
提升。

吴忠市利通区金星镇富平社区：

“五社一心”奏响社区和谐曲
本报记者 马 忠 文/图

“饭菜可口、价格便宜，最主要
的是解决了我最头疼的‘做饭苦恼’。”
银川市金凤区北京中路街道锦绣苑
社区居民胡生明说。

今年 74 岁的胡生明独自居住，
腿脚利索的他出门散步、购物、找朋
友聊天等都不发愁，最发愁的就是：
吃饭。“一个人的饭不好做，做多了
剩下倒掉浪费，做少了就凑合，时间
长了也不行。”胡生明说。直到 2021
年 7 月，锦绣苑社区“邻里驿站”的

“老饭桌”重新开业，胡生明立刻成
为最忠实的“粉丝”。

“胡叔，今天下午做牛肉臊子
面，你稍等，我给你盛。”因为近期疫
情防控，“老饭桌”不能堂食，但胡生
明依旧每天“打卡”，将饭“打包”回
家吃。

银川市幸福居社区服务有限公
司负责人刘立冬介绍，锦绣苑社区

“邻里驿站”老饭桌自开业起，每天
有 70 多名老人定期来就餐，最多时
可达130多人。

近年来，银川市大力打造社区
便民生活圈，其中，“老饭桌”“小饭
桌”一直是探索重点。如何从服务
社区老年人、儿童到覆盖、惠及更多
居民，为他们提供营养健康、品种
多样、方便就餐、有安全保障的餐
品，成为银川市积极探索的方向。
为此，一些社区积极尝试引入第三
方运营商，既有专业团餐公司，又有
政府引进并培育的专注社区养老
公司，还有一些公司主动进入社区
服务。

锦绣苑社区自 2015年打造便民
生活服务中心，建设活动服务中心，
包括“老饭桌”、活动室、舞蹈室。但
该社区目前只有 9名工作人员，为了
维持“老饭桌”，还要抽调 2名公岗人
员负责做饭、做清洁等，社区运营出
现了人手紧张、工作更加繁重、服务
质量无法有效提高等问题。为此，

2021 年，锦绣苑社区党委书记冯雪
娟大胆尝试，将重新装修打造的“邻
里驿站”交由第三方银川市幸福居
社区服务有限公司运营。

社区免费提供场所，第三方负
责投资运营，双方共同打造了“老饭
桌”、“小饭桌”、活动室、多功能室、
舞蹈室、书画室、康养室等，为老人
们提供便民就餐、为小学生提供就
餐和午休，同时还可以享受按摩、理
疗、针灸、理发等服务，每周还有美
术、书法、音乐等公益课堂。

同样，湖滨小区居民赵秀英步
行不到 15 分钟就来到银川市兴庆
区解放西街市民驿站，在一楼食堂
吃早餐，到阅览室看书，或者到康
复室做按摩，或者到书画室练毛
笔字……直到 11 时许，到食堂吃
完午饭再回家。该市民驿站集

“一站式”党建群建、政务服务大
厅、社区食堂、文体娱乐活动中
心、医疗健康康复中心、居家养老
综合服务站等多项特色服务功能
于一体，可基本满足市民就近办
事、老年人就餐、日间照料、看病配
药、文化休闲、亲子活动等需求，辐
射周边文艺、健康、银湖等社区居民
近2万人。

这也是刘立冬打造的第一家街
道“市民驿站”。在免场地费，水电
暖不掏钱的支持下，刘立冬推出了
早餐 3元、中餐 8元、晚餐 6元的“亲
老”价格，老年人可以在社区食堂就
餐，也可选择带餐，还可以选择让食
堂工作人员送餐到家。在不影响老
年人用餐的情况下，还推出低于市
场价格的各类面食及健康快餐，吸
引周边市民、附近经营户就餐。

公益属性，兼具微利，银川市正
努力探索更多力量加入社区治理，
多方资源共享，共同托起居民乐享
生活的“生活圈”，让居民享受更丰
富多彩的服务。

银川市金凤区北京中路街道锦绣苑社区：

“邻里驿站”成为便民之家
本报记者 杨 超 文/图

“居家隔离好多天，心中焦虑
怎么办？”

“可以尝试通过听音乐、适当运
动转移注意力，缓解焦虑情绪……”

近日，国家二级心理咨询师刘
淑华常会接到社区居民打来的类
似求助或咨询电话，每次通话最少
半小时，最长达到一个半小时。

刘淑华不仅是心理咨询师，
同时还是石嘴山市阳光社会组织
服务中心联合党支部书记、石嘴山
市大武口区政协委员。近年来，刘
淑华积极开展志愿服务，累计服务
28200余人次，同时带领社工开展

“两癌女性心理援助项目”，创新两
癌女性关爱的新方式，主动配合检
察机关，调查走访 401名涉罪未成
年人，完成 179名涉罪未成年人的
帮教，在石嘴山市开通心理咨询热
线6条，服务市民232人1047人次；
制作 2期心理减压视频课，带领社
工、志愿者深入大武口区朝阳街道
万盛社区前康小区卡点执勤，提
供志愿服务时长220小时。

墙纸上一片蔚蓝的天空与大
海相接，窗台上数株嫩绿的盆栽，
门口摆放着舒适的沙发和别致的
茶几、书架，室内布置以蓝、黄、绿
等鲜艳颜色为主，营造出温馨、明
朗、阳光的氛围。这是石嘴山市信
访局专门为信访群众设立的心理疏
导室——“心理驿站”，主要聘请宁
夏理工学院、宁夏工业学校校内心
理咨询师及公安部门、社区心理疏
导专业人员，定期到信访部门坐
班，为信访群众及各类群体免费
提供心理咨询和疏导服务。

“心理咨询进社区、机关，可有
效提高社区居民心理健康意识，有
效预防因精神、心理潜在危机可能
引发的各类问题。”刘淑华说。

2020 年以来，石嘴山市阳光
社会组织服务中心组织专业心理

咨询师、治疗师到石嘴山市惠农
区部分社区，对社区矫正对象进
行心理疏导和思想改造的教育矫
治“心”模式，对社区矫正对象的
心理健康风险进行测评，建立有
针对性的心理档案，制定专业的
心理矫正服务方案，帮助社区矫
正对象解开“心”结，及时疏导负
面情绪，真正补齐基层社区矫正
心理矫治的“短板”，为防范和化解
不稳定因素，组织动员全社会力量
参与教育帮扶工作，帮助社区矫正
对象重新回归社会起到了积极促进
作用。平罗县也通过购买第三方服
务，搭建线上心理矫正平台，“钉钉
钉”心理矫正“云”辅导为全县社区
矫正对象开展线上心理矫正，防范
和化解不稳定因素，帮助社区矫正
对象重新回归社会。

“我们还积极与各县（区）妇
联、各乡（镇）街道办事处、村（居）
委会对接，组织社工、志愿者开展
大走访大排查活动，广泛开展需
求调研，了解困境妇女的生活状
况、心理状况、基本需要和实际需
求，按照区域及各类需求将困境
妇女进行科学分类、分类干预、个
性化服务等方式，运用社会工作
方法，针对初步确定的 20 名个案
服务对象，通过石嘴山市妇女儿
童维权中心下设的 5 个业务部门
认领，建立动态服务档案。”刘淑
华说，今后将通过开展妇女维权
服务、婚姻家庭服务、家庭教育服
务、心理援助服务、个人增能服务
（包括职业介绍、技能培训、兴趣
爱好及自我成长）等专业服务，从
生活、心理、维权及能力提升等方
面开展帮扶，进一步传递妇联组
织对困境妇女的关心、关爱，帮助
困境妇女克服自身弱势心理，增
加自信心，有效促进困境妇女自
我成长，提高生活幸福指数。

石嘴山市阳光社会组织服务中心：

为社区居民服务从“心”开始
本报记者 张 涛

多元共治激活社区治理“一池春水”

银川市金凤区北京中路街道锦绣苑社区在“邻里驿站”
为老人庆祝节日。
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社区治理是一篇大文章。近年来，宁夏
积极创新和完善社区治理，用心用情解决社
区治理“最后一公里”问题，“撬动”更多力量
参与社区治理，共同织就社区治理“连心网”，
激活社区治理“一池春水”。
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在社区开展心理咨询。 （图片由受访者提供）


