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车顶上的小红灯笼，驾驶座后面的便民袋，工具
箱上的报纸，酸奶瓶做的口香糖收集瓶……车牌号
为宁 A·B0919 的 102 路公交车上处处体现着驾驶员的
用心，在银川市公交公司公交车驾驶员杨彦峰心中，

公交车是流动的家，乘客是家人。
杨彦峰做公交车驾驶员 19年。乘坐她开
的车，第一感受是稳，起步稳、停车稳；第
二感受是暖。“阿姨，您慢点上，不着
急。”“叔叔，后面有座位。”“不着急，你
把箱子放好再刷卡。”杨彦峰温暖的话
语回荡在车厢里。看到有乘客追赶
公交车，她停车耐心等待；有乘客没
有戴口罩，杨彦峰从便民袋里拿出一
个递到乘客手中。102路公交车经过
银川中山公园西门，很多老年人经
常乘坐 102 路公交车到公园锻炼，
因为杨彦峰服务热情周到，不少老
人认准了宁 A·B0919 公交车。天
长日久，杨彦峰和很多老人都认
识了，“叔叔，今天又去公园遛弯
啊。”“阿姨，又去买菜了，慢点
上。”虽然叫不上姓名，但这些都

是杨彦峰最熟悉的陌生人。而老

人们也经常带一些蔬菜、水果放在杨彦峰的车上，非要她
收下。

“对老年乘客细心、对儿童关心、对外地乘客耐心、对
特殊乘客有爱心、对普通乘客贴心。”这是杨彦峰摸索出
来的“五心服务法”。驾驶座后面的隔板上挂着一个便民
袋，里面有创可贴、速效救心丸、风油精、藿香正气水、糖
果等，都是杨彦峰自己买的，定期更换。

“一查二看三配合，慢起步、柔加油、中速行、缓进
站。”这是杨彦峰总结的19字“开车法”。“马达一响，集中思
想，车轮一转，想到乘客。”这是杨彦峰总结出的安全口诀，
19年来，杨彦峰开车无事故，无违规，无投诉。她说：“握起
方向盘，就要保持好心情，不因堵车而生气烦躁；路上要礼
让三分。乘客的安危都在我身上，要把他们安全送到站。”

杨彦峰对乘客像亲人，对公交车就像呵护孩子一
样。公交车两个班次间隔只有 20分钟休息时间，一进停
车场，她就拿起抹布、拖布打扫车厢内卫生：“发动机要经
常擦，才不容易积灰积油。”杨彦峰还是银川市公交公司
的节气能手，她驾驶的公交车，一个月能节省 200多立方
米天然气。

同事顾永香说，杨彦峰是个铁人，她母亲生病住院，
没有请过一天假，自己生病也硬撑着。多年来，她都是最早
来到车场，最晚收车，把车辆打扫干净，检查完毕后才离开。

2020年，杨彦峰获得自治区劳动模范称号。

“对老年乘客细心、对儿童关心、对外地乘客耐心、对特殊乘客有爱心、对普通
乘客贴心。”这是杨彦峰摸索出来的“五心服务法”，因为在她心中——

公交车是流动的家，乘客是家人
本报记者 张 涛

宁夏药品检验研究院化学药品实验室里，检验人员
专心致志地盯着实验器皿，观察里面或黄或白的液体，偶
尔几句交流都是一些专业术语，这里的人、设备、工作环
境似乎离老百姓很远，但他们的工作和药品质量、药效息
息相关。

马玲是宁夏药品检验研究院化学药品实验室主任，
从事药品检验 20年。“我们科室主要承担化学药品和一
些药用敷料的相关检验检测、研究任务。”4月 28日，马玲
和记者聊起她每天的工作内容。

除完成日常的药品监督检验任务外，马玲负责的科
室还承担各类专项研究，国家药品评价性抽样检验就是
其中一项。2019年，马玲向国家药品监督管理局上报的
研究品种是胶体果胶铋胶囊。“这是一种治胃病的常用
药，也是治疗幽门螺杆菌的联合用药，日常使用量较大。
在检验中，我们发现部分企业生产的药物进入胃里后，不
能均匀分散在胃壁上，药效不好。我们通过研究，看看问
题的症结在哪儿。”马玲说。

查文献、定方案，从全国各地收集样品，研究持续了
近一年，一本近 200页的检验研究报告出炉，里面详细记
录了该品种药品存在的问题和改进方法，全国生产该品
种药品的企业可根据这份报告改进工艺，从而提高药效
和疗效。马玲说，今年她随机买过几盒该药品，检验发现

质量较以前有了提升和改善。
2008年至今，马玲已对 15个药品品种进行过专题研

究，为药品监管提供了翔实的理论数据，并将成果应用于
近百家相关药品生产企业，倒逼企业不断提高药品质量。

目前国内大部分原研药都是从国外进口，国内生产
的多是仿制药，部分原研药和仿制药的药效有差异。
2013年开始，国家开展仿制药质量和疗效一致性评价，
通过一致性评价的国产药品在质量和疗效上与国外进口
原研药一致，但价格却要低很多。

“这是一项非常有意义的工作，如果我们的国产仿制
药都能跟国外进口药效果一样，能惠及很多老百姓。”
2013年，马玲开始参与国家仿制药一致性评价工作。“企
业完成仿制药再评价的一系列工作后，我们做复核检验，
这项工作很耗时，但我们复核得越仔细提出的意见就越
翔实，企业改进就更有针对性，也更容易通过国家局的评
定。”马玲多次深入企业了解需求，为企业解决各种疑难
问题，同时申请获批“宁夏药物创制与仿制药研究重点实
验室”，为仿制药一致性评价研究搭建了技术平台。

20年如一日，马玲“保障群众用药安全”的初心从未
改变，敬业精神让她收获了很多荣誉。2019年，她被授
予宁夏五一劳动奖章，2021年被评为全国药品监管系统
先进个人。

2008年至今，马玲对15个药品品种进行过专题研究，为药品监管提供了翔实
的理论数据，并将成果应用于近百家相关药品生产企业——

尽心守护群众用药安全
本报记者 智 慧

“甘于奉献，只为给病人带来希望。”这是吴忠市人民
医院呼吸与危重症医学科主任、自治区先进工作者常海
强铭记于心的一句话。

从医 32年来，常海强在平凡的岗位上时刻以高标准
严格要求自己。面对疫情，他逆行而上，尽绵薄之力；面
对患者，他义不容辞，想患者之所想，急患者之所急。

2002年，常海强牵头成立吴忠首个呼吸内科专科，
并加强与北京友谊医院、厦门大学附属第一医院等医院
的技术合作，带领团队不断学习新的诊疗技术，提升专业
技能，先后开展肺功能检查、气管镜技术、呼吸睡眠监
测等多项诊疗手段，填补了吴忠呼吸专业多项技术空
白。作为学科带头人，他积极对基层医疗机构进行业
务指导，帮助同心县、红寺堡区、盐池县等县区成立呼
吸专科，给予业务指导及技术支持，为广大患者提供诊
疗便利。

为打造更加专业、更规范的专业科室，常海强组织开
展吴忠市人民医院“呼吸与危重症医学科”建设项目，讨
论制定了呼吸与危重症医学科建设方案，多次赴银川、西
安等地参观学习。经过不懈努力，吴忠市人民医院呼吸

与危重症医学科顺利通过国家评审验收，成为我区第三
家呼吸与危重症医学科达标单位。

医者仁心，大爱无疆。2020 年新冠肺炎疫情发生
后，常海强主动请缨，奔赴湖北省。“我 30余年所攻专业
就是呼吸与危重症医学科，赴抗击疫情一线工作就是我
的职责。”作为吴忠驰援湖北医疗队队长，他带着医护人
员日夜奋战在湖北省襄阳市中心医院重症隔离病房。援
鄂 53天里，他利用多年积累的专科经验，结合最新救治
指南，先后带队查房 1190人次，处理重症病人 325人，危
重症病人 11人，培训当地医务人员 21人，为焦虑患者做
心理疏导 120人次，操作呼吸机 22人次，极大地提高了重
症患者的治愈率，降低了病亡率。

今年 4月初，同心县突发小范围新冠肺炎疫情，常海
强立即抽调科室 8名医护人员，前往红寺堡区执行大规
模核酸筛查任务。一周内，他和其他医护人员每天凌晨
4时起床，坚持到下午 4时应筛尽筛人员全部完成检测，
才脱掉防护服吃饭。

“作为一名医生，全力守护患者的健康是医生的责
任。”在常海强眼中，患者的康复就是他最大的幸福。

一辆消防车鸣笛驶过，5岁的小宝突然
安静下来，目光追随着消防车，直到那抹红
色隐没在车流里。

“爸爸！我爸爸在车上！”小宝兴奋地
喊出声来。

小宝的爸爸王玉珏虽然不在这辆消防
车里，但他一直在救援的路上。

2020 年 11 月，王玉珏荣获“全国先进
工作者”称号。荣誉，既是对一名消防“老
兵”过去工作的肯定，也是对他未来工作的
期许。从北京回来不久，王玉珏被任命为
石嘴山市消防救援支队灭火救援指挥部作
战训练科科长。从一名执行命令、冲锋在
前的作战员，到靠前指挥、统筹协调的指挥
员，岗位变了，但不变的是王玉珏为民为国
赴汤蹈火的初心和使命。

2021年 10月 5日，休假在家的王玉珏
接到命令：某化工厂突发火灾，情况紧急，
要求他立即返队参与救援。匆忙告别家
人，王玉珏驾车从银川直奔位于石嘴山市惠
农区的事故现场。为了节省时间，他让同事
帮忙带上作战服，一下车，立即投入战斗。

化工厂反应釜爆炸燃烧，过火面积上
千平方米，黑烟滚滚，火光冲天。这不是该
厂首次遭遇火情，一年前，还是这家化工厂
突发火灾，现场连续 6次爆炸，每一次都惊
心动魄。那一次，王玉珏作为一线战斗员，
离起火点最近，即使穿着密不透风的作战
服，那一波大过一波的爆炸声，还是震得他

脚步踉跄。
因为有过上一次的救援经验，支队在

接到报警后，第一时间通知王玉珏火速
支援。

还是熟悉的战场，同样凶猛的“敌
人”。这次战斗，王玉珏担任一线指挥员，
既要评估火场危险情况，又要指挥调动灭
火救援，更重要的，必须保证每一位救援人
员的安全。王玉珏沉着应对，协调5个中队
的消防救援人员分工合作，多面夹击、里应
外合，3个小时后，危险解除，鸣金收兵。

这，只是王玉珏历经的几千场战斗中
的寻常一幕。

时隔4天，2021年10月9日，某工业园区
一涉氯企业爆炸起火。任务险重，王玉珏带
领战友再披战袍，耗时4个多小时，结束战斗。

无数次深入火场，磨砺出过硬的技能、
钢铁般的意志。可铁血男儿，内心也有最
柔软的角落。

王玉珏很少跟家人聊起那些突然接到
的紧急任务，怕他们焦虑担忧。他一直以
为，只有 5岁的儿子，还不知道爸爸的职业
意味着什么。直到前不久，他终于有时间去
幼儿园接孩子，在不远处“偷听”到了儿子跟
小朋友“吹牛”：“我爸爸是消防员，可厉害
了！我以后也会像爸爸一样棒！”

王玉珏这才意识到，在他忙于各种任
务守护万家团圆的时候，家里的小小男子
汉，已经悄悄长大了。

“我们是全区唯一个具备地表水、地下
水全项检测能力的实验室，必须保障每台
设备检测状态，盯准落实好每组数据，为创
建省级重点实验室打好坚实基础。”4 月
29日，自治区劳动模范张卫红在实验室里，
认真叮嘱几位技术人员。

张卫红是自治区生态环境监测中心副
主任，今年是她坚守在宁夏生态环境监测
一线的第25年。每天，从早到晚，大脑都被
一个个环境监测数据充斥着。

“环境监测，简而言之就是做化验，化
验各种环境介质，比如水、空气、土壤的样
品，分析里面有什么污染物、浓度多少、有
什么危害，获得的数据对于政府环境管理
决策有非常重要的意义，容不得一丝一毫
差错，必须严谨。”张卫红说。

环境监测，大部分时间都在和仪器打
交道，在很多人看来，这是非常枯燥的，但
在张卫红心中“爱挑的担子不嫌沉”。

为完成宁夏“十四五”农村环境质量监
测网布点任务，张卫红带领团队逐一对布
点的54个村庄进行现场踏勘，认真研判，最
终实现宁夏 22 个县域农村环境监测全覆
盖；每年冬春季大气污染防治攻坚战中，经
她审核上报的环境空气质量深度分析、形
势预报等各类分析材料百余份，及时上报
精准化防控建议百余条，为打好大气污染
防治攻坚战提供有力技术支撑；每年，她负

责主持编制的宁夏生态环境监测方案、生
态环境质量报告书、生态环境状况公报、环
境质量月报和环境质量综合分析材料，就
多达 300余期；每年，经她审核的监测数据
就达10多万个……

数据是枯燥乏味的，但在张卫红眼中，
每个数据都是牵一发动全身。“一个监测数
据错一个小数点，哪怕是一个单位符号，都
关系着项目指标的评价结果。”张卫红说。
一次，在向国家数据平台上报一组地下水
监测数据时，她发现其中重金属含量明显
超标，“一直都平稳的数据怎么会突然超
标？”凭借专业敏感，她紧急上报这一特
殊情况，同时通知监测数据提供部门查
找原因或复测留样。一边是零时即将关
闭的平台，一边是复测中的等待，“空缺
数据不能及时上报，将影响自治区的考
核，数据一旦无错，确定受污染，后果更
严重。”焦虑不安中，她终于在平台关闭
前 2 小时等到了复测数据，结果显示达
标，及时上报平台后，张卫红坦言，“有种
虚脱的感觉”。

“环境监测工作范围广、内容多、精细
度高，每一位环境监测人员加班加点是常
事，尤其是面对一些突发应急事件，连轴转
的工作状态也是常态。”在张卫红心中，环
保人的生活与工作没有完美的平衡点，选
择坚守就要耐得住寂寞。

环境监测，大部分时间都在和仪器打交道，在很多人看
来，这是非常枯燥的，但在张卫红心中——

“爱挑的担子不嫌沉”
本报记者 李 锦 实习生 马 瑞

劳动，奋斗的脚步最铿锵

杨彦峰在打扫车厢。
本报记者 张涛 摄

马玲在工作中一丝不苟。
本报记者 智慧 摄

常海强与患者沟通病情。
（图片由受访者提供）

消防员王玉珏。
本报记者 秦磊 摄

工作中的张卫红。
本报记者 李锦 实习生 马瑞 摄

2002年，常海强牵头成立吴忠首个呼吸内科专科，带领团
队不断提升专业技能，填补吴忠呼吸专业多项技术空白——

让呼吸更顺畅 让生命更健康
本报记者 马照刚

前不久，王玉珏终于有时间去幼儿园接孩子，
在不远处“偷听”到了儿子跟小朋友“吹牛”——

“我爸爸是消防员，可厉害了”
本报记者 秦 磊

编前语

“爱岗敬业、争创一流，艰苦奋斗、勇于创新，淡泊名利、甘于奉献”的劳模精神，
是全社会宝贵的精神财富。

劳动最光荣、劳动最崇高、劳动最伟大、劳动最美丽。在我们身边有这样一群人，他
们用朴实无华的忠诚、实实在在的敬业、锐意进取的韧劲，汇聚成一往无前的奋进力量，
在平凡的劳动中创造了不平凡的业绩，用实干和担当诠释新时代的劳模精神。


