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———— 吴吴忠忠市社会治理市社会治理成就巡礼成就巡礼

2021年6月2日，陈某在青铜峡市和
朋友毛某喝完酒，被毛某送回家后，陈某
又约安某到酒吧喝酒。两人喝到凌晨
4 点结账准备离开时，与该酒吧老板包
某（化名）又喝了一扎杯白酒，随后该酒
吧服务员和安某一同把陈某送到商业街
某宾馆住下后陈某不幸死亡。几方就此
发生纠纷。

6月 6日，青铜峡市裕民街道办事处

人民调解委员会调解此次死亡事故纠
纷。组织警官、法官、检察官和法律顾问
进行了耐心细致地释法说理，最终双方
自愿达成协议，安某等 4人自愿一次性补
偿死者家属各项经济损失共计45000元。

近年来，吴忠市以法治为依托，以法
律惠民生为切入点，建成公共法律服务
中心 7 个、公共法律服务工作站 48 个、
公共法律服务工作室 569 个。创新“互

联网+法律服务”模式，研发“吴忠法宝”
公共法律服务平台，开展智慧公共法律服
务。全市现有基层法律服务所4个、基层
法律服务工作者48名，行业性、专业性人
民调解组织 200个；全市 569个村（居）法
律顾问全覆盖，先后推出预约、上门和定制
化等服务，着力破解公共法律服务不平衡、
不充分难题，不断增强群众共享法治建
设成果的获得感、幸福感、安全感。

为 有 源 头 活 水 来
——吴忠市市域社会治理现代化试点工作巡礼

本报记者 张国长 实习生 彭 斌 文/图

国之兴衰系于制，民之安乐皆由治。
2020年，吴忠市被确定为全国第一期市域社会治理现代化试点市。该市抢抓机遇，充分发挥社

会各方主体积极性、主动性、创造性，市、县、乡、村四级成立领导小组，形成党政主要领导负总责、分管
领导各司其职、市委政法委牵头抓总、成员单位领导直接负责的市域社会治理格局。通过发挥四级党
组织领导作用，对标对表创建标准，每年制定责任清单、区域特色任务清单、负面责任清单，定任务、定责
任、定标准，实行清单式管理、项目化推进，让治理提质效、让群众得实惠。

“以人民为中心，呼应人民群众多层次、差异化、个性化的新需求、新期待，持续积极推动社会治
理理念、制度、机制、方式创新，掀开了新时代市域社会治理现代化新篇章。”吴忠市委主要负责人说。

利通区金星镇金塔社区师范家属院
建于 1988年，共有 4栋居民楼；112号大
院建于 1995年，共有 3栋居民楼。虽为
两个小区，但同一个大门进出，居民人口
结构较为复杂，矛盾纠纷时有发生。

小区物业管理中的痛点堵点问题如
何化解？

2021年，以党建为引领的“红色物业
管理委员会”诞生了，小区党员代表、居
民代表协商小区无物业等事宜。面对面
谈，一件事一件事敲定，挨家入户征求居
民意见……最终将这两个小区整合为一
个小区，将 112 号大院及师范家属院整
体楼外墙加保温层、小区门禁系统等居
民急盼的当紧事一件件落实完成。

“两个小区整合后，还有了休闲小公园，

这是以前想都不敢想的事。”今年5月25日，
说起小区的新变化，112号大院1号楼居民
说。治理方式变了、方法新了，群众的烦心事
解决了，脸上的笑容多了，满意度高了。

“红色物业”构建社区党组织领导下
的居委会、业委会、物业企业三方协调机
制，搭建了“板凳会”“庭院会”、协商议事会
等协商平台，小区的事情大家商量，充分调
动党员群众参与社区治理的积极性。

“红色物业”使小区的“问题清单”变
得越来越短，居民很快适应并接受了“有
问题可以在这里说，有建议可以在这里
提”的协商议事制度。

“如今，在‘红色物业’的引领下，困扰
居民多年的小区环境卫生差、管网陈旧
等问题一一得到解决。”居民高兴地说。

“红色物业”既发挥物业服务功能，
又有党组织发挥政治引领作用，使社会
治理真正有色彩、有温度、有活力。将物
业服务企业的管理权、监督权、考核权下
放给街道社区，有效解决了“看得见的管
不着、管得着的看不见”问题。

吴忠市构建“社区党组织—网格党
支部—楼栋党小组”治理网络，延伸设立
网格党支部 161个、楼栋党小组 528个；
在物业服务行业协会、56家物业企业、26
个业委会中建立党组织。

仅 2021年，全市居民小区新增停车
位 4700多个，安装监控探头 1300余个、
休闲亭 83个、椅凳 1600多个。老旧小区
物业费收缴率平均提升 15个百分点，矛
盾纠纷下降20%以上。

吴忠市吉财慈善协会会长马吉财，
16 年来累计个人捐款捐物 180 余万元，
协会捐款 1000 余万元。现有入会成员
1500多名，受益群众1万余人。

“马会长真的了不起，在他的影响下，
我们夫妻加入协会，每月捐款一两千元。”
吴忠市吉财慈善协会副会长吴生林说。

该协会长期关注慰问 30 户孤寡老
人，给他们送去慰问品和关爱。多次举
办“百家宴”团圆饭活动，邀请 100 多位
空巢老人、留守儿童、残障居民齐聚一
堂，为烧伤患者李雅琪捐款 3.66万元，为
丁小苹捐款2万元。

协会已累计筹集和发放爱心物资
500余吨，在利通区板桥乡巷道村建立爱
心超市，将爱心人士捐赠及募集来的衣物、
床单、拐杖等用品展挂在超市内，请受助者
前来认领。目前共捐赠衣物 5 万余件，
轮椅、拐杖、被子、床单等用品3000余件。
坚持长期为生活困难家庭免费提供米、面、

油等生活用品，“一对一”志愿帮扶结对
106户，“多对一”志愿帮扶结对400余户。

“是他们的善举，是社会的温暖，让
我变成更好的我。希望毕业后我也能够
像他们一样，尽自己所能帮助有需要的
孩子们。”曾被这家协会帮助过的山东大
学学生马佳慧说。

作为城市的一张名片，吴忠市志愿服
务不断提档升级，通过点单、派单、接单、
评单模式，让志愿服务更贴心、更便捷，
让志愿服务照耀城乡，让德治滋润人心。

吴忠市在全市各级党组织、社区（村
组）、学校、企业和社会组织成立专业化志
愿服务队60个，注册志愿者30.5万人、志
愿服务队伍 2492支，占全市常住人口的
22.1%，形成了机关干部带头参与、广大群
众积极参与、青少年广泛参与、企业和社
会各界主动参与志愿服务的良好格局。

3年前，同心县河西镇艾家湾村杨建
勋“零彩礼”嫁女儿的事曾引起广泛关

注。端午节前，记者采访了杨建勋和他
女儿杨翠英。

“女儿女婿经常来看望我们老两口，
买肉、送菜，小两口日子过的好得很。”
70 岁的老杨脸上洋溢着幸福笑容。

“彩礼只是一种形式，有没有彩礼不
是婚姻幸福的关键。两个人相互尊重、
相濡以沫，才能有长久的幸福。我觉得
两颗心相连，用汗水浇灌的生活更幸福、
更甜蜜。”杨翠英说。

同心掬得满庭芳，文明花开满园
香。吴忠市通过村民理事会，对红白喜
事、陈规陋习等进行有效监督管理；通过
道德评议会，对封建迷信、不孝顺父母等
不文明行为进行治理；设立善行榜、义举
榜等平台，专项治理群众反映强烈的违
法失德问题，维护公序良俗。通过持续
不断地治理，不良风气少了，好人好事多
了，村规民约建立起来了，邻里守望、勤
俭节约、厚养薄葬蔚然成风。

一排排砖瓦房鳞次栉比，一栋栋新居
拔地而起，一条条干净的水泥路通到家门
口，一片片望不到边的麦田散发着田园清
香……6 月 3 日，走进红寺堡区红寺堡镇
弘德村，一派繁荣和谐景象。在村部会议
室，随手翻开厚厚的台账，村民代表会议
记录得清清楚楚，决策事项、讨论过程、表
决结果、村监会意见、会议表决照片等内
容详尽。

如何治理群众监督难、移民群众融入
难、村级事务决策难、惠民政策落实难的
移民村“综合症”？

红寺堡区探索村民代表会议制度
“55124”村级治理模式，实现了由“为民做
主”到“由民做主”、由“制度民主”到“程序
民主”的根本转变。构建起工作有章法、
行为有规范、管理有标准、办事有依据的
村级事务管理机制，走出了一条还权于
民、取信于民、民主决策、化解矛盾的村民
自治工作新路子。

“就是我们家的亲戚来找我，想给他
办点好事都不行，村里制度健全，重大事
项村民大会说了算，低保这件事情做不了
假。虽然亲戚骂了我，但我宁愿挨骂也不
能违背原则。”弘德村党支部书记任军说。

自市域社会治理现代化试点工作开
展以来，吴忠市全面推行村级小微权力清
单、村务公开目录、村民代表推选、村规民
约奖惩机制等“微政策”，规范村委会内部
决策、执行和监督机制，全力推行村民代
表大会“55124”治理模式，完善了基层治
理结构，提升了基层治理水平。开展社区

“万能章治理专项行动”，清理社区证明事
项 99项、对外挂牌 98项、上墙制度 131项，
切实减轻基层负担。规范村（社区）公共
服务和代办政务服务事项，48项便民事项
在村级实现全科办理，1100多个事项可以
通过“掌上查”，700个便民事项实现“指尖
办”。运用“网格化+积分制”管理模式，开
展“积分制+平安家庭”“积分制+六个先锋
示范户”等“积分制+N”活动，激发群众自
治活力，蹚出一条以“小积分”撬动“大治
理”的自治新路径。

“2021 年，盐池县发生刑事案件 800
余起、行政案件 1000余起，利用视频大数
据直接或间接协助破获各类案件 850起，
贡献率达 47.2%。街面‘两抢’和盗窃‘两
车’案件分别同比下降 42.3%、17.1%。”盐
池县公安局负责人说。

盐池县以“共享开放、共创共用、集约
整合”为理念，将数据思维、互联网与人脸
识别等技术全面引入社会治理领域，先后
投入 2300多万元，打造集现场指挥、分析
研判、数据交换等功能为一体的社会治理
服务中心。

特别是在新冠肺炎疫情防控期间，充
分利用覆盖县、乡、村三级的可视化指挥
系统，对盐池县核酸检测点进行精准化 24
小时、集“督导、纠错、落实”为一体的监控
轮巡，实现全员核酸检测点问题实时反
馈，人员精准调度。2022年以来，核查总
人数 120244 人，推送管控 12396 人，有效
确保了新冠肺炎疫情防控期间人员不积聚、
不扎堆，核查工作准确无误、高效运转。

吴忠市以科技为支撑，提升“雪亮工
程”建设水平，防控感知体系全面织密织
牢，基本实现了重点地区、重点路段、重点
场所“区域围栏式全覆盖”。推进数据资源
整合共享，跨行业、跨部门、跨领域数据共享
和资源融合正在推进。以“只跑一次”“一次
不跑”为目标，开发建设“易办·吴优”政务服
务平台，102件“一件事一次办”事项办结平
均时限8个工作日，比改革前缩短12个工作
日，以有速度的审批、有温度的服务，打造

“群众企业办事无忧，营商环境吴忠更优”
的“易办·吴优”政务服务品牌，切实让人
民群众共享改革发展成果。

一面红旗 汇聚社会治理力量

一个善举 引领社会治理风尚

一支队伍 化解理顺矛盾纠纷

吴忠市吉财慈善协会
把爱带到群众身边。

青铜峡市大坝镇韦桥村设施农业青铜峡市大坝镇韦桥村设施农业。。

← 青铜峡市裕民街道南苑
社区居民开展文娱活动。
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一条路径
构建还权于民理念
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红寺堡区
柳 泉 乡 红 塔
村“智慧乡村”
治理平台。

同心县移风易俗蔚然成风。

一块大屏
破解社会治理难题
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吴忠市楼道红管家志愿者开展为民服务活动。

红寺堡区红寺堡镇弘德村风景如画。

利通区胜利镇上桥社区业主大会筹备会议。

盐池县“三官一顾问”通过释理说法化解群众矛盾纠纷。


