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固原市民陈先生询问：我在一家专卖店购买了一
台空调，安装后发现空调不制冷，10 天内维修了 5 次，
仍无法正常使用。请问，购买空调遇到消费纠纷应该
如何维权？

自治区市场监督管理厅回复：购买空调时，消费
者应对可能发生争议的收费项目，如加长空调管、外
机支架等作出书面约定，以免与商家发生不必要的纠
纷，谨记索要加收费用的收费票据；验货时要查验型
号是否相符，零配件是否齐全，核对并妥善保管产品
合格证明材料以及三包凭证等。根据消费者权益保
护法等有关规定，空调属于耐用商品，消费者接受商
品 6个月内发现瑕疵且出现争议的，由经营者承担有
关瑕疵的举证责任。空调的三包有效期为整机 1年，
主要部件（压缩机、风扇电机、温控器）3年，三包有效
期自发票开具之日起计算。 （跑腿记者 陶涛）

购买空调遇纠纷如何维权

网友千素询问：我 2014年在青铜峡购买了欧景花
园小区 11 号楼住房一套，现在已经 8 年了，一直办不
了房产证，希望相关部门能督办。

青铜峡市住房和城乡建设局回复：经查，欧景花
园小区 11号和 12号楼因小区业主将原有露天阳台私
自搭建成钢结构，导致规划验收无法通过，至今无法
办理房产证。目前青铜峡市住房和城乡建设局、自然
资源局已与房地产开发公司对接，由房地产开发公
司、业主委员会、社区等主体协调小区业主拆除违建
部分，待小区规划验收顺利通过后，居民可以随时去
办理房产证。 （跑腿记者 李锦）

买房8年无法办理房产证

中卫市沙坡头区李女士询问：我买的房屋还有按
揭贷款，现在想给孩子设立居住权，请问如何设立？

北京大成（银川）律师事务所律师柳娅婷答复：抵
押权属于担保物权，居住权属于用益物权，两项权能
并不冲突。因此，已办理抵押的房产可以办理居住
权。同样，已办理居住权的房产也可以办理房产抵
押。居住权必须通过书面方式设立，且必须办理登
记。居住权原则上无偿设立，且设定居住权的房产不
得出租，有特殊情况的，也可约定有偿居住、房屋出租
等事项。居住权不得转让、继承，自约定的居住权期
限届满或者居住权人死亡之日，居住权消灭，消灭后
须办理注销登记。需要注意的是，我国尚未建立统一
的登记管理部门，现实中应到不动产管理部门办理居
住权登记。 （跑腿记者 马忠）

已抵押房产能否设立居住权

网友A询问：我住在固原市原州区明堡新村，旁
边邻居在自家院子建了生产凉皮的作坊，每天 23点至
次日凌晨 4点作业，吵得我们一家无法正常休息，希望
有关部门能够给予解决。

固原市原州区综合执法局回复：经查，网友反映
的此户人家用全自动气压机生产加工凉皮。目前，执
法人员已经现场责令此户人家把生产经营活动时间
严格控制在 9时至 12时、14时 30分至 18时，坚决杜绝
生产噪声再扰民。 （跑腿记者 李锦）

凉皮作坊生产噪声扰民

网友美美询问：我在直播间里买了 10盒美瞳隐形
眼镜，比实体店便宜很多，但戴上总觉得头晕。我咨
询了网店，客服称产品是正规品牌，假一赔十。请问，
网购的美瞳是否安全？

自治区药品监督管理局回复：美瞳是带有装饰功
能的隐形眼镜，专业名称为角膜接触镜。因其直接覆
盖于角膜表面，与眼组织紧密接触，直接关乎人眼安
全，具有较高风险，在我国作为第三类医疗器械管理，
在上市前需要通过安全性、有效性的评价，获得医疗
器械注册证后方可生产、销售和使用，其生产企业需
要取得医疗器械生产许可证，经营此类产品的商家需
要取得医疗器械经营许可证。

消费者选购此类产品时，应从具备相关经营许可资
质的医疗器械经营企业购买，并查看所购产品是否取得
医疗器械注册证，仔细查看产品包装是否有医疗器械注
册证编号、生产企业名称、生产日期等信息，并妥善保存
购买凭证。进口的美瞳及其护理产品还应当附有中文
标签和说明书。消费者查询医疗器械注册证相关信息，
可以登录国家药品监督管理局网站“数据查询”栏目。

未经注册的美瞳产品，其安全性、有效性没有保障，
佩戴后容易引起眼部炎症、角膜病变等并发症。消费者
如发现假冒伪劣产品，或发现无证经营美瞳产品等行
为，可及时向药品监管部门举报。 （跑腿记者 智慧）

网购美瞳如何确保安全

7月 15日，银川市民哈女士拨打本报新
闻热线 18909599990反映，不久前，小区业主
群里有人发了一则视频，视频中的人拿着高
倍望远镜看向对面的楼，而这栋楼正是哈女
士所住楼栋。哈女士说，这则视频让她心里
很不舒服，感觉隐私被偷窥。她想问，遇到
这种情况，该如何保护自己的权益？

哈女士告诉记者，自家的卫生间全部
在北侧，而卫生间对面几百米远有一排 30

多层的高楼。“夏天天气炎热，我们在家里
穿着清凉，为了通风，窗户经常打开，从没
想过有什么不妥。看了这则视频以后，我
心里十分不舒服，经常担心自己和家人隐
私被偷窥，最近只要回到家，我就将北侧
房间的窗帘全部拉上，窗户也不敢开。”哈
女士说，这段视频在业主群中引起了很大
波 澜 ，大 家 纷 纷 谴 责 视 频 中 的 人 没 有
道德。

“如情况属实，偷窥者已侵犯了他人隐
私权，被侵权者可以依法追究偷窥者的民事
责任，要求对方赔礼道歉、停止侵权，并赔偿
一定数额的精神抚慰金。”宁夏天盛律师事
务所律师崔建军说，另外，根据《治安管理处
罚法》第 42 条第 6 款的规定，偷窥、偷拍、窃
听、散布他人隐私的，处 5日以下拘留或 500
元以下罚款，情节严重的，处 5 日至 10 日拘
留，并处 500元以下罚款。被侵权人可依据

上述法律规定，向公安机关举报，由公安机
关依法追究侵权者相应的法律责任。

银川市公安局兴庆分局民警杨宇航介
绍，如果居民发现自己被偷窥，要及时报
警。像哈女士这样怀疑被他人利用科技手
段偷窥的，需提供偷窥者的具体楼号和相关
证据，民警会上门取证，如果确实存在侵犯
他人隐私行为，会依法处理。同时，警方也
提醒市民要提高防范意识。

盛夏开窗 谨防对面“第三只眼”
本报记者 张 涛 李 锦

夜深人静时，经常会听到大功率摩托车
或汽车引擎的轰鸣声，一些飙车族为了寻求
刺激将爱车改装，在马路上“狂轰滥炸”发出
刺耳的声音，这种机车“炸街”的噪声让很多
群众饱受困扰。

《中华人民共和国噪声污染防治法》明
确规定，禁止驾驶拆除或者损坏消声器、加
装排气管等擅自改装的机动车以轰鸣、疾驶
等方式造成噪声污染；使用机动车音响器材
要控制音量；违反规定的，由公安机关交通

管理部门依照道路交通安全法相关规定进
行处罚。

“‘炸街’行为是违法的。”6 月 27 日晚
间，一辆“炸街”摩托车行驶在吴忠市滨河大
道，刺耳的轰鸣声让路过的群众侧目。吴忠
市公安局交警支队民警巡逻时拦停这辆摩
托车。经查，这辆摩托车不仅没有号牌，还
涉嫌非法改装，驾驶人不满 18周岁，民警当
即对其作出处罚并暂扣摩托车。

“如今，治理交通运输的噪声上升到

了国家法律的层面，更有利于交警部门执
法。”吴忠市公安局交警支队秩序大队民
警晁建文介绍，目前查获有“炸街”行为的
车辆 90%都是非法改装的。6 月以来，吴
忠市交警部门专门部署警力，在 22 时至次
日凌晨 2 时期间，对市区学校和居民小区
周边及城市快速路等摩托车等“炸街”现
象多发频发地段进行巡逻，经过专项整
治，6月机动车噪声扰民投诉较 5月减少了
约 60%。

晁建文提醒驾驶员，使用机动车音响器
材应当控制音量，平时应加强维修和保养，
保持机车性能良好，防止噪声扰民。

■ 机车“炸街”扰民又违法

遇到噪声扰民应该如何维权遇到噪声扰民应该如何维权
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飙车族深夜“炸街”的轰鸣声、邻居装修时刺耳的电钻声、大妈们跳广场舞的喧闹声、夜间建筑工地的施工声……很多人都经
历过这样那样的噪声，这些噪声污染如何治理一直是大家关注的热点。6月5日，《中华人民共和国噪声污染防治法》正式实施，这
部守护“耳边安宁”的法律重新界定了噪声污染内涵，针对群众身边的噪声拿出了“硬招”。
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7 月 12 日，读者
来信微信公众号发
布：@ 宁夏人，你最
常受到哪些生活噪声
困 扰 ？ 网 友 们 纷 纷
留言。

网 友“ 千 羽 微
尘”：晚上临街烧烤店
发出的噪声真让人受
不了，还有未消音的
摩托车在大街上呼啸
而过，发出的声音震
耳欲聋，这些噪声影
响 了 周 围 公 众 的 安
宁，也影响到城市的
文明与美好形象。

网友“自渡”：有
时学习或者休息的时
候，会被大型工程机
械运转的声音影响。
希望有关部门按相关
施 工 要 求 监 管 落 实
到位。

网
友
声
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“每年天气转暖后，小区就进入装修高
峰期，各种噪声让我们不堪其扰。”银川市
兴庆区北苑小区翠竹园业主戴女士为时有
发生的装修噪声苦恼不已。

《中华人民共和国噪声污染防治法》明
确规定，对已竣工交付使用的住宅楼、商
铺、办公楼等建筑物进行室内装修活动，
应当按照规定限定作业时间，采取有效措
施，防止、减轻噪声污染。

室内装修噪声是邻里之间纠纷的一个
重要原因。记者了解到，银川中房物业集

团股份有限公司、银川神州物业服务有限
公司等均对业主装修时段作出明确规定。

“我们约定的时间是冬季和夏季每周一到
周五 8 时至 12 时、14 时至 18 时，如果有业
主不遵守规定，物业公司保安会出面劝导、
制止。劝阻、调解无效的，会上报有关部门
依法处理。”银川神州物业服务有限公司相
关部门负责人说。“这次噪声法的实施，为
我们物业公司的这些规定增加了法律支
撑。”银川中房物业集团股份有限公司相关
负责人说，一再违反小区限时装修规定的

装修公司将被拒绝进入小区。
“遇到装修等社会生活噪声扰民的情

况，居民可以向所在社区的居委会、村委
会、业委会、物业公司等反映，也可以拨打
12345便民服务热线，由上述机构居中予以
劝阻、调解；劝阻、调解无效的，可向有关部
门投诉举报。”银川市兴庆区公安分局民警
吴晶晶介绍，对未按照规定在限定的作业
时间内进行，或者未采取有效措施造成噪
声污染的，有关部门将对其进行说服教育、
责令改正；对拒不改正的，给予警告，并按
照相关法律规定对个人处 200 元以上 1000
元以下的罚款，对单位处 2000 元以上 2 万
元以下的罚款。

■ 室内装修作业有“限时”要求

“我最怕半夜三更施工工地传来的噪
声。”石嘴山市民李先生说，建筑工地半夜
施工，重型机械产生的噪声让周边的居民
忍无可忍。

《中华人民共和国噪声污染防治法》
明确规定，在噪声敏感建筑物集中区域，
禁止夜间进行产生噪声的建筑施工作业，
但抢修、抢险施工作业，因生产工艺要求
或者其他特殊需要必须连续施工作业的
除外。因特殊需要必须连续施工作业的，
应当取得地方住房和城乡建设、生态环境
主管部门或者地方人民政府指定的部门
证明，并在施工现场显著位置公示或者以
其他方式公告附近居民。

“自今年 6月 5日起，建设单位应当按
照规定将噪声污染防治费用列入工程造
价，在施工合同中明确施工单位的噪声污

染防治责任，这给夜间施工扰民治理上了
多重‘保险’。”自治区生态环境厅相关负
责人介绍，按照规定，施工单位应当按照
规定制定噪声污染防治实施方案，采取有
效措施，减少振动、降低噪声，建设单位应
当监督施工单位落实噪声污染防治实施
方案。在噪声敏感建筑物集中区域施工
作业，应当优先使用低噪声施工工艺和
设备。

6 月 5 日至 7 月 15 日，自治区各级生
态环境部门接到的噪声污染投诉约960余
件，其中建筑噪声污染投诉位于前三位。

“针对群众投诉的建筑施工造成的噪声污
染，住建、生态环境部门现场查处，采取责
令现场纠正、限期整改、行政处罚、停产治
理、取缔关闭等手段依法进行治理。”自治
区生态环境厅相关部门负责人说。

按照规定，对
超过噪声排放标准
排放建筑施工噪声
的、未按照规定取得证明违
反夜间施工作业的建设单位和
施工单位，由工程所在地人民政
府指定的部门责令改正，处1万元
以上 10 万元以下的罚款；拒不改
正的，可以责令暂停施工；对于建
设单位未按规定将噪声污染
防治费用列入工程造价的，
或因特殊需要必须连续施
工作业，建设单位未按照规
定公告附近居民等行为
的，由工程所在地人民政
府指定的部门责令改正，
处 5000元以上 5万元以
下的罚款；拒不改正的，
处 5 万元以上 20 万元以
下的罚款。

■ 夜间施工扰民处罚有上限

7月 11日，家住银川市兴庆区玺云台小
区业主拨打 110电话反映，临近小区的一家
冷饮店每天不定时播放广告，声音震耳欲
聋，影响周边住户休息。银川市公安局兴庆
分局丽景街派出所接到报警后，到场对冷饮
店工作人员进行口头警告。

《中华人民共和国噪声污染防治法》明
确规定，禁止在噪声敏感建筑物集中区域使
用高音广播喇叭；在街道、广场、公园等公共
场所组织或者开展娱乐、健身等活动，应当
遵守公共场所管理有关活动区域、时段、音
量等规定，采取有效措施，防止噪声污染；不
得违反规定使用音响器材。

记者走访发现，噪声法实施以来，银川
中山公园等场所均在跳广场舞的区域竖立
了有关广场舞时间和音量限定的标识牌。

“有市民报警称商业网点、广场舞高音
喇叭扰民，我们到现场后会对其进行口头警
告，如果再犯，会没收其音箱等设备。”银川
市富宁街派出所民警马榕告诉记者，因为噪
声扰民取证有难度，所以民警在处理此类警
情时，以批评教育为主，惩戒为辅，先给予口
头警告，屡教不改的，才会没收设备。

银川市公安局兴庆分局相关负责人介
绍，噪声污染防治法实施后，目前相关部
门还未出台配套的执法细则，建议进一步
完善实施细则，把广场舞噪声扰民自动感
知系统接入“一网统管”，警报如触发，第
一时间就会推送至管理人员手机上，管理
人员即刻到现场处理，同时呼吁群众遵守
社会公德，在娱乐健身时减少噪声对周边
人的影响。

■ 禁止高音广播喇叭扰民

近日，在银川市兴庆区民族北街与景博路交叉口，
一辆白色汽车驶过，男司机手握方向盘，一只脚却伸出车
窗。如此开车，既不安全也不雅。

本报记者 强永利 摄

如此开车
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中山公园里竖起防治噪声污染的标识牌。

民警对
未按照规定
在限定的作
业时间内进
行装修的公
司给予警告。


