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“导师教给我的，不只是经验、方
法、技能，更是作风、态度和信念。”在
吴忠市利通区导师帮带制“书记有约”
分享沙龙上，新任职的民生社区书记
靳璐感触颇深。

采访期间，已有 22 年社区工作经
历的马芳，更多的是在聊导师帮带制
的路径：书记有约、专题指导、跟班工
作、项目参与、治理分析、组团帮带
等。在她看来，导师的成就在于“授人
以渔”，引导徒弟们青出于蓝而胜于蓝。
通过“老把式”帮助年轻“实干家”，让
薪火传承的接力棒接续传递。

2021 年以来，利通区 106 个村新
进“两委”成员 180 人、平均年龄 35.7
岁，28 个社区新进“两委”成员 153 人、
平均年龄 30 岁，如何破解年轻干部工
作历练少、接触群众少、社会实践少、
能力不够强等问题？

利通区积极探索以老带新、以强
带弱、帮带共进的长效机制，成立“书
记带徒弟”工作室，定期开展“书记门
诊”“书记有约”“书记讲坛”等活动，帮
助年轻干部提升履职能力、锤炼过硬
本领，达到“书记育苗”育出“领头雁”
的效果；深化拓展“社村党建帮带”工
程，择优遴选党建工作成效明显的党
组织与后进党组织一一结对，实现“以
强带弱”带出“好班子”的成效。

导师帮带制工作开展以来，金星
镇金花园社区党委书记张丽萍紧扣网格化管理、
信访矛盾调解、物业管理等问题，对帮带的 4 名

“徒弟”定期开展“书记门诊”，集体研判诊治“徒弟”
碰到的“疑难杂症”；上桥镇牛家坊村党支部书记
张少云帮助韩桥村祝军书记梳理“走出去”销售等
建议，助推该村拓宽农产品销售渠道。

“天下难事，必作于易；天下大事，必作于
细”。新时代新征程，“老乡镇”“老社区”“老典型”
的经验彰显生命力。“导师帮带”，精准赋能。“以老带
新”，知行合一。自传递“导师帮带”这支火炬以来，越
来越多的年轻干部站稳了群众立场，砥砺了初心使
命，绘就了“头雁”领航、群雁高飞的美好图景。
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“注意！强降雨又要来了，各
位居民请提前做好防范，尤其是行
动不便的孤寡老人和残疾人，有事
请联系网格员。网格员和物业人
员将及时到小区排忧解难。”

“吴忠一中综合楼小平房拆除
完毕，复兴小区疏通了楼顶排雨
管，石油北苑活动中心外墙正在加
固做保温。”

“上门为居家检测人员安装门
禁及告知居家事项，养路段家属楼
停车棚安装完工。”

“改造农具厂家属楼楼道，增
加新生小区6号楼前的垃圾桶。”

“疏通宁燕小区下水管网及位
于宁燕公司路边的主化粪池，解决
了宁燕小区下水井堵塞问题。”

……
浏览近期利通区胜利镇新华

社区网格员工作群及马芳的微信
朋友圈，一幅幅化解群众“疙瘩事”
的图片，注解着社区干部们“串百
家门办百家事，积微成著解决群众
操心事烦心事揪心事”的初心。

2001 年 10 月，马芳进入利通
区金星镇裕西社区工作，遇到王兰
花，开启社区工作生涯。

“帮群众‘难’事、抓群众‘怨’
事。我在社区工作了 22年，从师傅
王兰花身上学到了很多，比如用心
用情帮助群众解难题，比如从细枝
末节入手做好居民的服务员，这既
是工作方法，也是一名共产党员的
初心所在。”马芳习惯称王兰花为
师傅。

利通区胜利镇秦渠社区党委
书记马磊说：“师傅身在不同社区，

始终坚守初心。不论在哪里工作，都把社区事当成自
家事，把居民当家人，近距离跟随师傅工作的 3年，耳濡
目染间学到了做好群众工作的法宝。”

马磊口里的师傅，便是马芳。
2019年 12月，马芳因工作需要从秦渠社区调到新

华社区工作。作为一名有多年基层工作经验的“小巷
总理”，马芳注重言传身教，善于培养新人。

“‘张建英调解室’是你们社区的基层治理品牌，可
在调解室里吸纳退役军人力量，实现只进‘一扇门’解

‘千家忧’。”近日，马磊愁于打造退役军人事务站缺乏
抓手时，师傅马芳的一番话让他有了方向。

“2017年，我是秦渠社区党委书记马芳的助理，即
使现在接棒师傅当了社区书记，但还是她的帮带对象，
持续取经，受益匪浅。”马磊由衷佩服师傅。

2020年 5月马磊被任命为秦渠社区党委书记，他
一手接过马芳传承的“接力棒”，一手拿起“绣花针”。
马芳支招马磊带领社区班子探索老旧小区“党建引领
物业管理”服务模式，将散居楼整合成整体片区，引入
标准化物业管理。很快，湖南中烟工业有限责任公司
帮助老旧小区安装了太阳能灯、电子监控和车辆电子
识别系统，吴忠市政法委也帮回中家属院完成基础设
施维护、单元楼粉刷、楼道照明灯更换。经过内外兼
修，小区环境焕然一新。

熟悉马芳的人都知道，她有一对亲生儿女，还是 2
名山东籍消防战士的“妈妈”。2012年起，秦渠社区居
民在马芳的带领下，与利通区消防中队开展“一家一”
结对活动，马芳认下来自山东的战士刘文伟和董伟做

“干儿子”。从此，这个来自不同民族的家庭成员甚是
融洽。

秦渠社区多年来一直开展百名妈妈拥军活动，每
到新兵下连队、老兵退伍以及重大节日等，马磊和社区
干部们都会组织拥军妈妈服务队走进军营看望战士，
为他们拆洗被褥、缝补衣物，带来亲手包的饺子、粽子
等。拥军妈妈们还自编自演文艺节目和战士们联谊。
社区创新双拥载体，开展双拥“一对一、一家一”活动。
如今，秦渠社区在册拥军妈妈105名。
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“做好基层鸡毛蒜皮的工作，必须探索沉浸式社区协商议
事模式。通过搭建议事平台共议共商，以‘民事、民议、民决’
为导向，让居民感受到‘家的味道’。”利通区胜利镇朝阳社区
党委书记马园园说，作为社区干部，她曾在马芳身边工作 9个
月，突出感受是社区要想破解基层治理难题，必须搭建有效的
共商共建共享平台。

从青涩干部成长为社区党委书记，马园园的蜕变与导师
马芳的“手把手教学”息息相关。

“年轻干部缺乏与群众沟通的经验和技巧，处理突发事件
的能力略显不足。”2020年，马芳处理群众工作时，常常带着时
任新华社区党委副书记马园园，以提高其与居民打交道的能力。

在秦渠社区工作时，马芳总结推行的“六化”民主协商议
事工作法，荣获全国100个社区优秀工作法之一。

面对新华社区复兴小区老旧小区改造事宜，马芳移植“六
化”民主协商议事工作法，为小区申请项目，解决基础设施不
完善等问题。这本是一件好事，然而居民们却对改造方案各
执己见。

“住在南门口的居民希望拆除旧车棚后在原地重建；楼栋
靠后的居民觉得车棚位置离家太远……”马芳说，众口难调怎
么办？当然靠协商。

马芳和马园园召集党员代表、居民代表、红管家等 30余
人先后召开 2场“板凳会”，对改造方案细节逐一商议。经过
大伙献计献策，得出了一个“最优解”。在每两栋楼间搭建简
易车棚和充电桩，既满足了车棚“建在家门口”的愿望，又新增
了40多个停车位，居民们皆大欢喜。

“干部的成长必须放到更广阔的舞台上锤炼。”待马园园
积累丰富工作经验后，马芳放手锻炼她的全面能力，尤其是处
置突发事件的能力。

渐渐地，马园园成为社区工作的“多面手”，哪个老人生病
需要就医，哪个低保户家里缺生活用品，哪个单亲家庭孩子该

配备学习用品……数不清的家长里短，组合在一起就是她每
天需要化解的工作。2020年 5月，社区“两委”换届时，马园园
顺利当选朝阳社区党支部书记。

“导师帮带的意义，除了经验、技巧、方法的倾囊相授，更
包含自信心建立、信念感培育。”马芳说。

当“接力棒”传到自己手中，马园园感觉到了沉甸甸的责
任。朝阳社区是一个集“老社区、老小区、老居民”三老特征为
一体的社区，马园园组建“零距离”养老服务队，无论是取药送餐
还是保洁购电，都有工作人员上门为老人服务。此外，马园园组
建“银龄党建联盟”，通过“银龄”讲坛、“银龄红管家”等，汇聚和
释放“银发”力量，使老年人在家门口老有所为、老有所乐。

有了在新华社区工作的基础，马园园在朝阳社区探索出
一条“居民发现上报问题—议事小组落实责任主体—社区督
促解决回复”的新路径。

“居民的普遍性需求和个性化需求都在变化，社区拓宽延
伸‘协商议事联系小组’参与渠道，在居民参与议事会的基础
上纳入楼栋长、物业公司、商铺、志愿者、流动人口等，建设多
元参与、协商共治、共建共享的社区治理格局。”马园园说。

坐在凉亭中摇动手中的扇子，欣赏眼前娇艳欲滴的鲜花，
仪表南苑小区乘凉休憩的居民们好不惬意。今年 3月，建于
1965年的仪表南苑小区23号楼门前废弃的一块地，在社区党委
推动下改造变身为小花园。为了改造荒地，朝阳社区党委召集居
民开了多次议事会。“板凳”议事协商会后，居民决定在荒地周边
铺设隔离地砖，裸露地方铺上碎石种上花草，建设凉亭。

“小花园的每一处改造，都由居民共同规划参与完成。”小
区旧貌换新颜让居民齐晓玉心生归属感。

“小花园的诞生，让居民从‘旁观者’变身‘参与者’，共建
共治共享成果。”马园园说，马芳手把手教着干，自己学到了很
多群众工作经验。接下来要创新协商治理、协商服务的“双协
商”路子，使协商成为社区治理的“金钥匙”。

利通区胜利镇永昌社区党委书记马丽念兹在兹的，还是
潜移默化间受到马芳的那些启发。

想起 2019年刚担任利通区胜利镇民生社区党支部书记
的那段时光，马丽坦言“压力山大”，“干不好怎么办”“居民不
买账怎么办”两个问题时常萦绕在她的脑海。

每每这个时候，马丽就会和马芳碰个面，把各自社区的问
题、想法聊一聊。

“踏实为老百姓做实事，自然会得到大家的支持。”马芳这
样给她打气。

马芳和马丽亦师亦友 10 多年，两人同为胜利镇社区干
部，如今又是楼上楼下的邻居，倾诉交流起来更为方便。

“一个人没有头绪，两个人常常在小区散步碰撞思想后豁
然开朗，下一步的工作思路多半有了。”马丽说。

在一次交谈中，马芳得知马丽苦于社区散居楼栋多，物业
管理缺失，便主动上门为马丽寻找“破题”方法。在马芳指导
下，马丽帮助小西湖小区和建行南院成立红色自治小组，解决
了“停车难”、环境卫生差等诸多问题，如今这个服役近 30年
的小区完成“逆生长”。

今年 1月，马丽被任命为永昌社区党委书记，想起马芳之
前的叮嘱，马丽觉得工作有了突破口。她以地税小区为轴，辐

射周边老旧小区、散楼栋，建立网格党支部、自治小组、小区管
家联动议事机制，按照“五事三级协商议事”流程，开展“党群
半月谈”，协商解决楼栋大事小情。

上下翻滚的炒勺、创意十足的食材、满屋飘香的菜肴和居
民的赞叹声，汇成了一曲“舌尖上的交响乐”。近日，一场由永
昌社区主办的“巧手厨娘”厨艺大赛，吸引街坊四邻相聚一起，
以厨会友、以食为乐，吃着饭唠家常，幸福感满满。马丽穿上
志愿服务红马甲，谈笑间，将精心烹制的一盘盘手撕土鸡、五
香牛肉、韭黄炒杏鲍菇等送到独居老人们的面前。

“一道道家常菜，让参与烹制的街坊四邻在交往交流交融
中融入民族团结大家庭中。”马丽坦言。

今年，马芳又与利通区胜利镇民生社区党委书记靳璐等 5
位换届选举后新任社区党委书记，以“导师帮带”的方式结成
帮带关系。“改变‘楼上楼下不知名，邻里邻居不知姓’的窘境，
社区文化和民族团结活动是最好土壤……”面对新任社区“当
家人”的困惑，马芳将22年的工作经验向徒弟们和盘托出。

“社区工作连着千家万户，要把工作重心下沉，紧贴各族
居民所思所想所盼，帮助大家办好事、办实事、解难题。希望
发挥好导师帮带的作用，师徒同心共谋，将小区治理成邻里和
谐、互帮互助、温馨有爱的大家庭。”马芳说。

丁香不语 芬芳四溢
——社区干部马芳的“传帮带”故事

本报记者 苏 峰 文/图

如何实现社区治理“软着陆”？如何让为民服务冒热气？
在黄河穿城而过的吴忠市，有这样一个社区干部，面对所辖地老旧小区集中、历史遗

留问题较多、居民困难诉求复杂等实际情况，她先后担任四个社区的“操盘手”，探索创新
社区治理模式，为社区摘得全国文明单位、全国综合减灾示范社区等4项“国字号”荣誉。

她用心用情用力“传帮带”，三位同事也成长为独当一面的社区干部。
她，就是吴忠市利通区胜利镇新华社区党委书记马芳。

牵手

共商共建共享行胜于言

携手

石榴花开籽籽同心

马芳（左一）和马园园（右一）看望朝阳小区 83岁的
退役军人姚焕金。

吴 忠 市 区 秦 渠吴 忠 市 区 秦 渠
渠畔渠畔，，各族群众守望各族群众守望
相助共建美好家园相助共建美好家园。。

记者手记

马芳（右二）和马丽（左二）在小区党群议事厅商议
推动民主协商议事工作法。


