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今年仲夏，《中国城镇供热 2022 年度
发展报告》发布，在中国供热能效领跑企
业排行榜上，宁夏电投热力有限公司人
均供热面积（企业供热面积 5000 万平方
米以下寒冷地区）一项中排名第二；湖畔
嘉苑 4号热力站被评为“标杆热力站”，排
名第二十。这份荣誉的取得来自宁夏电
投热力有限公司不断强化发展的“5G+智
慧供热”。

23年前，宁夏电投开创了自治区集中
供热先河。多年来，宁夏电投供热面积从
最初的100万平方米增长到现在的3700万
平方米，为银川市22万多户居民提供高效
优质的供热服务，成为银川市供热行业的
中坚力量。

“十四五”规划提出，“构建系统完备、

高效实用、智能绿色、安全可靠的现代化基
础设施体系”。城市供热是一项重要的基
础服务保障系统，宁夏电投热力有限公司
紧紧围绕“做强、做优、做大”的改革发展目
标，立足民生改善，聚焦“双碳”攻坚，坚持
靶向发力，以“创新为先、民生为本”为宗
旨，紧跟数字化发展的时代趋势，着力构建
智慧化供热新模式。

“自从家里安装了室温采集器，我再也
不用天天看温度计了，室内温度恒定舒适，
再也不用为暖气忽冷忽热烦心了！”家住银
川市西夏小区的用户李大爷说。2022年，
宁夏电投热力有限公司为供热辖区300多
个小区的热用户家中安装了“室温采集
器”。通过“室温采集器”采集的实时数据
与智慧管控一体化平台互联互通，足不出

户即可实时掌握区域内用户室温变化情
况，不仅为供热平衡调节提供精准的决策
依据，还成为调整供热方案、评估供热质
量、提高节能效果的重要手段。

2022年，宁夏电投热力有限公司继续
投入1000万元，对公司智慧供热平台各项
功能再升级，进一步完善二网平衡和供热
数据的远程传输，新安装室温采集器1.6万
台；安装二次网平衡阀765台；安装一次网
流量计和二次网热量计 409台，供热实时
智慧监控、智能分析、自主研判、自动调整
和报警等功能更加精准。

通过“5G+智慧供热”，宁夏电投热力
有限公司实现了热网负荷精准预测、平衡
经济运行、全时段监控、故障及时消除、室
温恒定舒适，真正做到热力系统“理得清、

控得准、看得明、管得顺”，供热能耗整体
降低 10%以上，每年减少二氧化碳排放
14.3万吨，减少二氧化硫排放 459吨，减少
烟尘排放 2370 吨。2021—2022 采暖季用
户投诉率同比下降 3.7%，热用户服务诉求
全部及时处理，用户满意度显著提高。

保障和改善民生没有终点，只有连续
不断的新起点。宁夏电投热力有限公司将
继续完整、准确、全面贯彻新发展理念，准
确把握碳达峰碳中和战略下供热行业发展
趋势，充分发挥专业供热优势，不断用科技
创新提升清洁供热水平、升级供热服务体
系，持续用智慧供热、智慧服务擦亮高质量
服务民生的底色，不断满足人民对美好生
活的向往，为全面建设社会主义现代化美
丽新宁夏贡献宁夏电投热力力量。

牢记使命担当 情系民生冷暖
——宁夏电投热力有限公司智慧供热赋能为民惠民纪实

“真抓实干解民忧、纾民怨、暖民心，让人民群众获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续。”

谆谆嘱托重千钧，不负使命唯奋斗。宁夏电投热力有限公司作为自治区专营集中供热服务的国有企业，始终坚持把政治建设摆在首位，深入

贯彻以人民为中心的发展思想，以“百姓思虑”为出发点，以“百姓需求”为攻坚点，以“百姓满意”为落脚点，用心用情把“暖”字写好，用力用行把

实事做实，让老百姓真正感受到来自电投热力暖暖的幸福。

供暖季，温暖是最大的民生。宁夏电投热力有限公司始终从满足热用户的高品质供热需求出发，以热源建设、管网改造提升供热质量；以贯

彻条例、做优服务践行为民初心；以科技创新、智慧供热赋能美好生活；以惠民利民、解难纾困彰显国企担当。翻阅宁夏电投热力有限公司的民

生“答卷”，一件件看得见摸得着的民生实事，一项项惠民举措，让“银川蓝”与“热力暖”更有民生“温度”。

宁夏电投热力有限公司智慧调度中心宁夏电投热力有限公司智慧调度中心。。

清洁能源项目建设现场。

宁夏电投热力有限公司智慧供热中心宁夏电投热力有限公司智慧供热中心。。

客服中心24小时全程值守。

供热品牌进社区。

设备检修维护。

夏忙检修季，冬暖一座城。宁夏电投
热力有限公司始终坚持停暖日即是开工
时，扎实推进热源点建设、夏季检修、技改
维护、分户改造等供热基础工作，确保每
一台供热设备、每一公里供热管网都安全
可靠。

优化热源，提高供热保障能力。宁夏
电投热力有限公司积极落实银川市多热源
联网规划，建设“七横八纵”、东西互补、南
北互通的供热管网，形成以银川热电为基
础热源、燃气锅炉为调峰热源、其他清洁能
源为补充热源的多热源供热体系，为城市
供热系统提供安全保障。建成投运双创园

4×70MW燃气锅炉房，补充热源供给能力
560万平方米。新建一级供热管网 16.7公
里，热力站14座，增加供热能力138万平方
米。31台分布式燃气锅炉作为应急热源和
极寒天气保障热源，极大提高供热安全保
障和应对突发事件能力。同时，公司大力
发展污水源热泵项目、清洁能源智慧供热
项目，全力推进工业余热供热项目，积极探
索光伏、空气源热泵项目，打造“绿色供暖”
新模式，构建清洁、安全、稳定的供热新格
局，用实际行动捍卫“塞上蔚蓝”。

“冬病夏治”，确保供热安全稳定。从
源头保障供热可靠，从细节升级供热品

质。宁夏电投热力有限公司始终坚持“忙”
在夏季，“暖”在冬季，利用非供暖季全面开
展设备“冬病夏治”检修技改工作。高质量
完成249座热力站内换热机组、循环泵、附
属设备、电器设施及 312座一次网井室阀
门维修保养；对29座热力站进行电气自动
化改造，实现对全网的运行状态实时远程
监控；新安装一次网分段阀门8台，更换二
次网阀门3106台；改造大温差换热机组热
力站 4座，满足严寒期机组深度调峰及供
热应急备用所需；对供热设备以及3.8公里
供热管网、36台换热器实施“穿衣戴帽”保
温升级改造，有效降低热量损失，为城市供

热系统提供安全保障。
提前预判，加强应急供热保障。根据

往年气象数据和今年气象预测，宁夏电投
热力有限公司对今冬明春供热期间的气象
情况进行预判，结合自身供热区域分布及
特点，对可能发生的供热突发事件进行分
析，统筹考虑严寒天气、突发故障、热源供
应等因素，制定《供热事故专项应急预案》，
成立供热应急抢险队伍，配备充足的抢修
物资和备品备件，24小时应急待命。组织
开展一次管网泄漏抢修、热源故障、热力站
故障、大面积停电停暖事故等应急演练，提
高应急处置能力，确保抢修精准及时高效。

为民之心贵在真，为民服务必须实。
宁夏电投热力有限公司始终坚持“倾心为
民、供热惠民”理念，聚焦民之所盼所愿，不
断在创新服务方式、夯实服务体系上下功
夫、求实效，让热用户的获得感更足、幸福
感更可持续。

多措并举落实供热新政。2022年9月
1日，新修订的《银川市城市供热条例》正式
实施，面对“供热期间，居民用户卧室、起居
室温度不得低于20℃”的新要求，宁夏电投
热力有限公司早部署、早行动，积极开展

“宣贯新《条例》送暖入万家”主题活动，从
8月1日起为热用户办理停暖业务，维护热
用户的合法权益；针对“20℃”的新要求和
热用户对供热质量的新期待，深入开展“冬
病夏治”“强服务、暖民心、供热服务进社
区”等主题活动，主动对上一采暖季拨打过

“12345”和“96000”热线的 3万余名热用户
进行回访。主动走进70个社区和115个供

暖区域，针对不同的热用户群体，创新开展
与热用户对接、与宣传部门对接、与社区对
接、与物业对接、与开发建设单位对接的

“五对接”个性化访民问暖服务工作，面对
面、一对一解决热用户用热难题，普及用暖
常识、处理暖气不热等问题，并主动为社区
清理清运垃圾，打扫楼道卫生，参与社区

“创城”和新冠肺炎疫情防控，慰问困难热用
户，切实把热用户关心关注的事办好办实。

全程在线服务暖心贴心。“您说话我跑
腿，确保一次办成”。为了提升服务质量，
宁夏电投热力有限公司积极探索创新多元
化服务方式，不断升级服务体系，竭力为热
用户提供精准、便捷、高效服务。“96000”服
务热线40部座席24小时全程值守；微信公
众号提供智能业务办理，用户足不出户即
可坐享线上快捷服务；畅通“@宁夏电投热
力”微博投诉渠道，安排专人第一时间回应
热用户用热方面的各种诉求；百余名“供暖

管家”配备手持终端现场办理，快速解决热
用户用热诉求；“3+2+1”供热管家服务模式
为用户提供“一站式”零跑腿贴心服务；7个
供热服务大厅通过“受办一体”模式，高效
受理热用户的停供暖申请、缴费、查询等业
务；“首问负责制”让热用户不跑冤枉路，享
受“一揽子”专业周到的服务；投诉接待室
实行“接待—维修—回访—监督”闭环服务
管理，确保热用户诉求得到及时反馈和处
理；公司根据区域实际，在各个小区设立长
期咨询服务点，提前向来访热用户讲解冬
季供热安全常识、公司服务内容及投诉、缴
费方式等；6家服务优良、技术全面的维修
服务单位，180名专业抢修人员，300台专
业设备在采暖期内随时快速高效解决热用
户用热过程中的设施维修等问题；供热期
间，调度中心 24小时实时监控，各服务区
域维修服务热线全程在线，确保热用户安
心用热。多元化的服务内容，完善的服务

体系，将热用户“家门口”的供热烦心事精
准解决到位。

惠民举措直抵用户心坎。军爱民、民拥
军，军民情深一家亲。今年8月，公司接到
两支驻地部队入网需求，供暖面积18万平
方米。公司立即组织人员开展管网建设勘
察，为部队量身定制施工方案，积极克服供
热管网施工穿越市政设施多，施工难度大等
困难，日夜奋战，不到两个月的时间完成设
计、规划、线位审批、交通封闭等相关手续，
并建设热力站2座，敷设供热管网7公里多
槽长，共计投资2920万元，确保部队官兵温
暖过冬。公司成立8年来，克服资金紧张等
困难，依法依规对学校、幼儿园、福利院及社
区办公场所等公益性设施使用单位减收采
暖费1.74亿元。用实干纾解民困、用行动温
暖民心、用效果幸福民生，一件件有“温度”
的民生实事变成了用户看得见、摸得着、感
受得到的实惠直抵用户心坎。

谋新篇 “5G+智慧供热”里的民生幸福

惠民生 从源头铸就热力品质

暖民心 用实干践行为民初心

面对面服务热用户。

志愿服务在社区。


