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高速公路怎能当厨房
近日，在青兰高速公路由西向东方向 1646公里路

段，3辆半挂车停在应急车道内，没有开启危险报警闪
光灯，也未摆放三角警示牌，驾驶人一行人竟在路边
支起了锅灶准备做饭，全然不顾身旁呼啸而过的车
辆。辖区高速交警对其进行了批评教育，告知其危险
行为存在的严重安全隐患，并对其违法停车的行为处
以记9分、罚款200元的处罚。 （网友 许夏飞 摄）

石嘴山市民杨女士询问：我和朋友一起考的驾照，
为什么驾照快到期时他能收到换证提醒，而我却没有收到？

石嘴山市交警分局车管所工作人员回复：出现这
种情况可能是持证人驾驶证或者机动车联系方式未
及时更新导致，需及时办理驾驶证和机动车变更联系
方式。变更机动车联系方式可登录“交管12123”App，
进入业务中心点击“变更机动车联系方式”或“变更驾
驶证联系方式”进行修改。 （跑腿记者 刘惠媛）

交管提示短信为何收不到

固原市民王先生电询问：市面上有一种抵押车，
虽不能过户，但价格却仅为市价的四分之一。请问，
这种抵押车能否购买？

北京大成（银川）律师事务所律师孙龙回复：市面
上此种抵押车不在少数，但不建议购买。所谓“二押
车”是指被办理过至少两次抵质押担保的车辆。通常
表现为，一手购买人办理车辆按揭后，在用车过程中
再次以车辆融资，将抵押价值剩余部分低价质押给第
三人，后无力偿还债务，质押权人将车辆放在市面上
销售的行为。民法典第 394条、第 425条均规定，以财
产设定抵质押担保，当债务人不履行到期债务的，债
权人有权就该财产优先受偿。根据该规定，“二押车”
的第一手按揭贷款债权人、第二手质押借款的债权人
均对车辆享有优先受偿权。现实中，“二押车”购买人
的车辆被前两类债权人通过 GPS开走的案例屡见不
鲜。因此，建议切莫贪图便宜而掉入消费陷阱。

（跑腿记者 马忠）

低价“二押车”能否购买

银川市民熊先生询问：近期，老旧小区改造后，家
里通了天然气，请问原本使用的液化气灶具能否改装
成天然气灶使用呢？

宁夏哈纳斯燃气集团回复：液化气灶具绝对不能
改装成天然气灶使用。因为天然气和液化气成分不
同，天然气的成分以甲烷为主，基本不含杂质，而液化
气的主要成分是丙烷和丁烷，以液体状态充进钢瓶
内；热值不同，在选购燃气具时，都需要选择热值相匹
配的，正规厂家的产品会在包装上标注气源的适配性
及热值；燃烧特征不同，天然气与液化气不具备互换
性，气源转成天然气时必须对原有液化气灶具、器具、
计量表、输配管网进行更换。一旦液化气灶具私自改
装为天然气灶，会导致燃烧效果变差、效率降低，并会
产生大量有害废气，极易中毒、引起火灾或烧伤事故
等。因此，为了安全，请勿将液化气灶改造成天然气
灶使用。市民应到商场、正规的专卖店购买气源适
配、带有熄火保护装置的燃气灶。（跑腿记者 杨超）

液化气灶能否改为天然气灶

银川市民王女士询问：最近我打算办理机动车抵
押登记业务时，发现自己的机动车登记证书丢失了，
该如何补办？

银川市公安局交通警察分局车辆管理所回复：机动
车登记证书丢失或损毁时，驾驶人可以直接到银川市
车管所办事大厅的窗口补办，业务受理完成后，现场
领取证件。补领机动车登记证书业务，只能向登记地
车辆管理所申请，不可异地办理。办理业务时，如
果车主为个人，办理人需要出示机动车所有人的身份证
明；登记证书损毁的，还需提交旧登记证书。如果车主为
单位，则需提供《营业执照》原件；机动车授权委托书（需
加盖公章）；代办人身份证明原件。（跑腿记者 陈思）

机动车登记证书丢失如何补办

新修订的《银川市城市供热条例》9
月 1 日正式实施，明确了供热期间居民
用户卧室、起居室温度一般不得低于
20℃，其他部位温度应当符合设计规范
标准要求。如何保障供暖季居民住宅室
温一般不得低于 20℃，成为银川市民关
注的供暖热点。

银川市市政管理局供热燃气服务中
心相关负责人介绍，经过专业测算，将银
川市节能建筑的供热标准最低温度调整
为 20℃具有可行性，此举既可提高供热
质量和居民舒适度，也有利于倒逼供热
企业节能降耗。近两年，银川市政府倡
导企业按照供热温度 20℃标准供热，同
时加大了老旧管网改造力度，推行既有
建筑节能改造工程，逐步解决了老旧非
节能建筑保温性能不足的问题。但是，
仍有348个老旧小区供热管网老化、保温
性能差，为确保这部分老旧小区供热质
量，《条例》规定，市、县（市）区人民政府应
当加快推进住宅建筑节能和老旧小区供
热设施的改造。今年银川市政府发布的
加快推动老旧小区改造实施方案和成功
申报的北方地区冬季清洁取暖项目中，均
提出要对既有居住建筑全面推行节能改
造，这将为老旧小区室内供热温度达标提
供可靠保障。该负责人说，为了维护供用
热双方的合法权益，结合个别老旧建筑达
不到供热设计规范要求的规范标准，《条例》
也规定了若有“极端天气室外持续低温”

“房屋外墙门窗等围护结构不符合保温
技术规范”等实际情况导致室温不达标
的情形，供热单位不承担责任的条款。

国能宁夏供热有限公司相关负责人
表示，该公司供热面积约占银川市总供
热面积的 64%，供热温度提升对该公司
保障冬季供暖带来极大挑战和压力。尤
其在气温比较低的阶段，部分房龄在 20
年以上的老旧小区因管网老化严重、建
筑物外墙无保温、原供热企业投入不足
导致供热管径不匹配等一系列遗留问
题，导致此类小区室温基本维持在 18℃
至 20℃之间。今年，国能宁夏供热有限
公司继续通过重新布局管网、更换锈蚀
堵塞管道、适当增大部分管径、增设改造
换热站及站内设备等举措加大对老旧小
区供热改造。经过改造升级，可极大降
低爆管、泄漏次数，使供暖系统运行更为
稳定，从而提升供热质量。

宁夏西部热电有限公司负责人介
绍，往年供暖季，西部热电所负责供热区
域绝大部分住户家中的最低室温已经达
到 20℃，但顶楼、把边、没有外墙保温的
老旧小区房屋热损失比较大，会出现室
内温度达不到 20℃的情况。今年，针对
这部分热用户，公司计划采取系统内及
时查漏措施，减少热损失，并在室外气温
较低的时候，进行系统内热平衡调节，增
大供热量，尽量保证居民卧室、起居室温
度不低于20℃。

供暖季到了，你家暖气热了吗？
——相关部门权威解答百姓关心“热”问题

本报记者 李 锦 张 涛 陈 思

现在，越来越多家庭使用地暖，有市民反
映，新房的地暖温度确实好，可住的时间越
长，地暖的温度就越低。日前，家住银川市唐
徕 花 园 的 李 女 士 拨 打 本 报 新 闻 热 线
18909599990询问，地暖需要清洗吗？多长时
间清洗合适？如何清洗地暖？针对市民的询
问，记者采访了供热企业专业人员。

“地暖管道肯定需要清洗，如果长时间没
有清洗，长期循环在管道里且含有微生物的
水会产生大量的生物黏泥，这些黏泥会依附

到管道内壁。时间久了，堵塞物越来越多，造
成管道不通畅，水流速度变缓，会影响到水循
环，导致取暖效果越来越差。”宁夏隆康供热
有限公司供暖管家王师傅介绍，地暖盘管
固有的形状复杂，管路较长，一定时期后就
会形成管垢，严重的会造成管路栓塞，影响
散热效果。

经了解，目前对地暖管道污垢的清洗方
法主要有化学药剂浸泡、射弹式清洗和脉冲
波物理清洗三种方法。不同的方法适用的管

道不同，建议结合自家情况选择。石嘴山市
星瀚集团皓泰热力有限公司相关工作人员介
绍，地暖管道一般在供暖前清洗，可以将管道
中的沉积物全部清洗掉，确保采暖效果达到
最佳状态；对于水质较差的地方，建议供暖后
清洗。

专业人士提醒，因地暖管道清洗比较专
业，所以一定要联系有营业执照的正规机构，
不要随便找路边的“游击队”。此外，地暖
清洗最难处理的是入户分水器，分水器上

集中了很多阀门，一些家庭的地暖如果多
年没有清洗过，分水器部位的阀门就容易
被沉积物堵死，造成清洗时内部阀门拧不
动，如果用钳子拧有可能掰断分水器阀门，
因此在换阀门时住户要与清洗机构明确认
定阀门是不是坏了，是否需要更换。同时，
在专业人员清洗地暖管道过程中，住户要
在现场确保对分水器下每一根地暖管都进
行清洗，通常清洗后这些地暖管的出水口都
会流出深褐色的污水。

地暖不热了，需要专业清洗吗
本报记者 张 涛 李 锦

■ 新闻热线

冬季供暖是事关
千家万户的民生大事，11月

1日，我区各地正式开启本轮采暖季。
在此后的5个月里，供暖部门如何保障暖气热

起来？上个采暖季暖气不热的小区会有改观吗？新修订的
《银川市城市供热条例》9月1日正式实施，明确了供热期间居民用户卧

室、起居室温度一般不得低于20℃，如何保障达到规定温度？
本报记者通过走访相关管理部门、供热单位，对市民普遍关心的“热”点问题进行了采访。

热点一 往年“冷冬小区”有无改观

“今年夏天，我们小区更换了供暖管道，我
对今冬供暖很有信心。”10月 29日，银川市金
凤区锦绣苑小区居民闫女士家的暖气片已经
有了温度。锦绣苑小区暖气不热一直是居民
的心病，去年 11月初，气温骤降，因为暖气不
热，小区里的老人、小孩备受煎熬。

“今年夏天，我们对上一采暖季供热问题
比较集中的锦绣苑、紫园小区、唐槐园、东安小
区、安和园等小区的供暖设备进行了更换和改
造，预计这些小区今冬的供暖状况会有改善。”
国能宁夏供热有限公司负责人介绍，今年该公
司投入 1.39亿元，对 490万平方米老旧小区进
行了供暖分户改造，更换了小区暖气管道阀
门、管网等设备设施。投资 537万元建成远程
室温采集平台，在 2.1万户热用户室内安装了
远程测温装置，实时掌握热用户室内温度，及
时反馈和指导热平衡调节。对北苑小区、北安
小区等试点小区加装楼宇自动控制阀和热用
户家中远程测温设备等，利用自动控制系统对
热用户实现精准控温，实现室温低时及时补
温，温度高时降低热源流量。

2022年，宁夏电投热力有限公司在 300多
个小区的热用户家中安装了“室温采集器”，以
便实时掌握区域内用户室温变化情况，为供热
平衡调节提供精准的决策依据。

银川市市政管理局相关负责人介绍，银川
市供热总面积约 1.7 亿平方米，市辖三区约
1.34亿平方米。为确保群众温暖过冬，今年市
政部门监督指导供热企业积极推进老旧供热
管网改造，实施了 310万平方米老旧供热管网
改造等供热设施优化提升改造工程、4批次 20
余公里供热管网新建工程、22 处热力井冒气
问题治理工程，进一步提升了供热管网保障稳

定性，提升供热品质。
“去年我们小区暖气不热，今年供热状况

会有改善吗？”固原市原州区荣华锦园小区居
民询问。固原市惠泽集中供热有限公司相关
负责人回复，今年供热前期，该公司对荣华锦
园小区所属的换热站机组进行了维修更换，重
新调整供热流量分配，同时六盘山热电厂提升
了供热温度，可保证该小区供热质量达标。针
对去年不热的原州区东海太阳城小区、文化西
街金城花园C区，固原正祥供热集团有限公司
在技术改造上增加了换热机组板，加强换热能
力，协调开发商、物业对小区内供热管道进行
冲洗，以保证供热质量达标。

石嘴山市星瀚市政产业 (集团)有限公司
对去年暖气不热投诉比较集中的大武口区永
康花园、万盛花园及惠农区摩尔骄子等小区进
行了供暖技术改造。“我们公司重新梳理了永
康花园和万盛花园的供热管线，改造了 800多
米的一级网供热管线、更换了 2 组热力站板
换、增加 2 组循环水泵，调整热力站供热参
数。”该公司负责人说，供暖期前该公司对摩尔
骄子等小区供热二级管网的流量进行了调节，
安排维修人员清洗小区供热设施，“通过这些
措施，能够有效改善供暖质量，为供热用户营
造更加舒适的室内环境。”

吴忠市住建局相关负责人介绍，该局在今
年夏天就监督供热企业加大老旧小区供热设
施维修改造力度，特别是针对该市供暖投诉率
较高的星河锦城、润泽华府、大地明珠苑二期
等 50个小区，投资 1.6亿元对 54座换热站进行
大温差改造、老旧管网改造和设施设备更新
等，切实提高一级管网的输送能力，使热电厂
能源得到有效利用。

热点二 各地供暖准备是否充分

“在热源保障方面，灵武电厂正在建设12台
5 万千瓦调峰电锅炉，可提供 60 万千瓦热负
荷，提升在异常工况、极端天气下供热保障能
力；我们还制定了与电投热力在原宁电投区域
管网互联互通技术方案，提高区域供热可靠
性。”国能宁夏供热有限公司负责人表示。

“银川市有 1000多万平方米燃气壁挂炉及
燃气锅炉，为此，市政部门加快天然气储气设施
运行相关工作，城燃企业累计签订了5.35亿立方
米的年供气合同，完成了宝湖路等6条老旧燃气
管道更新改造项目，能有效提升燃气安全保供水
平。”银川市市政管理局相关负责人介绍，针对燃
煤供暖企业的用煤问题，市政部门协助燃煤供热
企业拓宽煤炭供应来源，确保群众温暖过冬。

固原中燃城市燃气发展有限公司和固原
市惠泽集中供热有限公司是两家天然气供暖
企业。据了解，固原中燃城市燃气发展有限公
司在供暖前完成了市区储气设施 100%储气任
务；惠泽供热有限公司已与固原中燃城市燃气
发展有限公司协商本采暖期燃气供应事宜，保
障燃气供应量。为保障市区供暖用煤，六盘山
热电厂、惠泽供热公司分别与宁夏王洼煤业有

限公司签订了燃煤供应合同，明确本采暖期热
源厂用煤数量，目前市区燃煤储量充足，完全
能够满足城市供热和电网燃煤储备要求。

吴忠市住建部门相关负责人介绍，为有效
保障冬季供暖，该局积极协调宁煤集团，签订
60 万吨平价煤保障冬季燃煤供应。此外，吴
忠市区供暖季预计用气总量 3350万立方米，
吴忠市住建部门已经督促天然气公司签订冬
季用气量合同 5350万立方米，9座应急储气井
已完成储备，全力保障居民取暖用气。为应对
大风降温天气，石嘴山市全力推进智慧化供热
工作，从热源上满足市区整体供热负荷需求。
在保证热力站整体供热质量的前提下，供热公
司通过对二级网的平衡调节，合理调整各楼栋
阀门的开度，最终保证用户供热质量。

“为了保障冬季供热，我们落实 24小时值
班制度，确保在发生险情时第一时间投入到抢
修工作中；充实应急抢修队伍，加强客服维修、
运行保障队伍建设，补充劳务用工 50余人充
实到生产一线，确保遇到突发情况第一时间
赶赴现场处理故障。”石嘴山市星瀚市政产业
（集团）有限公司相关负责人介绍。

热点三 室温20℃如何达到

暖气不热向哪儿反映
银川市
国能宁夏供热公司客服电话：0951-96766或直接联系“供暖管家”
宁夏电投热力有限公司供热服务热线：0951-96000或直接联系“供暖管家”
宁夏西部热电有限公司：0951-6088127、0951-6088439
宁夏隆康供热有限公司：0951-4013222
宁夏百新能源科技发展有限公司：0951-8625789
银川市清洁能源热力有限公司：0951-6730669、6085708、5045193
宁夏天煜供热有限公司：0951-4097452、39195222
宁夏林盛供热有限公司：0951-3946118、8505906、8505909、4065356
石嘴山市
石嘴山市星瀚市政产业（集团）有限公司24小时供暖客服热线电话：0952-96188

吴忠市
吴忠市市区供热监督部门监督电话：0953-2025000
中环寰慧（吴忠）节能热力有限公司服务热线：0953-2052222
固原市
固原市供热监管单位市城市管理局投诉热线电话：0954-2670031
固原市惠泽集中供热有限公司：0954-2068391、0954-2068406
宁夏正祥实业集团有限公司：0954-2024566、0954-2677666
六盘山热电厂：0954-2688333、0954-2688332
中卫市
中卫市泰和热力有限公司24小时服务热线：0955-7023325
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固原市民张先生询问：在婚礼筹备过程中，家里
长辈建议我与未婚妻签订婚前财产协议，这样做是否
有法律依据？是否有必要？

北京大成（银川）律师事务所律师柳娅婷回复：夫妻
双方签订婚前财产协议有法律依据。民法典第 1065
条规定，男女双方可以约定婚姻关系存续期间所得的
财产及婚前财产归各自所有、共同所有或者部分各自
所有、部分共同所有。如达成婚前、婚内财产约定，对
双方均有法律约束力。因此，订立婚前财产协议及婚
内财产协议都具有法律依据，受法律保护。至于是否
有必要订立，涉及财产权及家庭伦理，但需结合具体情
况自由选择。需要提醒的是，法律规定订立财产协议
需以书面形式，口头协议无效。 （跑腿记者 马忠）

签订婚前财产协议是否有效

开阀供暖开阀供暖。。

国能宁夏供热有限公司运行国能宁夏供热有限公司运行
人员检查调试供热设备人员检查调试供热设备。。

（（本组图片均由受访者提供本组图片均由受访者提供））

国能宁夏供热有限公司智慧国能宁夏供热有限公司智慧
热网调度中心工作人员不间断监热网调度中心工作人员不间断监
控供热情况控供热情况。。


