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从新业态的涌现到新消费的扩展，再到数字化的发展，经济转型升级已经出现在职业层面。在党的二十大报告中，“新就业形
态”的表述首次出现。报告明确指出：完善促进创业带动就业的保障制度，支持和规范发展新就业形态。本报记者采访了网约车司
机、新农人、智能家居工程师、整理收纳师、互联网营销师，通过我们身边这些从事新就业形态的劳动者的故事，带人们认识我区当
前新业态的发展状态，他们为社会经济发展和生活带来更多的想象空间：新职业背靠着更便利的智能交互应用，更广泛的新型消
费场景，更优化的商业服务模式，以及我们意想不到的经济新增长动能。
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背靠“新蓝海”奔跑的人们

出门打车，如今可谓是最普遍的
一种出行方式，但是“打车”的含义，
早已经从出租车延伸到了网约车。
据交通运输部方面提供的数据显示，
目前全国各地共发放网约车驾驶员
证 250多万张，这些网约车司机，不仅
通过新的经济业态找到了属于自己
的新职业，更成为支撑市民出行的坚
实后盾。

“我最早是因为不喜欢开店的日
子，才投身网约车司机这个职业的。”
在聊到自己的职业经历时，滴滴注册
司机刘超说起了自己的工作经历。
2017 年，27 岁的刘超成为滴滴的注
册司机。“在此之前，我是一名新华
百货的员工，后来又在温州商城开
了家小店。”在刘超看来，成为一名
网约车司机，是在这个阶段最合
适的选择，网约车司机虽然也同
属于服务性行业，但工作更加高
效。“网约车是经过线上派单的方
式配送的，我们只要正常行驶，平
台就会按照规则去派单给我们。”刘
超说，能为乘客提供更加优质的服
务是自己作为网约车司机的意义。

“有一次在凌晨 3 点，接到一张从机
场到银川市区的订单，但把客人送
达目的地的时候，经过沟通发现乘
客下单时的目的地位置不对，客人
真正要去的是吴忠，于是我就帮乘
客修改了目的地，再将乘客送达，乘
客对我的工作和服务非常认可，我
觉得这份工作很有价值。”

作为年轻人，刘超更有一份担
当。在 2020年疫情刚开始时，刘超就
报名成为志愿者义务接送医护人
员。每天天不亮就出发接送医护人
员上班，晚上送医护人员下班。这样
的工作持续了 34天。刘超告诉记者，
每天工作很紧张，忙的时候连饭也顾
不上吃。每次去医院接送医护人员
都会有人问：从医院来回，和他们要

在车里相处半个小时左右，难道不担心会被传染
吗？刘超说：“我没有考虑那么多，每次去医院，我都
会提前在车内喷消毒水，穿好防护服，能做一点是一
点。”由于疫情中他的“逆行”，刘超被滴滴出行平台评
为“最受欢迎队长”。

青春在这份职业中，彰显了亮丽的色彩。他连续 3
年参加银川市爱心送考，多次在社区担当志愿者。

虽然刘超成为网约车司机的时间只有五年多，但
他有不少经验可以分享给更多的司机师傅们，“一方面
需要进一步提升自己的服务水平，另外还可以把我的
服务经验，和对平台规则的理解，分享给更多网约车司
机师傅们，让大家在这个新职业里面做得更好，发展得
更好。”
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“小优，小优，我要睡觉了。”卧室
灯光应声关闭，窗帘缓缓合上。“小优，
小优，我要吃饭了。”客厅中的电视噤
声，灯光暗下来，餐厅立即营造出温
馨的氛围。“冰箱里还有牛肉吗？”

“我要洗澡。”……11 月 12 日，银川
市兴庆区碧桂园天誉名邸 1602 房
的“智慧管家”展示着她的“本领”：
一己之力操作家中十几件家电；按照
季节营造家中灯光色调；定期安排冲
洗净水设备；提供营养餐配菜及制作
方案……

主人石先生对“管家”的服务称
赞不已，并对自己进行全屋智能改造
的决策感到欣慰。“很多人觉得智能
家居华而不实且非刚需。但一旦用
起来就会感觉很方便、很实用、而且
安全。比如出门忘了关燃气灶，隔
空通过手机就能关火。”石先生告诉
记者，随着人们生活水平的提高，现
阶段早已脱离了对基础的生活需
求，改为追求生活品质，所以，提升
生活品质最直接的就是家中越来
越智能的各种设备。因此，智能家
居不仅将引领未来家装新潮流，而
且颠覆了以前家装行业的工作流
程，全场景互联，将成为水暖气电改
造前的新基础。

为石先生设计全场景定制化服
务和解决方案的是智能家居工程师
马占录。

从 2012年开始，马占录就开始了
解家居智能化发展趋势。“当时集成
度不高、交互性差，比如智能门锁、灯
光、窗帘、空调、电视等，遥控器各不
相同，反而添了很多生活烦恼。”
2017 年后，马占录从当时薪资水平
7000 到 8000 元的化工行业转型，专
门开始学习研究智能家居设计。虽
然，目前宁夏智能家居定制化服务
在整个家装市场的份额不足 10%，
马占录的薪资也比过去少，但他信
心却很足，“干这一行要同时掌握人

工智能技术和行业经验，实现对不同场景效率的赋
能提升，由于不同客户的解决方案差异很大，行业发
展潜力非常大。”

宁夏丝路云网科技有限公司合伙人段晓丽告诉记
者，像手机更新迭代一样，让家更“聪明”是顺应时代发
展的新需求。智能家居的出现，势必促进传统电器制
造业加强自身产品的技术竞争力以及智能化程度；智
能家居还会带动上下游产业、相关产业走向高质量发
展。“比如，我们的建筑和房地产，也许未来‘智’装房会
替代精装房；装修建材，将进化得更加绿色，人工智能
为我们的家带来更多想象空间。”石先生说。
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小时候的林洁性格内向，最大的爱好
便是在家里把房间收拾得干净整洁，除此
之外，林洁感觉自身实在也找不到更多“别
人家孩子”的优点。

“收拾屋子”也能成为一种职业，起初
林洁完全没想到。没有稳定收入的她时常
倍感无奈，直到有一天在网上看到收纳师这
个职业时，林洁试着打电话询问，没想到从
此就成为了一名家政公司的整理收纳师。

“收纳师说起来是‘收拾屋子’，但里面
的学问还是很多的，需要不断学习，适应现
代人的生活新需求。”林洁说，打小无师自
通的那一套整理方法只能是收纳的底层基
础。刚做收纳师时，林洁只是按照家政公
司的安排，到客户家中现场查看，完成简单
的整理。后来发现客户的需求在变化，要
求也在提高。林洁会提前和客户沟通，先
到家中实地查看，倾听客户想法，然后给出
专业意见，甚至需要提供一份包括家居改造、
工具购买、色彩搭配等在内的全屋整理方
案。这样整理预算会成倍增加，但林洁发现，
只要意见够专业、方案满足需求，客户非常乐
意增加支出，也会因为专业而“高看一眼”。

完成最初的培训、学习和实践后，林洁
取得了收纳师资格证。这个小小的证件让她和
普通的家政员拉开了距离，尤其是在收入上。

一般情况，专业的整理收纳工作，上门
都是三四个人一组，一个整理师一个收纳
师，其他人担任助手。整理师负责统筹规划、
调度、决策、跟进度。收纳师负责教学、陈列、
指导，助手负责做一部分代劳、记录工作。做
满一定的时间，就可以评一级整理师。

“从衣橱整理到全屋收纳，从单纯物品
收纳的家政服务到提供整理、设计的专业
方案，收纳整理职业未来还有无限的延展
性。”林洁信心满满地说道。

记者了解到，整理收纳师是伴随着时
代发展而产生的新行业和新群体，2021年
1月，人社部公示了一批新增的职业工种，
其中在家政服务员职业下增设整理收纳师
工种。整理收纳按次收费，市场价在 800
元至 3000 元之间。收纳师月收入则可以
突破万元。近年来市民对收纳师的需求越来越多，但整
个宁夏市场上专业收纳师却寥寥无几。如林洁这样入职
专业化整理收纳家政公司的员工，可以受到职业培训，薪
资水平也能有提升空间。但宁夏市场上更多收纳师目前
只是寄身于普通家政公司，从事一些简单收纳整理工作。

小时候因为收纳的爱好太过平凡，不出彩，林洁常会
生出对母亲的歉疚。而当这份爱好成为职业后，林洁收
获了满满的幸福，并将这份幸福传递给了妈妈，当得知林
洁靠给人“收拾屋子”月薪上万后，她惊得半天合不拢
嘴。现在林洁的母亲都会自豪地告诉别人：我女儿是收
纳师。林洁希望未来银川能够有更多规范专业的职业管
理公司，让收纳师这一职业传递更多幸福。
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11 月 13 日，走进抖音账号“石嘴山干
饭团”的直播大厅，只见工作人员或调试手
机设备，或三五成群，清点整理商品。

“过几天，我们还将举行一场直播带
货，向全国各地网民推介宁夏优势产品。”

“石嘴山干饭团”创始人之一的丛瀚艺是一
位来自东北的“95后”创业者。

在宁夏读大学期间，丛瀚艺便对拍摄
短视频有着浓厚兴趣，最初是记录生活，在
拥有一定的粉丝量后，她开始尝试为东北
老家和宁夏的一些产品做宣传。2019年，
中国步入了直播电商快速发展的元年，丛
瀚艺迅速捕捉到行业前景，正式投身电商
直播带货。

“刚开始就是小打小闹，有时候一天下
来，直播间不过百人。”独具慧眼的她深知
直播带货单打独斗是不行的，一定要发展
团队。说干就干，很快便将宁夏本土主播

“叶子风中舞”和“甜崽小庞”引入团队。
起步较早的银川直播电商市场，已逐

渐呈现僧多粥少的局面，而银北地区却一
直缺少“领头羊”，于是“石嘴山干饭团”团
队应运而生。立足石嘴山本土餐饮市场，
兼带宁夏各类特色产品推荐，精准的定位
很快为团队带来“流量”：旗下头部达人“二
蛋叔叔”和“叶子风中舞”分别拥有 203.9万
和 121.7万粉丝，团队板块负责人是拥有多
个百万账号的达人“奥莉奥马珍妮”。同时
还吸纳了石嘴山残联优秀创业者姚留伟担
任残疾人帮扶板块负责人。

今年初，“石嘴山干饭团”响应自治区
商务厅发起的“浪宁夏 赶大集”电商年货大
集，五场直播帮扶本地商户创造 170万元的
营业额。4月底，面对近年来疫情对旅游业的
冲击，团队积极联系区内各大景区，进行了抖
音宁夏酒旅专场直播，带货门票 26 万余
元。7 月，团队通过成立残疾人传媒帮扶公
司，帮扶了70名残疾人系统化接受抖音本地
生活的培训和独立剪辑运营账号。目前，团队
有固定员工13名，自孵化全职达人8名、兼职
达人29名、残疾人剪辑师70名、骑手45名。

“在孵化主播时，团队会有一整套专业
的孵化机制。我们会引导‘达人’把自己的
爱好与直播工作相结合，为他们打造个人‘标签’。选品
团队也会根据对方的爱好进行选品规划，只有‘达人’对
自己所宣传的货品感兴趣有信心，才能在自己的‘带货’
领域发光发热。”丛瀚艺告诉记者，作为“互联网营销师”
这一“新就业形态”的就业者，她对未来信心十足。

“我相信，短视频和直播带货能为企业提供更多信息
化帮扶，建立最适合自己的线上销售渠道，这是让网络强
国和数字大国建设与实体经济最切实的结合。我很庆幸
自己是这个行业中的一员，也很荣幸成为这个行业未来
腾飞的见证者。”丛瀚艺和团队如今又与石嘴山万达广场
签订协议，在一楼核心区域建立心速跑跑直播基地，为本
地生活和品牌提供更多助力。
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“创新一种农业作业方式，将零碎零散的土地实现规模化，
规模化的土地实现机械化，机械化的土地实现智能化。用标准
化的种植方案，让农业生产变得简单，让百姓收益更好。”11月
12日，宁夏绿先锋农业机械化服务有限公司总经理王刚向记者
讲述着他的农业梦。

生在农村、长在农村，记忆里，烙下了父辈起早摸黑的辛劳
画面。

近几年，随着城市化进程的加快，农村优质劳动力由一产
向二三产业快速转移。加之农业生产成本逐年增高，土地收益
甚微，种地已成为部分农民的负担。“今后由谁来种地？怎么种
地？”，经过认真思考，王刚萌生了做土地“全职保姆”的想法。
由他这个“保姆”来种地，最后收益归农民，他收取“保姆”费。

2016年，王刚成立了灵武市鑫旺农业社会化综合服务站，
在灵武市梧桐树乡创新实施“全托管”新型服务模式。工作伊

始，没人认同这个全新的服务模式，王刚便带领公司职工，挨家
挨户讲解土地“全托管”服务。经过努力，最终争取到梧桐树乡
500亩水稻“试验田”。当年，水稻田亩产达到 725公斤，比农民
自己耕种时高出 50到 60公斤。除去托管费用，农户每亩地比
以往能多收入 240余元。鑫旺综合服务站的土地“全托管”模
式一时间火遍了灵武市。

2018年，在服务站的基础上，王刚组建绿先锋“土地托管+
智慧农业”创业创新基地，采用流转土地的方法建设“土地全托
管”“农机农艺术融合水稻种植”“综合智能化生产”3个示范园

区。建设“智慧农业”指挥调度中心，引进行业专家团队，技术
人才，高精端设施设备，在传统农业种植基础上，围绕智能、集
约、高效、安全、持续的现代特色农业发展需求，运用物联网、移
动互联网等现代信息技术开发搭建“水稻可视化四情监测平
台”。同时，开发、搭建“滴滴共享农机平台”，配套手机App，建
立农机服务需求库与供给库，将种植大户、农业种植经营主体
农机需求纳入需求库，实时发布农机作业需求信息与农机户、
农机企业信息，通过App定位及供需双方信息进行匹配与任务
分配，实现社会零散资源整合，带动了全市机械农业社会化

服务质量。
2022年，公司已托管种植面积 33500亩，通过县乡村智慧

农业服务延伸，实现整村覆盖社会化服务 21800亩；直接带动
农户土地增收 1005万元，为社会提供就业岗位 168个，季节性
用工 660个，解放直接农业生产劳动力 6400个，间接带动农户
二次创业就业增收 9000余万元，实现了农民“离乡不丢地、不
种有收益”的目的。

“党的二十大报告提出，强化农业科技和装备支撑，确保中
国人的饭碗牢牢端在自己手中，更坚定了我们发展现代化农业
的信心。”王刚说，目前公司已与宁夏大学等高等院校对接，准
备创建宁夏主粮作物智慧创新中心，搭建科创平台，引进人才，
发展绿色现代农业，“实现农业大转型，少投入多产出，增加农
民收益，真正让农业成为令人向往的行业，农民成为令人羡慕
的职业。”

“新农人”奋斗在创业路上
本报记者 张 瑛

银川市兴庆区新华东路某家电品牌智慧厨房演示
现场。

刘超（左）在利群社区当志愿者。
（图片由受访者提供）

收纳师在整理衣物。
（图片由受访者提供）

直 播 带 货 中 的“ 石 嘴 山
干饭团”。（图片由受访者提供）


