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2022年宁夏冬季文化旅游节开幕现场。

冬季，长期以来一直是宁夏旅游业的
淡季，部分旅游景区一入冬便进入了“半休
眠”状态。近年来，为确保“淡季不淡”，全
区各地陆续开始对冬季旅游进行部署，争
取实现“做热淡季、实现全季”。

优化落实疫情防控“新十条”发布以
来，宁夏冬季旅游市场逐步升温。各地推
出一批具有地方特色和季节特点的冬季旅
游优质产品，组织开展一批群众喜闻乐见
的冬季节庆民俗旅游主题活动，让广大游

客享受高品质的冬季旅游产品，增强获得
感和幸福感。但是，冬季旅游市场暴露出
的产品雷同、业态单一、旅游资源利用率低
等问题依然比较突出，冬季旅游如何“热”
一把？

笔者认为，冬季旅游发展要改变“冬季
是淡季”的固化思维，做大规模优势，叫响
品牌。开发集温泉、疗养、运动、休闲为一
体的旅游区，发展以温室设施为载体的全
时休闲度假产品，建设开发一批适合冬季

爬山的景点，满足一些喜欢冒险和刺激游
客的需求，增加冬季景区的卖点和吸引
力。通过民俗活动来带旺当地的人气，紧
紧围绕“元旦、春节、元宵节”等时间节点，
积极策划引进主题鲜明、内容丰富、娱乐性
强、参与度高的活动，不断丰富淡季文化内
涵、增强游客参与度和体验性。此外，在冬
季旅游营销中，要进一步开拓各客源地的
散客市场，积极做好散客拼团市场开发，积
极开拓自助游和半自助游。

让冬季旅游市场持续升温
王 刚

短 评

近日，记者采访部分旅行社了解到，随
着防疫“新十条”公布，旅游出行产品搜索
及预订量快速反弹，旅行社也接到很多市
民来电，咨询酒店入住、景区防疫以及旅游
线路等事宜。“疫情防控政策发生重大调整
之后，客观上对于旅游业已经打通自由流
动通道，我们也在大力宣传，有很多客户是
有热情的，但目前基本上是关注周边游为
主，不少客户还是持观望的态度。”近日，宁
夏中国旅行社营销总监方慧告诉记者。

作为一名滑雪爱好者，疫情之前，徐薇
每年冬天都会去新疆滑雪。“虽然宁夏也有
滑雪场，这几年也在不断变好，但还是差点
儿意思。”通知发出的当天，她立刻做了新
疆出行攻略，期待能够早日成行。“不过还
是打算再看看周边人的情况。”

今年 37岁的刘丽是一名旅行爱好者，
近两年都没有出过银川的她，十分期待通
过旅游放松下心情，但她依旧表示，出门旅

游还是主要会具体考虑目的地的疫情和防
疫政策，同时，她也在观望身边其他人的
行动。

宁夏新文化国际旅行社副总经理郭欣
也认为，新的防疫政策出台后，老百姓可能
还需要有至少半个月到一个月的适应期。

“现在大家还处于刚刚放开的状态，比较慌
乱，不会想着怎么去玩和消费。从政策发
布到具体落地执行还需要一个缓冲期，人
们不会在这个时候选择出行。并且现在是
旅游淡季，老百姓的旅游消费活力估计要
到春节假期才能释放出来。”

方慧还表示，经历了三年的疫情，消费
者的出行心态和消费心理都发生了很大变
化。对旅行社来说，一成不变地只做传统
旅游产品，已经无法满足后疫情时代的多
元消费需求。“对此，我们推出了‘自在新旅
行’系列产品，希望回归旅行本源和初心，
重建旅行社在客户心中的信任感，让他们

拥有一个放心、安心和舒心的旅行。”
“春节产品的制定和客户激活是当下

的工作重点，我们正在筹备适合市场变化
的新产品以满足大家的多元化出游需
求。”郭欣告诉记者，“根据目前客户的反
馈，大家出游的需求比较强烈，都希望能
出去走走看看，我们也会根据最新的防疫
措施，在保证市民做好自我保护的前提下
合理安排线路。春节期间，去寒冷的地
方，像长白山滑雪，或者去温暖的地方，像
云南腾冲看景、海南三亚看海，都是比较
热门的线路。”

关于个人对于健康风险和出行需求的
看法，郭欣表示，“我不太担心健康问题，大
部分人都已经打疫苗了，现在感染重症率
也降低了很多。只要出行没有障碍，不受
落地政策的影响，年轻人还是会出去玩
的。长期来看，我相信旅游业会迎来一个
报复性增长，肯定会越来越好。”

重建旅行社在客户心中的信任感
本报记者 张 辉

冬天，是冰雪的世界。在
“寒潮”过后，乡村旅游又有哪些
亮点来迎接即将到来的旅游
热潮？

“针对寒假和即将到来的春
节，我们结合自身优势，制定了
一系列旅游产品，为游客们带来
不一样的冰雪之旅。”西吉县龙
王坝生态旅游股份有限公司总
经理焦建鹏告诉记者。

据介绍，进入冬季以来，为
应对节日期间的游客潮，龙王坝
将举办“冰雪乡文化节”“非遗过
大年”“滑雪闹新春”等系列活
动，让游客感受新年喜庆氛围的
同时，彰显龙王坝乡村旅游特
色。“从元旦到春节，我们安排了
不同的旅游产品，结合本地乡土
文化，展示不一样的龙王坝之
旅。”焦建鹏介绍，2023年 1月，
龙王坝将举办西吉县龙王坝第
二届雪乡文化节，在冬雪来临之
际，邀请当地游客参与雪乡文化
节开幕式，并举办滑雪运动会、
雪乡诗词鉴赏大会、雪景雾凇摄
影大赛等，让游客领略北国雪
景，感受乡村之美。春节期间，
龙王坝将举行“非遗过大年”活

动，除了邀请游客品尝年味非遗小吃、办地方特产
年货赶农村大集之外，还将举办龙王坝春节晚会，
猜灯谜、舞狮舞龙，并在元宵节当天举办社火大
赛。此外，初春 4月，龙王坝还将举办桃花节，邀请
游客参加汉服大赛、春天歌会，体验放风筝、观星等
活动。

“我们预计，今年春节将迎来年度旅游‘小高峰’，
面对即将复苏的旅游市场，我们也将用优质的产品和
服务，让游客体验难忘的乡村旅游。”焦建鹏说。

而在石嘴山市大武口区龙泉村，乡村采摘也在
忙碌地筹备中。“往年这个时候，正是人们举家采摘
的‘旺季’，今年的‘旅游潮’预计将推迟到达，我们
正在利用这段时间做好服务准备，希望能为游客留
下属于龙泉村的特色记忆。”龙泉村绿尚鲜产销专
业合作社理事长李伟告诉记者。

据了解，近年来，为大力发展乡村旅游，龙泉村
配套了采摘、旅游、住宿、餐饮等旅游项目。近一段
时间，最热闹的莫过于采摘。随着大棚草莓和西红
柿的陆续上架，优质的产品也吸引着游客来这里体
验采摘乐趣。

今年，龙泉村采摘主要以草莓和西红柿为主。
“市面上比较受欢迎的章姬、红颜等品种，我们这里
都有种植。西红柿我们今年引进了新品种，很快也
将迎来果熟期，到时就能让游客体验到优质水果的
香甜。”李伟说，新年之后，伴随着文旅产业的回暖，
相信龙泉村也会变得更加热闹。
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“最近不是出台了新的疫情防
控政策吗，好久没出来了，周末就
约了好姐妹一起来逛逛，顺便吃个
大武口凉皮。”近日，在沙湖景区入
口处，银川市民田女士表示，与朋
友一起出来透透气，心情也会跟着
变好。据自治区文化和旅游厅统
计，截至目前，全区 125家A级旅游
景区，已有 45家开门迎客，其余景
区目前也已做好迎客准备。

记者从该厅了解到，目前，宁
夏景区已恢复常态化防疫举措，游
客进入景区，只需落实佩戴口罩等
个人防护措施，不再查验核酸检测
阴性证明等。“随着疫情防控措施
优化调整，旅游市场迎来利好，但
市场全面恢复和发展还会有一个
过程。”该厅相关负责人表示，出于
安全与健康需求考量，民众可能会
对利于健康保障的旅游有更多选
择，如自驾游、户外周边游等可能
更受青睐。

“冬季算是我们景区的旅游小
旺季，最近入园的游客是比前一段
时间多了许多，但与疫情前同期相
比还差得远。”沙湖景区相关负责
人告诉记者，该景区近日以“冬游
沙湖·破冰之旅”为主题的冬日旅游产品将正式上线，游
客可以体验乘坐破冰游船，徜徉于塞北冬日的冰湖之
上，开启一场“奇妙”的破冰之旅。与此同时，沙湖景区通
过人工造雪，打造了沙漠上的冰雪世界，推出了卡丁车、滑
圈、骆驼等娱乐项目，丰富了游客的冬季外出体验。

值得一提的是，该景区针对所有游客推出了免门票优
惠活动。同时，为方便游客更加便捷的出行，景区开通了湖
东湿地售票入口，游客可自驾进入湖东园区。沿途可打卡
冬日彩虹桥，赏千里冰封、芦花飞雪的盛景，在冰雪世界中
解锁更多奇妙玩法，畅享北方冬天的新乐趣。

“或许是疫情三年大家圈了太久，我们接到很多区
内外游客的咨询。但是目前的实际情况是问的多，来的
少。”沙坡头景区相关负责人朱文军表示，“景区这段时
间一直在筹备开园后相关事宜，比如一线服务人员的培
训与复工安排等。目前，沙坡头景区入园已不需要查验
核酸检测和健康码，但还是提醒大家佩戴好口罩，做好
自我防护。”

同时，他还表示，由于疫情原因，今年景区闭园将近
半年时间，这次重新开园，虽然预订量不错，但市场完全
回暖可能还需要时间。“我们会密切观察园区游客量，做
好各项运营准备。期待文旅市场早日回归疫情前的模
样，我们对明年的旅游市场，还是比较有信心的。”
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疫 情 防 控疫 情 防 控
““ 新 十 条新 十 条 ””的 发的 发
布布，，为文旅业复为文旅业复
苏注入苏注入““强心剂强心剂”，”，也也
激 发 了 游 客 的 出 游 意激 发 了 游 客 的 出 游 意
愿愿。。入冬以来入冬以来，，以以““冰雪冰雪、、阳阳
光光、、温泉温泉””等为代表的冬季旅等为代表的冬季旅
游资源逐游资源逐渐渐““热起来热起来”，”，全区文旅全区文旅
市场热度持续攀升市场热度持续攀升，，机票机票、、火车票火车票、、酒酒
店搜索量稳步增长店搜索量稳步增长。。与此同时与此同时，，随着春随着春
节假期临近节假期临近，，许多家庭的出行计划提上日程许多家庭的出行计划提上日程。。

展望未来展望未来，，业界普遍认为业界普遍认为，，文旅行业曙文旅行业曙
光已至光已至，，蓄势待发蓄势待发。。那么那么，，文旅蓄势复苏文旅蓄势复苏，，
如何重燃人间烟火如何重燃人间烟火？？

国能宁夏灵武发电有限公司
鸟瞰图。（图片由受访单位提供）

文旅蓄势复苏文旅蓄势复苏，，如何重燃人间烟火如何重燃人间烟火
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冬季旅游冰雪嘉年华活动。

“在宁夏·非遗过大年”文旅系列活动。

黄羊钱鞭舞非遗文化体验。（本版图片均为本报记者 王刚 摄）

“我家大人孩子总共 5个人，这几年受疫情影响，
对我们这种低收入家庭来说，出来玩总要算算细账，这
次给老百姓发放的文旅消费券，着实给家里省了不少

钱，领到消费券一家人第一时间就出来滑冰了。”
2022年 12月 28日，在贺兰县稻渔空间，来自
兴庆区通贵乡的村民段少华高兴地说。

在稻渔空间白茫茫的冰雪世界
里，到处洋溢着欢声笑语，热闹非

凡。在冬季旅游这盘棋上，
近年来宁夏不断创

新开发冰雪产

品，丰富节庆活动，出台奖补政策，依托冰天雪地“冷”
资源，掀起旅游新热潮。

前不久，宁夏第四期“冬游宁夏”文旅消费券正式
上线，云闪付、美团、携程三大平台共发放消费券 1500
万元，涵盖非遗过大年、景区门票、酒店民宿、文化演
艺、度假线路五大类，各类消费券优惠额度低至 7折，
消费券预定使用周期覆盖元旦、春节等节假日。为顺
应消费者的需求，第四期文旅消费券在一二三期云闪
付平台发放的基础上，增加美团、携程两大App平台，
为游客提供更多选择，三大平台各发放 500万元消费
券。各平台通过提供多样性的产品玩法、畅游攻略，为
游客提供更暖心的服务体验，让游客在宁夏度过一个

最浪漫、最好玩、最划算、最有烟火气的冬日之旅。
“时值岁末，随着优化落实疫情防控‘新十条’发

布，旅游活动受疫情影响逐步降低，游客出游信心正持
续恢复。文旅部门打出政策‘组合拳’，就是要拉动跨
省游、跨市游、本地游市场健康发展，带动宁夏旅游景
区、旅行社、酒店民宿和乡村旅游等快速复苏，让游客
在宁夏的冬日暖阳中感受年味儿烟火气息。”自治区文
化和旅游厅科技教育处负责人李进云说。

此外，为强化纾困政策，提振行业信心，2022年以
来，自治区文化和旅游厅及时兑付“引客入宁”奖补资
金，进一步稳市场主体、促文旅消费，为文旅企业纾困
解难、恢复发展注入“强心剂”。对符合条件的旅行社

依法暂退质保金，对新办旅行社予以缓交质保金，帮助
旅行社缓解资金压力。组织开展全区导游大赛，在全
区导游行业组织开展“大练兵”活动，通过以奖代补对
参赛导游进行补贴。提前下达各类补助资金 2075万
元，发放文化演艺消费券 1.62万张，补贴费用 101.19万
元，带动消费 271.09万元。公布认定7个自治区级旅游
休闲街区，进一步丰富旅游休闲产品业态。推出固原庆
丰收感党恩红色游、中卫乡村古道赏秋探秘游、醉美石嘴
山金秋生态游、黄河水韵秋意浓体验游、灵州湖城金秋乡
愁休闲游5条精品线路，用品牌线路影响力助企纾困。有
序恢复旅行社及在线旅游企业经营跨省团队旅游及

“机票+酒店”业务，实现团队旅游有序流动。

政策组合拳助文旅企业恢复发展
本报记者 王 刚


