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“我们成立了小区网格、业委会、物
业公司、业主、党员志愿者及其他社会组
织‘六方联动’的红色物业联盟，把各方
力量凝聚在一起，实实在在地提高为民
服务的水平，让幸福在群众家门口升
级。”3月 19日，中宁县宁安镇宁华社区党
支部书记张玉说。

“由于都是新建小区，各种服务设施
不完善，居民意见大。自从有了‘红色物
业’，小区环境越来越好，居民健身也有
了去处。”小区居民李芝霞高兴地说。宁
华社区成立于 2020年 12月，共有 3 个住
宅小区，住宅楼 83 栋，常住居民 1453
户。为此，宁华社区将东城嘉园物业、
社区工作者、在职党员干部、离退休领
导干部和热心居民群众纳入联席会议，
组建小区治理工作队，开展“敲门行
动”、设置“红色意见箱”，收集居民反
映的问题，依托议事协商平台，协调处
理小区公共事务，在解决小问题中提升
物业服务精细化水平，做到“易事马上
办，难题合力破”，有效激发了社区自治
活力。

近年来，我区把加强物业管理作为
推动社区治理现代化的一项基础工作，
坚持党建引领“红色物业”高质量发展，
构建“党建引领全覆盖、物业管理全参
与、优质服务全方位、社区治理全融入”
的城市基层治理格局，推动物业服务专
业化、标准化、精细化，进一步提升社区
治理水平和群众幸福感满意度。

青铜峡市北苑社区党支部构建以网
格党支部、“红色业委会”“红色物业”的

“三位一体”网格治理体系，围绕社区重
点工作和群众所需所盼，通过党建引领
基层治理，拓展红色物业服务领域和服
务内容，促进自治、法治、德治有机融
合。“我们把逢难事必商、逢实事必商、逢
大事必商作为有力举措，在化解矛盾纠
纷、解决老旧小区存在诸多老大难问题
方面的有力抓手。”北苑社区党委书记冯
学萍告诉记者。近年来，“红色物业”在
老旧小区改造、小区公园规划、体育场铺
设、文化广场建设等方面，都充分发挥

“逢三必商”作用，充分尊重业主意愿，有

效调动小区居民参与社会管理、共建和
谐小区的积极性。

近年来，青铜峡市强力推进“红色物
业”治理新格局创建，目前有 5家物业服
务企业和 22 家业主委员会通过单独建
立、联合成立党组织，划归社区党组织统
一管理。同时，各社区积极搭建民主协
商议事和民生服务“红色平台”，高标准
打造了 10个红色议事厅，按需召开民情
恳谈会、社区事务协调会，多方参与共同
商议民生服务、基层治理重要事项，真正
让幸福在群众家门口“升级”。

“红色物业”合力解决居民急难愁盼问题
本报记者 张 涛 文/图

“谁家有个家长里短，社区网格员
都第一时间来解决。”3 月 17 日，同心
县豫海镇居民李学明说。

近日，豫海镇永春社区网格员王
英听说李学明的儿子李龙正在为找工
作烦恼，便主动上门提供帮助。“这几
天刚好有‘春风行动’，好多企业都在
招工，这几家企业住宿条件和伙食都
挺好的。”在王英的帮助下，李龙很快
找到一份称心的工作。

近年来，同心县建设集精细化管
理、多元化服务为一体的基层服务治
理模式，全方位激发“红色网格”社会
治理新活力，优化体系，完善功能，织
好基层治理“一张网”，推动网格管理

“高效化”和服务群众“零距离”，把“抓
源头治理、重矛盾化解”工作落到实处，实现了“小事
不出村社、大事不出乡镇、矛盾不上交”的目标。

永春社区成立于 2017年 11月，是一个人口密集
的综合型城市社区，也是廉租房和劳务移民住户安置
社区，辖区有 6个小区，常住人口约 1.5万多人，多为老
年人、困难人群等。“社区建立‘红色网格’，将辖区 6个
小区划分为 9个网格，成立 3个网格党支部，网格员全
部由社区‘两委’成员担任，进一步建立切实有效的网
格化精细管理长效工作机制，将党建工作和网格化管
理高度融合起来，实现服务全覆盖、诉求快响应。”永
春社区党总支书记、居委会主任罗永梅介绍，以“网格
化”治理为支撑，有助于实现网格协调和民主自治的
良性互动，解决居民急难愁盼问题。

皓月新都小区居民李凤兰家中老人不小心把脚
崴了，无法去医院看病，情急之下向网格员求助。随
即，永春社区网格员马晓娟找来一把轮椅，送到李凤
兰家中，帮助老人顺利到医院就诊。

“小区路灯不亮，没想到大家一提，社区很快就解
决了。”新区家园A区居民杨女士夸赞道。近日，居民
反映小区部分路灯损坏，社区立即行动，对损坏的路
灯进行了更换和维修。

“过去，网格员更多的是在社区上班，坐等群众上
门，现在我们推动‘红色网格’精细化管理，让网格员
下沉到包片网格巡查，从而主动发现问题、解决问题，
将服务延伸到每家每户。”罗永梅说。
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“随着工程开工，困扰居民的‘异味’
问题，终于可以一次性解决了。”3月16日，
银川市金凤区北京中路街道办事处
锦绣苑社区“楼道红管家”翟董武高兴
地说。

在锦绣苑小区南门口，下水主管
道老化严重，污垢长期堆积，去年年
底，主管道破损塌陷，虽然小区物业公
司组织人员疏通、维修，但问题没有根
除，依然影响居民生活和出行。翟董
武一边安抚居民情绪、入户了解居民
想法，一边与锦绣苑社区、物业公司、
小区业主委员会一起协商解决。经过
专业人员现场勘测，最终决定用小区公共
收益金更换破损的下水管道。3月14日，
该工程已开始施工。

锦绣苑社区所辖 17个老旧小区，房屋陈旧、管道
破裂、噪声扰民等问题突出。为了加强基层治理，延
伸职能，2017 年，该社区探索打造“小巷管家”，其中

“楼道红管家”有 132人。“‘管家’们记录居民需求，切
实为辖区困难群体提供贴民心、达民意的志愿服务。”
锦绣苑社区党委书记冯雪娟说，“‘管家’们是了解民
意的‘小灵通’，他们发挥纽带作用，让居民更了解、理
解社区工作，同时也是化解矛盾纠纷的最好助手。”

近年来，我区以“红色管家”带动小区服务提档升
级，建立上下联动、条块协调、共建共享机制，将党组
织触角向基层延伸，把家门口的民生服务做实做细。

铁占明是吴忠市利通区金星镇金花园小区的“楼
道红管家”，每天他都会在小区查看有没有车辆乱停
乱放、小区路面是否干净、有没有飞线充电……还有
很多像铁占明一样的“楼道红管家”活跃在吴忠市各
个小区、楼栋。居民间有鸡毛蒜皮的小事，常常会主
动找身边“楼道红管家”寻求帮助，而熟悉民情民意的

“楼道红管家”直接调解、侧面劝说、多方协商，成为化
解矛盾纠纷的“多面手”。

近年来，吴忠市着眼提升社区共建共治水平和能
力，积极搭建居民参与社区治理服务的平台和渠道，
结合推行构建社区党组织—网格（小区）党支部—楼
栋党小组三级组织体系，在楼栋、单元灵活设置矛盾
调解、环境监督、治安巡逻、政策咨询等志愿服务岗
位，通过社区引导、居民推选、党员群众自荐等方式，
1.4万余名群众穿上红马甲，形成一支 24小时“在线”
服务的“楼道红管家”。
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今年的自治区政
府工作报告提出，推进
基层治理创新，提高城
乡社区为民服务能力
和水平。近年来，我区
不断激活基层治理党
建“红细胞”，坚持民生
需求在哪里，党组织就
覆盖到哪里，汇聚“红
色物业”“红色驿站”
“红色网格”“楼道红管
家”和“红色业委会”等
治理“红色力量”，有效
促进基层治理提质增
效，形成共建共治共享
的基层治理新格局，织
密了基层治理的“针
脚”，提升了群众的获
得感、幸福感、安全感。
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翟董武（右）现场查看
更换污水管道施工情况。

永春社区“红色”网格员
身影随处可见。

宁华社区志愿者与物业工作人员为社区植绿。

福通小区“红色业委会”了解居民生活情况。

银华社区“红色驿站”工作人员为快递员登记体检。

“宋书记你好，我们站上有个快递小
哥发烧了，你们社区有药吗？”3月 16日，
银川市兴庆区前进街银华社区党委书记
宋媛接到美团一中站站长闪光伟的求助
电话。

“有，现在就安排人送过去。”宋媛立
即安排社区工作人员韩露，将药品送到
闪光伟手中。闪光伟与银华社区的结缘
源于“红色驿站”，这里不仅配备了冰箱、
微波炉、雨伞、充电宝等“暖心物”，还为
快递小哥提供共享药箱、消毒酒精、免洗
手抑菌液等防护用品。

随着新业态经济的迅猛发展，为了
更好地服务凝聚新业态、新就业群体，兴
庆区依托社区党群阵地及小区党支部阵
地，建设“红色驿站”，不断完善服务举
措，加强关爱保障，引领更多“新”力量参
与城市基层建设。

以前，闪光伟等快递员、外卖员经常
错过饭点，吃不上午饭，自从知道银华社
区“红色驿站”设置了“蜂享吧”，中午，他
们都会把自带的午餐拿到“蜂享吧”加
热，既节省时间又方便，还能在康复室按
摩半个小时。“这个‘蜂享吧’，是为我们
城市的‘小蜜蜂’量身打造的栖息地，太
方便了。”闪光伟说。

“一直都是我们给别人送东西，现在
社区帮助我们，让我既暖心又感动。”近
日，在兴庆区玉皇阁北街东方社区“红色
驿站”内，外卖员葛佳找到社区党委书记
李瑞雪表达感谢，“家里一共 4口人，全靠
我在外跑单赚生活费，我患病后没了收
入，社区的帮助真是‘及时雨’。”“当时得
知小葛的情况后，我们第一时间申请党
内关怀资金对他们给予关怀补贴。”李瑞

雪介绍。
兴庆区多个社区广泛征询快递、外

卖小哥日常需求，在原有场地设施基础
上，积极改善设立“红色驿站”，配备了饮
水机、微波炉、电冰箱、充电器以及各类
书籍等，给快递、外卖小哥提供喝水歇
脚、续航补给、学习充电的场所。此外，
还提供政策、劳动保障等咨询类服务，为
外卖、快递员搭建避风港湾。

一次聊天中，银华社区副主任慈亚
玲了解到外卖员没时间体检，便积极联
系宁夏妇幼保健院进行义诊。“我来银川
市跑外卖快 3年了，第一次有人为我操心
做体检，谢谢你们。”外卖员赵艳说。

“商业街有井盖破损”“在水一方A区

15 号楼附近路灯不亮……”一批批像闪
光伟一样的志愿者纷纷主动参与基层治
理，走街串巷发现治理线索，成为精神文
明“引导员”、民生政策“宣传员”、服务群
众“志愿者”，“新”群体成为基层治理的

“新”力量。
截至目前，兴庆区依托社区党群服

务中心、市民驿站等载体，建设 102 个
“红色驿站”，为新业态新就业群体提供
歇脚充电等服务 3000 余次。同时，协
调人社、司法、卫健等部门，为新就业群
体提供社保办理、法律援助等服务，实
施线上线下新业态新就业群体培育
工程，开展技能培训 20余次，培训 300余
人次。

“红色驿站”凝聚基层治理新力量
本报记者 马 忠 文/图

安全通道难拐弯，居民担心消防车
辆进不去，该怎么办？银川市金凤区满
城北街街道办事处满春园社区“红色业
委会”为此立即行动起来。

满春园社区颐海苑小区只有东、南
两个门供小区车辆和居民出行，南门较
小不具备消防车通行的条件，东门成为
消防车进入小区的唯一通道。但是东门
外为“T”字路口，路窄弯急，消防车进入
依然有难度。为此，颐海苑小区“红色业
委会”广泛征求业主意见建议，积极与满
春园社区协调，并与社区党委书记赵英
和物业公司协商，向消防部门和银川市
园林管理局申请拓宽道路。获得批准
后，经现场勘测，对颐海苑小区消防通道
进行整治，投入 1 万多元将 5 棵大树移
植，拓展“T”字路口道面，并对小区消防
通道和车位进行画线标识，有效解决消
防通道问题。

颐海苑小区始建于 2000年，共有 505
户 1500余人。以群众需求为出发点，满
春园社区积极探索“党建引领、三个联
盟”工作法，不断培育和壮大基层治理队
伍，在满春园社区党委指导下，颐海苑小
区成立了“红色业委会”，小区党支部引
领、“红色业委会”发挥作用、物业公司积
极配合，居民全员参与，全力推进共治、
共建、共管、共享，颐海苑小区重新焕发
新鲜活力，点亮居民幸福红。

“业委会是小区自治的‘四驾马车’
之一。”金凤区黄河东路街道办事处福通
社区负责人说。为促进党员发挥先锋模
范带头作用，在福通社区指导下，福通小
区于 2022 年 1 月成立“红色业委会”，成

员中有 4名党员，有效解决了小区管理中
难点问题，同时及时搜集居民意愿和诉
求，打开小区民主自治新格局。今年 2月
10日，福通社区接到居民投诉称，家中卫
生间不断有污水从天花板渗出，怀疑是 7
楼下水管道漏水，但 7楼住户称自家管道
不漏水，漏水原因是 6楼装修把下水管道
堵住引起污水倒灌。两户居民各执一
词，多次协商无果。得知此事后，熟悉情
况的“红色业委会”出面，分别入户耐心
劝解，最终两户居民握手言和，就赔偿与
维修事宜达成共识。

银川市兴庆区中北小区是老旧小
区，建设年代久远，基础设施老化，出现
停车难、消防通道堵塞、电动车充电难等
问题。为此，丽景街街道办事处银虹社
区于 2021年9月在中北小区成立“红色业
委会”，让老旧小区焕发新活力。从“独角
戏”到“大合唱”，从百姓“旁观”到全民“参
与”，银虹社区党委书记闫园说：“下一步，
我们将继续坚持党建引领，发挥好‘红色业
委会’辐射带动作用，用心用情用力解决群
众难点、重点、棘手问题，让居民群众有更
多更直接更实在的获得感、幸福感。”

“红色业委会”助小区向幸福出发
本报记者 杨 超 实习生 武治瑾 文/图


