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这事儿帮您问了
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3 月 22 日，记者在银川市兴庆区民族街与南薰路
交叉口看到，当时路口的信号灯为红灯，但部分市民
对此熟视无睹，照闯不误。 本报记者 智慧 摄

天气渐暖，街边、公园、小区里的桃花、
杏花等次第开放。让银川市民刘女士没想
到的是，女儿家所在小区内一株碗口粗的桃
树，却被物业以“部分业主要求处理”的理由
砍掉了。

刘女士的女儿家住银川市金凤区凤凰
花园西区 5号楼。3月 24日，刘女士去女儿
家，发现 5号楼附近小桥旁的桃树不见了，走
近一看，才发现桃树只剩下一截树桩。“这棵
树是小区里春天开花最早的树之一，满树繁
花，十分好看，我女儿和附近居民每年都会
拍些照片留念。”刘女士告诉记者，得知桃树
被砍后，她女儿在小区业主群提出质疑。

对此，银川嘉业德物业服务有限公司相

关负责人给出的答复是：“这是一株老桃树，
位于单元门口小路旁边，夏天掉‘蜜’掉树
油，业主进出容易被树枝剐伤，5号楼业主要
求物业将此树挖掉，再换种其它树。”

“物业可以通过移植的方式，把桃树移
到小区南边空地上，这么粗的树就这么砍
了，太可惜了。”刘女士言语间满是惋惜。

小区树木遭遇“飞来横祸”并非个例。
金凤区紫园小区中区，有 2株 20年以上树龄
的树木，去年因为一楼住户提出遮挡光线，
被物业一砍了之。亲水人家小区和锦泰花
园小区，也有一些“今已亭亭如盖”的树木，
遭遇突如其来的“剃头”。“今年年初，小区不
少楼栋间人行道两旁的树被大面积修剪。”

家住锦泰花园的侯女士告诉记者，这些树木
虽然没有遭到被砍伐的命运，却被“过度修
剪”，只剩半截光秃秃的树桩。“这些树在我
入住小区时就有了，由于有些业主嫌它们夏
天滴‘蜜’黏脚，还有一些低楼层的业主提出
挡光，物业就把它们剪成了这样。”侯女士
说。

因为病虫害和遮挡光线，就将小区树木
砍伐或者“剃头”是否合理合规？

《宁夏回族自治区城市绿化管理条例》
第 17条规定，居住区的绿化，由居住区物业
管理机构负责或者由城市绿化行政主管部
门根据实际情况确定的单位管理。

银川市园林管理局园林管理科工作人

员高鹏告诉记者，小区物业修剪树木需要到
园林管理部门进行审批报备，园林管理部门
根据实际情况监督物业科学合理地修剪树
木，防止过度修剪。另外，居住区树木的移
植也有前提条件，如树木出现倒伏砸到楼房
墙面、车棚等突发情况或树木生长影响到消
防通道或者业主人身安全等。“小区移栽树
木需要到银川市民大厅园林窗口办理移树
占地采伐许可，但我们一般不会因为挡光这
类原因同意物业移植树木。”高鹏解释。

对于物业提出的树木滴“蜜”滴“油”等
问题，高鹏表示，这其实是物业养护不到位造
成树木产生病虫害的表现，“遇到这种情况首
先要考虑如何解决问题，而不是一砍了之。”

小区树木挡光滴“油”怎能一砍了之
本报记者 张 唯 毛雪皎

银川市民徐先生询问：兴庆区鲁银·拾城塾小区
附近的红花渠边人行步道上，最近总有机动车乱停放，
影响附近居民休闲散步，机动车霸占人行道谁来管？

银川市兴庆区新华街街道宝庆社区回复：社区工
作人员现场查看后发现，由于广顺巷与红花渠交叉口
阻挡机动车的地桩被破坏，所以车辆进入违规侵占人
行步道。近日，宝庆社区联合兴庆区交管部门、新华
街街道办事处现场办公，辖区交警对人行道上违停的
机动车进行清理，新华街街道办事处在广顺巷与红花
渠交叉口安装了新地桩。 （跑腿记者 周昕）

机动车占用人行道谁来管

银川市民吴女士询问：我名下的车辆贷款已经结
清，想到车管所办理解除抵押手续，需要哪些材料？

银川市公安局交警支队车辆管理所回复：车主办
理解除抵押手续需要准备车主本人身份证原件，如果
车辆属于单位的，还需提供统一社会信用代码证明原
件及加盖公章的委托书；抵押权人加盖公章的营业执
照复印件；加盖公章的抵押权人委托书原件；机动车
登记证书。这些资料准备齐全，就可以到就近的车辆
管理所办理。但处于查封状态的车辆不可办理解除
抵押登记业务。 （跑腿记者 陈思）

车贷还完解押咋办理

吴忠市民王女士询问：面对市场上琳琅满目的婴
幼儿配方乳粉，消费者该如何选购？

自治区市场监督管理局投诉举报中心回复：消费
者选购婴幼儿配方乳粉应从商场、超市等正规渠道购
买，并保留好购买凭证和票据。要查看产品包装标签
等是否齐全，尤其是进口产品上的中文标签、原产国
或地区、在中国依法登记的代理商及配方注册等信
息；是否有“国食注字YP+4位年号+4位顺序号”的产
品配方注册证号；不同月龄配方乳粉通用名称是否适
用宝宝龄段；配料表和营养成分表是否含有期望宝宝
获取的营养成分；生产日期、保质期和产品的贮存条
件，尽量选择生产日期距购买日期较近的，奶粉开封
后应按要求贮存。选购特殊医学用途婴儿配方食品
应遵医嘱，消费者不宜擅自给宝宝食用特殊医学用途
婴儿配方食品。 （跑腿记者 陶涛）

如何选购婴幼儿配方乳粉

银川市西夏区居民王先生询问：我媳妇早产，孩
子正在住院。请问我现在为孩子登记参保缴费，住院
费用医保能报销吗？

银川市西夏区医疗保障局回复：能。新生婴儿在
出生后半年内（183天内）可不受缴费期限制，办理城
乡居民基本医疗保险参保登记后，缴纳出生当年城乡
居民医疗保险，即可享受参保年度的医疗保险待遇。

（跑腿记者 周昕）

新生儿住院医保能报销吗

隆德县徐女士询问：我父亲有一处农村宅基地，
并且在上面建了房子，但我是城镇户口，请问我能继
承该处宅基地吗？

北京大成（银川）律师事务所律师柳娅婷回复：依
据《中华人民共和国土地管理法》，宅基地的所有权和
使用权分离，宅基地的所有权属于村集体，村民只有
使用权。民法典继承编规定，被继承人的房屋可以作
为其遗产由继承人继承。但如果宅基地上未建任何
建筑物、构筑物，子女不能通过继承取得宅基地使用
权，父母所享有的宅基地由村集体收回。如果宅基地
上建有房屋，按照房地一体原则，子女可以通过继承
的方式取得房屋所有权和宅基地使用权，不论子女户
口是否在本村内。子女因继承房屋占用宅基地的，可
按相关规定办理确权登记，在不动产登记簿及证书附
记栏注记“该权利人为本集体原成员住宅的合法继承
人”。但原有房屋不允许进行翻建、改建、扩建，只能
进行维修加固，房屋因倒塌等原因消灭后，宅基地使
用权由村集体经济组织按法定程序收回。

对于所继承的房屋及宅基地使用权的继承问题，
实践中通常分情况处理，如果子女是本农村集体经济
组织成员，符合宅基地申请条件的，可以经批准后直
接取得被继承房屋的宅基地使用权。如果子女是非
本农村集体经济组织成员（含城镇居民），可以将房屋
转让给本村其他符合宅基地申请条件的村民。

（跑腿记者 马忠）

城镇居民能否继承农村宅基地

莫让红绿灯成摆设

1.北京市出台《关于进一步加强建
筑垃圾分类处置和资源化综合利用工
作的意见》，2023年1月1日起施行。意
见规定，装饰装修房屋过程中产生的

“装修垃圾”，应按就近原则选择具备装
修垃圾分拣或处置能力的建筑垃圾资
源化处置设施进行处置。产生者委托
他人处置装修垃圾的，应承担倾倒、堆
放、贮存、运输、消纳、利用等处置费
用。受托单位可根据实际，明码标价采
取“按袋”“按车”或“按重量”等方式收
取费用。同时，北京市将充分运用视频
监控、车辆轨迹、卫星遥感等监测技术，
严厉打击无证运输、遗撒泄漏、乱倒乱
卸、违法处置建筑垃圾或者擅自设置建
筑垃圾消纳场所等违法违规行为。

2.上海市开展绿色策划、实施绿色
设计、推广绿色施工，进一步扩大装配
式建筑、全装修商品住宅覆盖面，实行全
装修交付，逐步减少因新购房屋进行装修
而使装修垃圾重复产生的情况。率先实
现装修垃圾清运“两公开”，即“装修垃圾
清运价格公开”和“清运企业服务信息、监
督电话公开”，市民可以通过“垃圾去哪儿

了”“智慧物业”“市容环卫行业协会”等微
信公众号进行查询，从源头逐步杜绝乱收
费和非法乱收运等现象。

3.2022 年年初，浙江省杭州市装修
垃圾规范收运处置体系首个试点落地
萧山区，首批试点投放了 10 个装修垃
圾智能收集箱，居民可以自行将装修垃
圾放置在智能收集箱体内。当居民投
放装修垃圾后，通过关闭智能收集箱的
顶盖，可有效避免装修垃圾因露天裸露
堆积带来的扬尘污染。同时，通过在箱
体上设置的超声波感应探头，对箱内垃
圾量进行全方位精准监测。当智能收
集箱内装修垃圾存放满溢时，内置芯片
会第一时间向垃圾智能监管平台发送
预警信息，再由平台迅速派单至清运公
司进行处置。

4.吉林省长春市在宽城区率先试
点探索，走出一条“城市管理部门引导+
社区巡查报备+社会化服务+网上预约+
上门收运”的大件垃圾收运处置新模
式，基本实现了大件垃圾的源头上减
量、资源化利用，破解了大件可回收物
收运处置难的问题。

《银川市建筑垃圾管理条例》规定，
建筑垃圾处置应当遵循减量化、资源
化、无害化和谁产生、谁承担处置责任
的原则，建立和完善建筑垃圾处置的社
会化服务体系。同时，规范装修垃圾的
处置，产生人对所产生的装修垃圾要袋
装收集、定点投放，不得随意倾倒。社
区居民委员会、村民委员会、物业服务
企业等组织则应当在辖区内设置装修
垃圾临时堆放点或者收集容器，委托具
有资质的建筑垃圾运输单位组织清运。

银川市环境卫生管理处工作人员
介绍，为解决银川市建筑垃圾资源化利
用，2008年，银川市将建筑垃圾统一收
集运输到阅海湖附近堆山造景，一次

“吃掉”近 400 万立方米的建筑垃圾；
2016年，规划建设银川市建筑垃圾消纳
场和资源化利用厂，组建联合公司开展
收集处置工作，目前另一处建筑垃圾资
源化利用项目正在筹划建设中。根据
城市发展规划，今年，银川市将对建
筑垃圾处理重新规划布局，通过市场
引进有技术力量、有资金实力的企业
参与银川市建筑垃圾治理，目前正在
编制可行性研究报告，将从分类收
运、综合利用、末端处置等环节达到
资源化利用。

今年 1月 1日起施行的自治区固体

废物污染环境防治条例规定，居民装饰
装修过程中产生的建筑垃圾应当与生
活垃圾分别收集、定点堆放，并按照规
定及时清运、利用或者处置。装修垃圾
贮存点、中转站的设置应当遵循就近方
便原则。

银川市环境卫生管理处工作人员
表示，随着城市发展和人口增加，银川
市垃圾产生量不断增加，焚烧发电项目
投入运行后转运路程、时间延长，加上
过路过桥费用，致使垃圾运输成本高、
车辆运力不足、设备更新不及时，制约
垃圾收集转运工作高质量运行。同时，
新建环卫设施选址困难，一方面城市需
求要建设，另一方面市民不理解、不支
持，导致项目建设进展缓慢甚至无法落
地。为此，他建议政府相关部门采取措
施，建设新的环卫设施、更新垃圾清运
设备等，从而解决垃圾清运难题。

“家装垃圾清运是一个顽疾。”张序
建议自治区出台相关实施细则，明确各
方职责，建立长效机制，打通家装垃圾
收运堵点。

“如此多的家装废料，有必要考虑
如何再次利用、变废为宝。”中卫市民朱
广名表示，我区应大力推进装修垃圾资
源化综合利用，破解家装垃圾收运处置
难的问题。

让家装垃圾有处安放

同心县豫海镇永春社区网格员监督物业及时清理家装垃圾。 本报记者 马忠 摄

家装垃圾清运处置待规范
本报记者 杨 超 马 忠 陶 涛

近年来，家庭装修垃圾产生量呈逐年上升趋势。记者实
地走访发现，家装垃圾清运处置过程中存在乱堆放、清运费标
准有争议、难收运、难处理等需要解决的问题。在垃圾强制分
类、“无废城市”建设等热潮下，家装垃圾应该由谁清运处置？
清运处置收费标准能否统一？针对居民关心的热点问题，记
者展开调查和采访。

与生活垃圾不同，家庭装修垃圾体
积比较大且成分复杂，既包含混凝土、
砂浆、砖瓦、陶瓷、石材、石膏等装修垃
圾，又包括纸壳、玻璃、金属、塑料等可
回收物品。对于家装垃圾的清运处置，
市民和网友有苦恼也有困惑。

家住银川市兴庆区工行小区居民
关琴说，最近天气热了，小区居民装修
的多了，每周都会看到楼下垃圾桶旁边
堆着破旧沙发、椅子，有时还有碎石、油
漆桶等，不仅影响环境美观，有的还散
发出刺鼻的味道。

同心县豫海镇永春社区孵化园小
区居民马文涛说，最近很多居民开始装
修，有些居民将家装垃圾随意堆放在公
共区域，不仅损坏草地，还影响环境。

“虽然在社区网格员督促下，物业公司
把家装垃圾及时清理了。但是前脚清
理了，后脚居民又会乱扔。”

“我过完年开始装修，物业公司收
取了 1000 元装修押金和 600 元装修垃
圾清运费，家装垃圾清运费用是否有统
一标准？”中卫市民孙建忠质疑。

网友“A 李琼”说：“我所居住小区
除了收取每平方米 1.85 元的物业费
之外，家装垃圾清运费还要按照每
平方米 8 元收取，这个收费标准是否
合理？”

网友“清风拂面”说：“银川市西夏
区一些小区，地下车库成了垃圾站，堆
放着废旧门窗和家具等杂物，车辆进出
容易被剐蹭，还存在火灾等安全隐患。”

肆意堆放惹人烦

“老旧小区的家装垃圾清运是个难
题。”3月 26日，银川市兴庆区解放西街
街道办事处相关负责人张序说，由于大
多数老旧小区无物业，居民将家装垃圾
随意倾倒在垃圾桶旁边，有的直接堆放
在单元门口，不仅造成环境污染，还给
居民生活带来不便。为此，解放西街街
道银湖社区、文艺社区、健康社区工作
人员只能亲自“上阵”，随时发现，随时
清理。“社区每周都要清理一两次家装
垃圾，有时甚至一天要清理两次，刚清
理完，又有居民倾倒。”张序说。清理过
程中，社区工作人员还要对遗弃的废旧
家具进行拆分，堆放在偏僻角落，凑够
一车，就联系清运公司拉走，每次收费
300元至 400元不等。由于没有专项费

用，有的社区书记自己垫付垃圾清运
费，最多的已垫付了 1 万多元，这些费
用从哪出也是个难题。

碧桂园生活服务集团股份有限公
司吴忠分公司负责人丁志新表示，即使
物业公司采取了很多措施处置家装垃
圾，还是会发生乱堆放现象。3月初，物
业管理员杨磊发现有家装垃圾堆放在负
一层车库通道处。经过调取监控，才找到
堆放垃圾的业主，物业责令业主督促装修
公司将家装垃圾清理至集中堆放点。

“离城最近的装修垃圾填埋场在贺
兰县，来回 50多公里。”3月 27日，银川
一家清运公司负责人李文杰无奈地说，

“清运车到填埋场距离远，倾倒垃圾还
要收费，给清运装修垃圾带来不便。”

清运处置难题多

“师傅，这种小块装修垃圾要用袋
装，注意搬运时不要撒到地面上。”3月
25日，银川市兴庆区塞上骄子小区物管
员贾彩萍对正在装修的居民说。“居民
装修或翻新房屋，会产生大量难以分类
的家装垃圾。为减少或缩短垃圾室外
暴露时间，减少二次污染，小区居民在
准备进场装修时，我们要求居民到物业
公司进行装修登记备案，签订《住宅室
内装饰装修管理服务协议》，并告知相
关注意事项及装修中的禁止行为；产生
的家装垃圾，由居民先分类，然后将垃
圾装袋放在室内并通知清运公司及时
清运。”贾彩萍说。

据了解，塞上骄子小区共有 35 栋
楼、1960户居民。以前，小区里面没有
垃圾集中投放点，居民将家装垃圾随意
堆放，造成环境卫生脏、乱、差，大件家
装垃圾堵塞消防通道的情况也时有发
生。2021年 4月，在兴庆区前进街银华
社区指导下，塞上骄子小区推行垃圾分
类撤桶建房，经过多次入户走访征集意
见，将小区 8号楼前小广场西南角作为
大件建筑垃圾集中投放点。

同心县豫海镇永春社区朝阳苑小
区是新建小区，最近很多居民开始装修
房屋。在居民李文江家门口，记者看到
张贴的《装修许可证》上面写着装修时
间、装修公约等。李文江和妻子正在收

拾纸壳等可回收垃圾，将不可回收的家
装垃圾装在编织袋里，准备运送到小区
垃圾集中堆放处。

记者了解到，朝阳苑小区对家装垃
圾的处理有严格要求。如家装垃圾运
出时要进行分类堆放，有害垃圾装袋，
体积太大的要堆放在指定地点，装修
中废弃的金属、木料、塑料和玻璃等
捆扎或袋装，投放至可回收物收集桶
或指定投放点。居民马小东说：“我
住在老旧小区时，家装垃圾需要自己
联系车辆清运，一车收费 800 元。现
在这个小区的物业统一处理家装垃圾，
每户收费 400 元，节省钱，清理还及
时。”

丁志新告诉记者，在业主收房时，
吴忠市利通区碧桂园小区物业工作人
员对家装垃圾的清理制定了两种方案
供业主选择，即物业统一清理或业主自
行清理。在小区 21 号楼前空地，设置
固定的装修垃圾临时收纳箱，并设立醒
目的标牌提示不得混入生活垃圾和有
害有毒危险废弃物，临时收纳箱被装满
后，物业公司及时联系清运公司统一清
理至装修垃圾清理站点。“家装垃圾清
理的收费标准，我们以 2018 年吴忠市
住建局出台的文件为参考，规定的收费
标准为每平方米 4元，我们按每平方米
3元收取。”丁志新说。

部分小区严管严查
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