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民以食为天，食以安为先。宁夏全域创建“食品药品安全区”以来，不断强化食品安全监管，从源头治理、生产经营过程管理
到抽检检测、执法检查，坚持全链条监管，筑牢食品安全每一道防线，确保人民群众“舌尖上的安全”。

每一批合格食品、放心食品的背后都有一群食品安全“守护者”，他们以“时时放心不下”的责任感和使命感，层层压紧压实责
任，严防严管食品安全，让百姓吃得放心、吃得安心。作为食品安全“守护者”，他们是如何知责于心、担责于身、履责于行，让我们
听听他们的讲述——

编前语

全链条监管 守护百姓美好“食”光

“食品安全是事关老百姓‘舌
尖上的大事’，也是市场监管工作
的首要任务和头等大事。”3 月 27
日，自治区市场监督管理厅食品安
全协调与抽检监测处副处长徐艳
玲说，近年来，我区市场监管部门
持续聚焦事关百姓“菜篮子”“米袋
子”“肉盘子”安全问题，将抽样检
测作为发现食品安全风险、排查食
品安全隐患、强化食品安全预警的
重要措施，充分发挥其守护食品安
全“探头”作用，严执法，强监管，守
护食品安全底线。

食品安全是消费者最为关注
的领域之一。今年，自治区市场监
督管理厅将持续开展食品安全“你
点我检”系列服务活动，聚焦群众
自点的食品品种、担忧的项目指
标、关注的重点领域，依托技术手
段，抓好风险隐患排查和预警交
流，加大监管执法力度，严查违法
违规行为。据介绍，开展“你点我
检”活动作为综合运用抽检手段服
务食品安全监管全局工作的一项
内容，已被列入 2023年我区市场监
管食品安全抽检工作重点。

徐艳玲和同事们一起进商场、
进超市、进市场、进企业，开展食品
安全专项检查，查看食品安全管理
制度的落实执行，督促商家落实食
品安全主体责任。

“我们还加强与食品药品安全
委员会成员单位之间的沟通协调，加大联合执法力
度，严厉查处违法行为，建立信息共享机制，强化风险
预警交流，联合开展食品安全宣传周活动。通过不断
努力，实现从农田到餐桌的全过程、全覆盖监管。”徐
艳玲说，让她感触最深的就是风险预警交流在排查食
品安全风险中发挥了重要作用。各部门在各自领域
开展抽检监测，利用技术监督手段从不同层面发现潜
在隐患，然后定期相互分享数据结果，既可以对发现
的共性问题分析研判，对下一步采取的措施提供科学
依据，还可以相互填补监管空白，在健全完善食品安
全标准、解决食品安全突出问题、服务企业发展等方
面发挥积极作用。

徐艳玲说，近年来，我区市场监管部门不断创新
监管方式，对食品生产经营企业风险分级管理实现全
覆盖，智慧监管手段替代了“人海战术”监管；对农
村地区、学校等重点区域和食用农产品、保健食品
等重点品种实施精准监管。扎实推进国家食品安
全示范城市创建和自治区“食品药品安全区”全域
创建，深入排查食品安全风险隐患，全力守护百姓

“舌尖上的安全”。
“食品安全关系群众的切身利益，容不得丝毫马

虎。我们要尽最大努力保障人民群众的生命健康安
全，让大家吃得更安心、更放心，用实际行动诠释一名
市场监管人的责任与担当。”徐艳玲说。
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“对于食品检测人员来说，高效
率、零出错是工作要求。食品检测
人员要以‘最严谨的标准’严格开展
食品检测工作，让老百姓吃得安心、
吃得放心。”3 月 25 日，宁夏食品检
测研究院色谱检测室检测技术人员
李瑞雪说，食品检测是食品安全监
管的重要技术支撑，对排查隐患、防
范风险、保障安全发挥着不可替代
的作用。检验人员通过严谨的检测
手段和操作方法完成各检测项目，
再汇总编制成一份完整的检测报
告，才能为食品安全监管及企业发
展需要提供强有力的数据支撑。

李瑞雪毕业于加拿大多伦多大
学化学工程与应用化学专业，在宁
夏食品检测研究院主要从事农兽药
残留、食品非法添加等食品安全领
域的检验检测及科研工作，主持及
参与多项食品安全领域课题研究及
标准制订修订任务。李瑞雪和同事
们常年坚守在技术一线，认真对待
每批次送检食品的检测任务，仔细
记录数据，不断创新工作方法，积极
拓展食品安全检测项目，努力让食
品安全监管不留死角。

“食品检测人员严格执行食品
相关的各类标准，把好食品安全‘最
后一公里’关口。”据李瑞雪介绍，从
初级农产品到预包装食品，从餐饮
具到餐饮食品，宁夏食品检测研究
院不断开拓业务范围，多年来承担

着监管部门下达的食品检测任务和社会委托项目，
2022年共完成各类检测任务 5617批次，同比增加近
千批次。检测能力已 100%涵盖地产食品和 95%以上
国家食品安全标准涉及的检测项目，我区的食品安全
抽检批次和覆盖率逐步提高。

保障食品安全，不仅需要检测技术人员不断提高
能力水平，还需要从科技创新角度不断提升检测手段
和仪器设备的精准能力。李瑞雪说，宁夏食品检测研
究院配备多台套超高效液相四级杆飞行时间质谱联
用仪、超高效液相色谱-串接四级杆质谱联用仪、气相
色谱串联质谱联用仪等大型精密仪器，检测范围完全
满足 31大类食品检验检测及科学研究需要。同时，
通过推出预约报检、培训交流、技术指导等多项服务
举措，助推我区“六特”产业高质量发展，在保障我区
食品安全、助力特色农产品品牌打造等方面积极发挥
技术支撑作用。

据介绍，食品安全检验检测是食品安全监管的
重要手段之一，为食品安全监管提供了重要的技术
支撑。去年，我区各级市场监管部门认真落实食品
安全“四个最严”要求，坚持问题导向，不断加大食
品安全抽检力度，对市场上销售的 29 大类食品组
织抽样、检验，全年共完成食品安全监督抽检 3.7 万
批次，发现不合格样品 604 批次，监督抽检不合格
率为 1.62%。
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“作为餐饮企业，推行‘明厨亮灶’既
是一种责任，也是吸引回头客的良策。
食品安全有保障，顾客用餐更放心。”宁
夏宁味楼餐饮文化管理有限公司食品安
全员水林海说。3 月 24 日，记者在宁味
楼（新华街店）看到，该店凉菜制作区用
透明玻璃隔断，消费者能够直观看到餐
饮食品加工制作过程。

作为宁味楼（新华街店）的厨师长，
水林海每天都要对店内食品安全各环节
进行检查，确保没有疏漏。“我们在原材
料选取上遵循新鲜、绿色、源头可循的原
则；严格检查索证索票是否齐全，坚持少
进勤进的原则，保证原材料不积压；食品
添加剂严格按照国家规定的计量进行添
加，保证从采购、仓储、加工到销售的各
个环节的食品安全。‘明厨亮灶’工程的
实施使消费者的知情权和监督权得到了
进一步保障。”水林海说。

“明厨亮灶”是指餐饮服务提供者采
用透明玻璃隔断或视频等方式，向社会
公众展示餐饮服务制作加工过程的一种
形式。“‘厨房重地闲人免进’，以前餐馆
的后厨都是禁区。如今的后厨公开透
明，通过玻璃窗，食材品质、卫生状况、实
际操作等都一目了然，顾客看得明白，吃
得放心。”水林海说，实行“明厨亮灶”后，
顾客普遍反映环境好了、吃得更放心，店
里的生意也越来越好。

后厨的干净与卫生，直接关系到消费
者的用餐安全。记者在宁味楼（新华街店）
后厨看到，灶台干净整洁，餐具从清理、消

毒到摆放，都有着严格的规范流程。“工具不回家，我就不回
家。”该店后厨的工具使用完，会经过清洗消毒整齐悬挂在墙
上，这些举措都保障了后厨卫生。

“我们把食品安全保障深入到各个环节，不容许有丝
毫遗漏。各分店的厨师长都是食品安全员。”宁夏宁味楼
餐饮文化管理有限公司总经理强飚介绍，宁味楼（新华街
店）将《食品经营许可证》挂于醒目可视处，并成立宁味楼
食品安全领导小组；全员保证持有有效健康合格证明及食
品安全知识培训合格证方可上岗；全员上班时必须穿戴整
洁的工作衣帽，并保持良好个人卫生，该店通过这些具体
举措将管理制度切实落实在工作中。

实施“明厨亮灶”后，餐饮服务单位的食品安全主体责
任得到进一步落实，餐饮安全监管实现了由“他律”向“自
律”、由“被动”向“主动”的转变。据自治区市场监督管理
厅餐饮食品安全监督管理处负责人介绍，2015年 4月，自
治区市场监管厅印发《宁夏餐饮服务环节“明厨亮灶”工作
实施方案》，确定了“透明厨房”“视频厨房”“网络厨房”3种
模式，通过公开餐饮加工过程，达到督促餐饮服务提供者
加强食品安全管理，诚信守法经营，推动餐饮服务食品安
全社会共治。在餐饮“明厨亮灶”工作中，我区大力推行

“色标管理”和“4D”管理法，让“明厨亮灶”成为餐饮业的自
律“行规”，不断提高食品安全保障能力和管理水平，助力
餐饮业质量安全提升。截至目前，宁夏餐饮服务单位实施

“明厨亮灶”的覆盖率达到98%。
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洗手、烘干、消毒，做完手部消毒
工作后，马春霞站在一旁，盯着其他
工作人员规范做好手部消毒。进
入工作间前，她还有一项重要的工
作——对每名工作人员进行个人卫
生和着装检查，看指甲的长度是不是
符合规范，手部有没有伤口，工作服、
工作帽是不是穿戴规范。“保障食品
安全，每一个环节都不能松懈。”3月
23日，平罗县益德学生餐制作中心食
品安全员马春霞说。

平罗县益德学生餐制作中心是
一家专门为学生制作营养早餐的企
业，每天为 4400 多个学生制作营养
早餐，该制作中心共有 7 名工作人
员。去年，平罗县市场监管局督促食
品生产经营企业落实食品安全主体
责任，建立食品安全责任体系，企业
主要负责人对本企业食品安全工作
全面负责，依法配备食品安全员，符
合条件的配备食品安全总监。黄辉
作为企业法人担任了食品安全总监，
工作经验丰富的马春霞经过培训考
核，被聘任为食品安全员。“食品安全
员职责范围涉及食品生产的每一个
环节。”马春霞告诉记者，每天除了要
检查员工的消毒卫生情况，还要监督
员工的生产卫生情况，如果发现有抹
布混用、操作间消毒不彻底、口罩戴
得不规范、生熟工具没有分开放置等
情况，要及时提醒纠正，并把发现的

问题记录在“日管控”记录中。此外，还要将每天生产
的食品留样。

“我们从原材料采购开始，就注意保障食品安全。”
黄辉告诉记者，企业所用主要原材料是面粉、油、鸡蛋、
牛奶，食品添加剂只有小苏打。所有采购的食品原材
料都有固定供货商，严格执行索证索票制度，为了保证
食品的新鲜度，原材料每次只采购 3天的量。作为食
品安全总监，黄辉每个月都要到供应鸡蛋的鸡场去实
地查看养殖情况。“给孩子供应的食品，一定要选择最
好的食材。”黄辉说。

平罗县市场监督管理局的监管人员不定期到益德
学生餐制作中心开展食品安全监督检查。加工制作流
程、食品留样、清洗消毒以及现场卫生，食品科工作人
员张伟对食品加工生产的每个流程，和马春霞一样熟
悉。除此之外，张伟每次都要认真查看企业采购原材
料有没有严格执行索证索票制度，针对食品加工制作、
清洗消毒、食品留样、贮存保管等关键点，指导企业明
确完善的管理标准。

食品安全无小事，校园食品安全尤其重要。平罗
县坚持以包保到位促“精准防控”，以履职到位促“末端
发力”，以督促到位促“终端见效”，推动食品安全属地
管理责任和企业主体责任落地见效，严防严管严控校
园食品安全风险，多措并举筑牢校园食品安全防线，确
保学生吃得安全、吃得放心。

筑
牢
防
线

护
航
校
园
食
品
安
全

本
报
记
者

张

涛

实
习
生

林
伟
健

文/

图

“从一名消费者转变为食品安全管理
者，我真正明白了食品安全在日常生活中
的重要性。”2022 年 7 月，29 岁的杨兵成为
银川市市场监督管理局兴庆分局新华街市
场监管所的一名食品安全协管员，“经过大
半年的工作，我真切体会到民以食为天的
含义。作为食品安全协管员，我的工作职
责是通过对生产经营者的监管，增强外部
约束力，带动经营者内部自身管理能力，保
障群众食品安全。”3 月 27 日，在一家餐厅

巡查的杨兵对记者说。
“正式上岗前，我们都要经过专业培

训，学习食品安全法律法规，了解协管工作
流程。食品安全监管专业性很强，如果专
业知识掌握不到位，工作很难开展。”如今，
杨兵已经成长为一名较成熟的食品安全监
管人员。“我负责的区域有 600 多家餐厅、
100 多家商超，50 多家小作坊和 2 家农贸市
场。我每天的主要工作就是外出巡查，对
正常营业的餐厅进行日常检查，停业或新
开业的餐厅要及时更新记录。”杨兵说，食
品安全协管员工作繁重，有时候枯燥重复，
但是食品安全事关群众利益，不能马虎。
他要对自己负责的领域进行安全巡查，协

助市场监管人员依法开展食品安全日常监
督管理工作，建立协管区域内市场主体档
案，指导企业合法经营，办理消费诉求，发
现隐患及时上报。

刘文秀和杨兵是同一批进入食品安全
协管员行列。到岗后被分到了银川市市场监
管局兴庆分局掌政镇市场监管所。“我们所管
辖兴庆区的‘两镇一乡’，农村地区经营户整
体法律知识较为欠缺，对食品安全工作重视
程度不够，场所硬件设施配套不完善等问题
较为突出，日常监管工作难度较大。”刘文秀
跟着所里同事每天在一线检查，他们有时要
手把手教经营户如何规范加工流程，同时还
要宣传普及食品法律法规。

“看着辖区商户经营越来越规范，经营户
食品安全意识慢慢提高，我心里很高兴。我
们是基层食品安全的‘守门员’，要有发现食
品安全隐患的‘慧眼’，和执法监管人员一起
消除安全隐患，守护好群众的食品安全。”刘
文秀说，目前银川市在创建国家食品安全示
范城市，宁夏全域创建“食品药品安全区”，创
建工作需要每个人的参与。

2022年，银川市市场监管局落实专项资
金 500万元，招聘食品安全协管员 110余人。
作为监管部门执法力量的有力补充，食品安
全协管员发挥“千里眼”和“顺风耳”的作用，
补齐食品安全监管的短板，筑牢食品安全监
管网。

源头把关 做好食品安全“守门员”
本报记者 智 慧 实习生 林伟健 文/图

讲述人：水林海 宁夏宁味
楼餐饮文化管理有限公司食品安
全员

刘文秀在一家面包店后厨进行检查。

紫色的抹布只能擦台面。食品生产中，工作人员
对工具的使用进行严格区分。

宁味楼（新华街店）厨师长水林海介绍该店“明厨
亮灶”情况。

宁夏食品检测研究院色谱检测室检测技术人员
李瑞雪在进行食品安全检测工作。

徐艳玲（左）在一家超市检查食品安全。

讲述人：黄辉 平罗县益德
学生餐制作中心法定代表人

马春霞 平罗县益德学生餐
制作中心食品安全员

讲述人：李瑞雪 宁夏食品
检测研究院色谱检测室检测技
术人员

讲述人：徐艳玲 自治区
市场监督管理厅食品安全协
调与抽检监测处副处长

讲述人：杨兵 刘文秀 银川市市场
监督管理局兴庆分局食品安全协管员


