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创新场景

让消费“燃”起来

每一笔消费，都是一张更靠近理想生活的“拼图”。消费
不仅是花钱，也是社会再生产的一个环节；消费不仅是支出，
也是“收获”，代表消费者愿意为自己选择的产品或服务买单，
在消费观念的更新里，呈现生活方式的升级。

刚刚过去的“五一”假期，消费需求集中释放，无论在乡间
民宿，还是在都市商圈，在手机支付的账单里，在超市、酒店、
停车场的“小票”里，记录了个人或家庭消费的每一笔流水。

将个性化的消费“地图”放在一起阅读，或许能从中发现
共性的消费需求：绿色智能家电消费热，映射出消费者追求更
有品质的生活，升级类消费需求不断释放；美食经济“重燃”，
线下餐饮等接触型消费较快增长，实体类消费恢复“流量”；按
捺不住假期出游的心，出行类相关服务消费持续恢复……此

外，不论是音乐与餐饮的叠加效应，还是文化与旅游的相融应和，
都印证着：消费形态更加融合，消费体验也更加个性化多元化。

今年以来，围绕“消费需求促进年”，全区持续发力促进消
费恢复，抓重点、拓场景、畅流通，稳步优化供给结构，激发消
费活力，促进新业态新模式健康发展。今后，只有更加切实了
解消费意愿，走出传统模式，消费需求才能“促”到实处；新建
消费“窗口”，创新消费场景，才能为消费需求提供新的“入
口”，更好拓展消费空间，深挖消费潜力。

促消费并非单向的“吆喝”，只有与消费者充分共情，不断完善消
费环境，以供给引导消费，打造供需适配的消费热点，才能不断满
足消费者日益增长的新需求，实现“双向奔赴”，才能从一张张百
姓生活账单中拼接出城市的烟火气，丰富幸福生活的大数据。

从“账单”里阅读消费新需求
毛雪皎

“五一”假期，消费需求集中释放，也是观察消费热度和趋势的典型区间。本
组稿件从家电消费、餐饮消费、出行消费、商圈消费几个“窗口”切入，呈现宁夏
假日消费市场的纷呈亮点，并在创新销售模式和消费场景中调研消费者的消
费需求，更好地满足消费者多样化、便利化、品质化的需求，不断提振消费，打造
消费新热点。让我们通过假期消费“账单”，来拼接城市烟火气，丰富生活大数据。

今年“五一”假期，在旺盛消费需求和政策支持的双重助力下，绿色智能家电消费市
场热度攀升，升级类家电和成套家电走俏，掀起消费小高潮。

假期首日，银川市民吴娜赶到新华百货家电卖场，准备选购冰箱。“90后”的吴娜每
周要到超市集中采购一周的生鲜食材，因此对冰箱分类存储保鲜的功能十分看重。在卖
场，经过导购员的介绍，吴娜最终选定了一款多门除菌冰箱——除了冷藏和冷冻 2个存
储空间外，另外还增加了独立冷藏空间，以满足特殊食材的保鲜要求。此外，冷藏空间里
的设计也格外对吴娜的胃口，如生熟食品分离区、干湿分离区，每个区域都有相应的指导
温度设置，分类一目了然，操作简单，虽然近万元的价格有点小贵，但完全照顾了“细节
控”对食物保鲜的要求，吴娜决定“就它了”。

“这款新冰箱满足了我所有的期待。”吴娜满意地说。
假日市场，家电套购也多了起来。在月星家居，刚刚换了大房子的杨昊宇站在卡萨帝

光年套系整体家居样板间前，一口气预订了橱柜、集成灶、洗碗机、洗衣机、干衣机等 10件
商品，总价值近10万元。

“新房 6月交房，这次趁着假期有各种优惠，抓紧添置家电。这套整体家居设计思路超
前，配置科学，光听介绍就让人很向往。”杨昊宇说，之前装修购买家电没有经验，手头也不
宽裕。这次不仅要改善住房，还要把家电装修也一并升级，全方位提升生活品质。

导购员小李告诉记者，这一套系产品样板间今年 3月在月星家居设展，一个样板间就
是一个家庭消费场景，成套家电价格不菲却很受欢迎。

打造消费新场景，成为家电消费新“窗口”。宁夏家电协会秘书长韩建军介绍，在消费
升级趋势下，消费者不断提升的需求，倒逼品牌商推进场景式新消费，紧抓消费升级契机，
为用户提供更完善的家电购买解决方案，并促进绿色智能消费。

记者了解到，今年初，自治区商务厅等 13个部门制定关于促进绿色智能家电消费的工
作方案，提出“传播绿色智能、安全健康的消费理念”“创新、拓展家电消费场景”等工作思
路。随后，绿色智能家电消费促进系列活动也在全区如火如荼开展起来。

“‘五一’期间全区各地鼓励企业开展家电惠购，品牌代理商联合厂家联手促销，结合政
府家电消费券和卖场让利，一套‘组合拳’下来，家电价格优惠了不少，家电消费需求得到满
足，消费潜力也逐步释放。”韩建军说。

家电：消费场景“搬”进样板间
本报记者 杨 娟

《南山南》唱出久经沧桑的感慨，《后来》饱含深深的回忆，《再见》是和青春的
告别……刚刚过去的“五一”假期，银川大牛远夏民谣酒馆每晚爆满，透着香味的各
式烧烤、冒着热气的干锅炒菜，伴随着质朴的歌词和清新的旋律，食客们大快朵颐，遇
到熟悉歌曲的高潮部分，更是全场大合唱。

“记忆中有些日子没有这样畅快淋漓地撸串喝酒听歌合唱了，刚好发小从外地回
来过节，特意带他来体验一下咱宁夏的网红酒馆。”在酒馆里和朋友们围坐在一起的

“95后”小刘兴奋地告诉记者，前两年和朋友相聚的时光不多，现在大家相聚在一起，
品尝特色美食、畅饮鲜酿啤酒，还能齐声合唱，心里美得很。小刘的朋友也坦言，醉翁
之意不在酒，集餐饮和酌酒于一体的酒馆，可以让年轻人宣泄思念以及工作、生活中的
情绪，而这类消费也彰显着一座城市的“青和力”（青春和活力）。

“我们是一家带驻唱的连锁餐饮店，目前共有 6家店，其中银川 3家，吴忠、中卫和
固原各 1家。这个假期，店里一桌难求，舞台对面的位置四五天前就被预订了，边角座
位也要提前一天预订。为了能让大家有更好的体验感，我们预留了吧台椅，以便顾客
排队等位。”酒馆负责人说，为了迎接“五一”，他们在食材和人力上都做了充足准备，即
便这样，收银、后厨、服务员依然“恨不得脚踏风火轮”。

“做过餐饮的人都知道，打造一个品牌的难度有多大。在行业内卷严重的背景下，
餐饮人除了比拼耐力之外，更重要的是看谁的差异化更明显，谁更了解消费者的需求。
比如我们酒馆主打驻唱，曲目多为‘80后’‘90后’熟悉的歌曲，承载着一代人的青春回
忆。”该负责人向记者道出“流量密码”：“消费回暖背后是丰富的活动和多元化的体验，
我们店不定期推出如‘周杰伦歌曲演唱’‘林俊杰带你寻找记忆的吟唱’等专场驻唱活
动，每个月还会举办一次民谣节。比如这个假期，我们积极响应自治区商务厅的号召，
举办了 2次民谣节，一次在西夏区宁阳广场，另一次在阅彩城。具有‘青和力’的歌曲，点
燃的不仅是现场粉丝的共情，直播、短视频等数字化渠道和社交分享功能，更刺激着未来
的消费需求，吸引新一拨客流。”

“五一”期间，自治区商务厅重点监测的 103家企业（零售 50家，餐饮 53家）累计实现
销售总额 4.1亿元，同比增长 33.5%。其中，全区重点监测的 53家餐饮企业营业收入、就
餐桌数、就餐人数分别增长 34%、55%、65%。与此同时，银川市敬德街、怀远夜市、阅彩城
中街等美食街区，石嘴山市沙湖不夜城等也成为假日消费的主要聚集地。在美食活动的
引流引爆下，节日消费持续升温，消费市场全面恢复。

餐饮：城市“青和力”释放新动能
本报记者 王婧雅

乘高铁、搭飞机、自驾游——刚刚过去的“五一”假期，“出行”成了最热词汇。寻亲访友、
踏青旅游、放松身心，人们积攒已久的外出游玩需求集中释放，带动消费市场热气升腾。数据
显示，“五一”假期，宁夏高速公路总车流量 416.54万辆，较去年同期上升 107.13%。其中 7座
以下小型客车（含 7 座）免费通行 341.6 万辆，免收通行费 6091.76 万元，较去年同期上升
204.69%。

“这个假期自驾去了一趟陕西，虽说人很多，但依然很过瘾。”5月 5日，市民张娜意犹未尽
地给记者展示出行照片。她说，这次出游，是早在一个月前就和朋友谋划好的。

与张娜一样，不少宁夏人这个假期选择出游——全区高速公路日均车流量约 83万辆。“没
想到，自驾出行这么火热。”宁夏交通投资集团有限公司相关负责人说，“五一”假期高速公路收
费站车流以旅游景点辐射周边城市为主。

“每天早晨 6点就起床做一天的食物，依然不够卖。”在京藏高速公路弘德服务区售卖小吃
的小杨告诉记者，这几天，她每天要售卖近 300个玉米、500多个鸡蛋，还有几百个饼子。“娘家人
都被我叫来帮忙了，这几天虽然累一些，但高兴！”“太忙了！”自治区交通运输综合执法监督局石
嘴山分局执法五大队中队长王琳告诉记者，沙湖景区游客流量大，一组执法人员在服务点疏导
执勤，为过往游客提供便利服务；另一组在路上排查辖区路面隐患，清理违法摆摊设点，协助处
理交通事故和突发事件，“5天假期全员上岗，大家都没有休息”。

租车市场也出现“井喷”。记者走访了银川几家汽车租赁公司，工作人员都表示：“店里的车
放假前 10天已被预订一空。”神州租车（中国）有限公司银川分公司“五一”订单更是供不应求。
该公司工作人员告诉记者，刚刚过去的假期，单均租期显著增长，跨城及异地订单占比大幅提升，
机场及高铁等交通枢纽网点成为“增长引擎”；新用户订单占比近四成，“90后”“00后”逐渐成为
租车出行主力军。由于各品牌汽车型号不一、车况不同，其租金每天 100 元至 500 元。车价在
十几万元的经济实用型汽车最受欢迎，每天租金200元至300元，这些车最先被租完。

出行：自驾游火热 租车行“井喷”
本报记者 赵 磊 实习生 杨佳玲

“五一”假期，很多人选择奔赴向往已久的“诗和远方”，也有不少人选择“蹲家看风景”，
在高速运转的工作后“休养生息”。5天假期，消费热情的集中释放，也让银川市各大商圈、
商场迎来了消费回暖。

5月 4日，银川新华联购物中心在微信官方公众号上晒出“五一”假期的“战果”：总销售
额同比恢复率 149%，客流量同比恢复率 128%，车流量同比恢复率 180%，餐饮业态同比恢
复率210%，精品配套业态同比恢复率155%，儿童业态同比恢复率150%……

面对消费者蓄积已久的消费热情和需求，银川新华联购物中心铆足了劲，结合“五一”
假期的消费趋势，积极创新营销内容，通过主题创意展陈、互动美陈装置、文化惠民书展、精
彩演绎等人气活动，为区内外消费者打造丰富的沉浸式场景体验。而线上直播带货、团购秒杀、
线下折扣、会员福利等一系列促销活动，成为该中心客流量、销售额双增长的流量“密码”。

5月1日，大一学生邓佳昕在银川新华联购物中心动漫嘉年华活动现场，和其他动漫迷一起
辨认Cosplay走秀中的每个角色。作为一名标准的“二次元”爱好者，商场这次创新活动让她倍感
惊喜：“商场总会让人想到‘买买买’，但这次假期几个商场的活动都挺有意思，我和朋友愿意来。”

而今，消费者向往的购物环境，不仅取决于商场里各类商品的折扣力度和导购员的服务
态度，也取决于精神和文化方面衍生出的更多需求。因此，各商圈有针对性的创新尝试不仅
让邓佳昕这样的年轻群体回归线下，也让原本钟爱线下购物的消费“铁粉”有了更多新鲜选择。

4月 28日，自治区商务厅、财政厅、文化和旅游厅联合主办的“浪宁夏·品味道”2023宁夏
美食文化节启幕。建发商业阅彩集团“三城一镇”积极响应，应势推出第七届超级粉丝节，5天
里先后举办20场线下活动，全方位拉动消费攀升。

和前几届超级粉丝节不同的是，建发商业阅彩集团对今年的活动进行了全面升级：以新会员
系统为基础，联动阅彩城、现代城、悠阅城、枫林湾小镇商业生态，打通了“三城一镇”的全部商家。
会员积分大促、店铺折扣优惠、线上种草互动、多品牌联盟合作等相关活动，呈现出了粉丝经济的全
新玩法。

5天的超级粉丝节活动期间，建发商业阅彩集团“三城一镇”销售额超过 8000万元，同比增
长 98%；客流量突破 84万人次，同比增长 120%。而该商圈 30家首店新店集中开业以及乐高、
华为、理想、瑞幸等百余家热门品牌的销售火爆，也为“五一”假期全区消费活力增长增添了浓
墨重彩的一笔。

商圈：人气爆棚 消费“热力值”飙升
本报记者 张 唯
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