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即时物流，是完全按照用
户突然提出的物流要求进行物
流活动的方式，是一种灵活性
很高的应急物流方式。同城取
送、代买、帮办事……近年来，
随着消费者即时省时需求的不
断提升，以跑腿代办为主要形
式的即时物流正蓬勃兴起，市
场规模快速增长。近日，相关
咨询机构发布的《2022 年中国
跑腿经济市场洞察报告》显示，
2021 年我国跑腿经济市场规
模达到 131 亿元，预计 2025 年
将达到664亿元。

在我区，从“送外卖”到“送
万物”，从“送快递”到“同城急
帮手”，即时物流衍生出多种服
务形式，供需双方持续发力，供
给侧创新跟进、不同类型市场
主体和业务模式不断创新发
展，“跑腿经济”新消费可谓生
机涌动，在给老百姓带来生活
便利、浓浓烟火气和幸福感的
同时，也顺应时代发展成为提
振 消 费 不 可 忽 视 的 有 力 新
动能。
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即时物流蓬勃兴起“跑腿经济”前景可期

6月 4日，正值周末，平日忙于工
作的银川白领林瑞想再补补觉，当发
现家里缺菜时，她打电话联系小区不
远处一家常去的菜市场摊主做了选
购。之后，又打开顺丰同城小程序，
小程序界面当即显示：“预计 2分钟内
接单，附近有 57位骑士”，她随即点了

“帮我取”。预约服务，方便省事。林
瑞在半个小时内就接到了骑士送货
上门的果蔬。

当日，宁夏顺丰同城骑手张帅正
在工作，已经有4年即时配送从业经验
的他在跑单间隙告诉记者，跑腿服务
需求旺盛，这几年来接单量逐年增长，
去年平均每天的接单量大约在 30单，
今年达到 40单左右。作为同城骑手，
他接过的单从票据、餐饮、果蔬、药品
到价格昂贵的黄金首饰、数码产品都
有，还帮客户排队……

顺丰同城宁夏片区负责人厚宝
鹏说，作为第三方快递物流企业，看
好即时物流同城业务的市场潜力，顺
丰速运（宁夏）有限公司自 2018 年就

开始在内部孵化、布局同城即刻送业
务，当年就和宁夏新百连锁超市以驻
店配送模式进行合作，即配送员从门
店获取订单后配送至客户家中。
2019 年 3 月 1 日，顺丰同城成立并开
始独立运营，在市场上打造全场景配
送的独立第三方物流配送，自建订单
调度平台，并针对客户端开发了顺丰
同城急送 App，满足社会对跑腿及急
送物品配送的场景。在城市内打通
城市内循环，建立了主要服务于大型
连锁商家的驻店配送业务的普通商
圈网络，服务于中小型商户订单的众
包商圈网络和主要服务于个人跑腿
及急拿急送的急送商圈网络。厚宝
鹏表示，致力于满足商户需求，顺丰
同城还在积极推动抖音外卖的市场
拓展，助力推动城市内商家的宣传以
及扩大内需，从而提振城市消费动能
拉动经济，目前已推动抖音对部分品
牌进行白名单维护，推进商家品牌在
抖音上开通外卖，给到社会大众更多
的选择。

随着跑腿服务供需双向持续发
力，跑腿服务增长动力强劲。除美
团、蜂鸟即配等本地生活服务平台
外，即时配送市场主体日益多样化，
如顺丰布局了同城业务，新进入者如
闪送、UU 跑腿等第三方专营类也参
与提供第三方即时配送服务，即时物
流行业结构持续优化。这些平台通
过即时物流和实体供应链紧密联系，
也带动了传统零售转型和实体经济
的发展。厚宝鹏以自己在业内从业
观察发现，近年来，即时配送订单呈
逐年快速增长趋势，宁夏顺丰同城仅
今年 4 月订单量环比提升 122%。另
据美团西北区域负责人介绍，2022
年，美团即时配送订单量达 177亿单，
同比增长 14%。今年 5 月份，宁夏同
城帮送订单环比增长超过 30%。饿
了么公共事务西北区相关负责人告
诉记者，2022 年饿了么即时配送中，
餐饮同比增长40%，零售增长60%，医
药品增长达 115%，订单量逐年上升，
宁夏日均单量目前达到8万单左右。

跑腿经济增长动力强劲
本报记者 马 越

6月 2日，在银川市兴庆区上班的 28岁公
司职员王成坤有一份紧急合同要送到金凤区
的合作单位，如果亲自跑一趟，用他的话说，

“一上午的时间就泡了汤，手里还有一堆活儿
等着呢”，为了节省时间，他叫了跑腿服务，当
天中午下班前，合同便如期送达目的地。

当日，家住西夏区的李先生因为崴了脚，
腿脚打着石膏，为了方便下地行走，他在手机
上叫了跑腿服务到药店代买了拐杖。他说：

“我现在行动不便，跑腿服务只需动动手指就
能及时送到家，非常方便。”

过去，人们对即时配送的需求主要集中
在餐食领域。而今，工作生活中的“急、忙、
忘”，成为跑腿服务的典型需求场景。有数据
显示，38.4%的消费者由于忘带物品，使用跑
腿帮取送；37.3%的消费者使用跑腿帮买东
西；此外，帮排队、送文件等需求也逐渐增
多。而从消费人群看，80 后、90 后使用服务
的频率较高，已然成为跑腿消费的主力军。

从“送外卖”到“送万物”，美团跑腿有 6
年从业经历的银川骑手吴立华对跑腿服务有
更深切的感受。他说，我接单遇到的顾客多
为年轻人，除了外卖，日常接到的跑腿订单以
同城范围内的取送物品为主，包括送鲜花、文
件、日常用品等，“有时帮送药，代家长为小孩
帮买作业本，或者家里装修缺材料小到一个什么规格的螺丝
钉，这些生活中随时可能会遇到的小事，我们跑一趟，客户就可
以省时省力”。

即时物流助力下，如今的生活里每天都上演着跑腿服务的
消费场景和万象人生。而据相关资料显示，当下即时配送市场
主体主要为外卖餐饮和本地生活服务平台，如美团、饿了么平
台的蜂鸟即配等，目前平台配送规模约占即时配送总体的
80%，头部两家配送平台企业占外卖配送的95%以上。

美团西北区域相关负责人告诉记者，美团作为配送平台企
业，通过外卖需求的不断养成，末端配送网络的持续打造，也与
客户紧密互动，并根据客户需求逐步拓展全场景配送。2017
年，银川作为首府城市是美团跑腿业务在国内的第一拨开城城
市。经过几年的发展，目前在宁夏，美团跑腿有超过 1000名日
活跃骑手为配送提供有力保障。同时，依托于美团配送的超脑
系统，用户下单后，可完成订单匹配、路径规划和时间预估等工
作，为每一个订单预估送达时间、指派合适的骑手，并为骑手设
计合适的取送路线，以保障消费者下单后的配送体验；在消费
人群方面，80后、90后使用服务的频率较高，已成为跑腿消费的
主力军。他表示，随着跑腿市场不断拓展以及中小城市需求增
长，跑腿服务将会进入更多人的日常生活。

除了美团之外，配送平台饿了么也不断加码即时配送业
务。早在2019年，饿了么升级旗下即时物流平台“蜂鸟即配”，将
服务拓展到更多行业和区域。2020年 7月，饿了么宣布全面升
级，从送外卖到送万物、送服务，持续聚焦消费者身边经济。饿
了么公共事务西北区相关负责人告诉记者，Z时代人群逐渐成为
即时配送服务的主力消费人群，18岁至35岁用户群体占比超过
70%。公司目前在宁夏有约有 1500名日活蓝骑士保障服务，且
服务不断在细化。今年，了解到针对药品的配送需求最多，为满
足夜间送药上门服务，目前已联合药店做24小时即时配送。
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“自从他们开通线上下单送货上
门后家庭采购就方便多了。现在每
日晚上选好水果、蔬菜等，下好单，第
二天早晨就能送到家门口。”6月 5日，
家住银川市阅海万家的华女士腹部
微微隆起，拖着略显沉重的身体在整
理着新鲜的蔬菜水果，她告诉记者送
货上门解决了家庭采购的大问题，在
家也完全可以照顾好自己了。

自从怀孕以后，每日家庭采购就
是华女士的烦心事。因身体原因，怀
孕后华女士就辞职居家保养。丈夫
工作繁忙，父母公婆都不在身边，只
能自己照顾自己。怀孕需要饮食多
样化且营养，还要确保食材新鲜安
全，华女士在小区不远处的小任果
业，采购后带回家的这几百米路却成
了难事儿。有一段时间华女士试着
通过电话选好菜，恳请店里帮助送到
家。可店里没有配备专门的送货人
员，只能等店员有空的时间送，不能
确保送货时间。“五一”前，店员高兴

地告诉华女士，小任果业线上商城开
业，也有了专门配送人员。果然，自

“五一”开始，华女士每天 10点收到头
天晚上下单的蔬菜水果等后，她轻松
地分配水果、准备午餐配菜、补充鲜
牛奶等。

如今，希望能及时送货上门的需
求越来越旺盛。“99公里和最后 1公里
都是客户采购服务内容，作为企业必
须做好。”宁夏小任果业发展有限公
司副总经理林海鹏说，今年小任果业
在永宁县投建了占地面积达 66 亩的
物流配送中心，包括两个万吨冷库和
一个冷链物流中心，配备配送人员
100多人。主要负责向银川市三区两
县一市的机关企事业单位及小任果
业 30多家门店的蔬菜、水果、日用百
货等。小任果业的冷链配送体系确保
了蔬菜、水果等能够第一时间带着露
水送达门店等。但从门店到客户家门
最后 1公里的配送仍然是小任果业攻
坚的重点。今年“五一”，小任果业线

上商城全线铺开，同时为每个门店配
置配送人员和统一配送工具，制定配
送规范，确保门店3公里之内的送货上
门需求能够得到及时满足。

近年来，随着人们消费需求的多
元化、个性化，传统商超在不断转变
思路，逐渐发展出“商超门店+配送”
的新模式，以门店为圆心拓展 30分钟
生活经济圈。宁夏最大的连锁超市
新百连超，在打造线上购物平台的同
时也构建起了庞大的配送系统。目
前，新百“多点”网上超市已开通门店
102家，依托自有的配送队伍，实现
1 日 26 次配送，为消费者提供 1 分钟
下单 1 小时送达的极速便利购物体
验。今年年初，新百“多点”进行升
级，配送范围从商超门店扩大到百
货、电器等全业态，真正在宁夏本土
实现了足不出户购尽万千好物，极大
地方便了广大老百姓的生活。更多
的商超，正在发力最后 1公里，为人们
的便捷生活努力探索着。

最后1公里，让果蔬带着露珠送达
本报记者 杨 娟

本报讯（记者 赵磊）忘带物品，
使用“跑腿”帮取送；逢年过节，叫个

“跑腿”送鲜花；抽不开身，下单“跑
腿”帮取号……在银川，随着滴滴、高
德等打车软件的普及，不少市民除了
享受出行便捷外，选择利用打车软件
来派送同城快递。

6月 5日，银川市民王惠体验了网
约车的“即时送达服务”。下班回家，
发现忘带钥匙的他“急中生智”让公
司加班的同事叫了一辆网约车，20
分钟不到，包在信封里的钥匙便顺
利送达。除了“个人业务”，部分
提供鲜花、蛋糕、生鲜等送货上门
服务的店铺，由于自身配送能力
有限，或者传统第三方物流配
送不方便，也选择通过网约车
的方式为顾客送货上门，有
的店铺甚至长期“租用”网
约车送货。

“我们推出满 200 元
送到家，每天有 30多个订
单送货，均用滴滴带货。”
银川市温州商城海鲜市场

的余经理说，之所以选择用网约车来
送货，主要是出于时间成本的考虑。
普通快递由于需要中转，同城派送最
快当天送达，慢的话次日才能到。而
如果通过网约车同城点对点送达，少
则 10 多分钟，多则 1 个多小时，就能
送达目的地。

对于新生事物，不少市民拍手
叫好，也有质疑的声音。有网约车
司机表示，“送货”不用担心乘客的
乘车体验，费用跟乘客乘车一样，对
此并不排斥。但也有司机表示，成
了特殊的“快递员”，总觉得有些别
扭。网约车司机张师傅说，自己有
时也不想接这样的单子。“派单我们
不能自主选择，上次送一个文件，到
了电话联系不到对方，我在对方单
位门口等了 20 分钟。这种情况如果
对方点了拼车，车上有另外的乘客
会更麻烦。”

与此同时，市民对网约车送货也
有担忧。“这种形式好是好，方便快
捷，但我担心网约车司机送货是否
安全，如果物品贵重，途中被调包怎

么办？遗失或损坏了怎么赔偿？”银
川市民张磊说，他更关注货物的安
全问题。部分网约车司机却对此表
示“无奈”。

在采访中，对于贵重物品，不少
市民依然会选择通过快递公司来寄
送。记者在银川采访多家快递公司
相关负责人，他们表示，目前快递公
司并未感受到网约车派送货物对同
城快递业务带来明显冲击。据介
绍 ，申请开展快递业务是有门槛的，
得有规范填写面单的流程、相应的信
息跟踪系统、具体的丢失赔付条款
等，而且必须得到监管部门的行政许
可。目前，网约车公司还没有开展快
递业务的资质，通过这些平台来派送
物品存在安全隐患。

“负责派送的司机或个人没有经
过培训，如果审核流程不到位的话，
派送中很容易混杂违禁物品，这无疑
会给派送者带来法律风险。同时，派
送的物品一旦丢失，对消费者来说，
如何赔付也是问题。”银川市一家顺
丰快递点负责人说。

网约车“跨界”入局，便民的同时是否合规

短 评

随着城市规模的不断扩大，一些人为了方便而选择同城物
流。同时越来越多的年轻人，习惯了网上购物，进而习惯于网
购一切，送货上门成为常态。

在快节奏的工作、生活方式及消费习惯之下，人们更愿意
付费节约时间和精力。新业态自然催生出一个庞大的买方市
场。“花钱买便利”的背后，是社会水平不断提升，社会分工不断
走向精细化、专业化。无论是忘带物品使用“跑腿”帮取送，还
是下单“跑腿”帮取号，抑或是文件、合同等速递速达，“只要是
你想要的，皆可即时到家”，这样的定制化、个性化的服务，满足
了消费者省时省力的需求，节约的都是人们的时间成本，当然
有人愿意为“跑腿”买单。而新兴的市场也创造了就业岗位，拓
展了就业渠道。

但是调查中记者也发现，人们在获得便利的同时，还有一
些问题值得关注。比如跑腿经济还存在门槛低、定价随意、缺
乏行业标准、损毁理赔难等问题，甚至还有刷单等乱象。再比
如，一些年轻人长期依赖外卖、快递服务，如果不论小事大事、
不管有闲没闲，都一味网上下单，依赖别人跑腿，连必要的生活
能力和社会交际都花钱代劳。久而久之，不仅养成了生活“惰
性”，也造成大量社会资源的浪费。

因此，作为一种新兴的消费形式，我们既要追求送达速度，
也要讲究服务质量，不仅要看到广阔的市场前景，更需要对存
在的问题予以关注、规范引导，让其有序成长发展。这样才能
让跑腿经济“跑得更快”，让“即时送”跑出“加速度”。

让“即时送”跑出“加速度”
姜 美

饿了么银川骑手在跑腿送物途中。

美团银川骑手上门跑腿送餐。
图片均由本报记者 马越 摄


