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这事儿帮您问了
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银川市民金先生询问：在宁夏医科大学总医院心
理卫生中心网上预约挂号后，必须到现场领取纸质号
牌，导致患者需要提前 2 个多小时赶到医院到导医台
排队。心理卫生中心门诊的就医流程能否更人性化
一点，减少患者就诊等候时间？

宁夏医科大学总医院回复：心理卫生中心为保证
患者治疗过程的连续性，各科室根据首诊医生负责制
实行二次分诊，以实现首诊医生对患者的连续诊疗和
长期疾病管理，所以导致复诊病人在二次分诊后诊疗
顺序与网上挂号顺序不一致，等待时间较长。针对金
先生反映的问题，医院经过调研进行了整改。整改
后，心理卫生中心门诊分为专家门诊和普通门诊，均
按医生姓名挂号，患者可自主选择医生挂号就诊；针
对复诊患者，首诊医生可在接诊时直接为患者预约3个
月以内的复诊号；取消目前的二次分诊排号，候诊区
已增加叫号大屏，实行按预约序号叫号就诊。

（跑腿记者 张涛）

心理门诊等候太久应改进

银川市民王先生询问：我准备最近请假出游，我
工作13年了，想知道年休假有多少天？

自治区人力资源和社会保障厅回复：职工可享受
的带薪年休假天数与累计工作时间直接相关。根据
《职工带薪年休假条例》《企业职工带薪年休假实施办
法》、人力资源社会保障部办公厅《关于<企业职工带
薪年休假实施办法>有关问题的复函》等有关规定，职
工在同一或者不同用人单位从事全日制工作期间，以
及依照法律、行政法规或者国务院规定视同工作期
间，应当计为累计工作时间。职工累计工作已满 1年
不满 10年的，年休假 5天；已满 10年不满 20年的，年
休假 10天；已满 20年的，年休假 15天。国家法定休假
日、休息日不计入年休假的假期。（跑腿记者 马照刚）

带薪休假天数究竟怎么算

网友一叶知秋询问：我是西夏区军马场自建房住
户，军马场场部门口的主干道是水泥路，道路伸缩缝多处
破损严重，车辆通过存在极大安全隐患，希望相关部门能
重视该路段的路况，重修道路并考虑增加人行道。

银川市西夏区怀远路街道办事处回复：经核实，
军马场区域道路已列入 2023年至 2025年农村公路建
设项目计划，目前相关单位正按照资金实际到位情
况，遵循急需必须原则，合理用地、因地制宜，对军马
场区域道路进行修补、敷设沥青或拓宽，并完善非机
动车道及绿化等配套设施。 （跑腿记者 李锦）

这条路破损严重需要修复

爆料员：周复生
拍摄时间：8月9日
在固原市区的一辆公交车上，一个小男孩独自坐

在侧边座位，家长坐在一旁，一旦急刹车，防护不及，
容易造成意外伤害。

从2023年8月起至年底，读者来信微信公众号
推出“邀你当安全隐患‘爆料员’”有奖征集活动，内容
包含：“你爆料，我曝光！揪出身边安全隐患”线索
征集、“身边安全隐患随手拍”图片视频征集、“隐
患整改我支招”短视频征集。

警钟长鸣，爆料有“礼”！只要您关注宁夏日报
读者来信微信公众号并留言，以及通过拨打热线电话
或发送电子邮件等方式提供有价值的线索，我们将
有礼品送上。

读者来信微信公众号将每月公布“爆料员”名单，
敬请关注！

爆料员：小刚
拍摄时间：2023年8月5日下午
银川市西夏区学院路与文萃街路交叉口向东150米

左右处，监控电线杆折损，倾斜严重，存在砸伤行人及
过往车辆的风险，请予以关注。

身形不稳

坐而不“安”

买房时合同约定小区有景观水系，交房
时业主却发现水系干涸、淤泥沉积、臭不可
闻。近日，银川市中梁印小区业主通过宁夏日
报读者来信公众号后台留言、拨打宁夏日报新
闻热线 18909599990等方式向读者来信编辑
部反映，该小区景观水系与开发商承诺的严重
不符，希望能得到有关部门关注并予以解决。

一条小河流过门前，荷叶田田，水声潺
潺，都市丛林闹中取静的田园生活，让人生出
无限向往——银川市民何先生就是被开发商
描述的这幅美景打动，2019 年以每平方米
1.22万元的价格，预购了银川市梁辰置业有

限公司开发的中梁印小区一套商品房。然
而，“今年 6月 30日交房前后一段时期，我多
次到小区查看，却发现贯穿小区的水系臭气
熏人。”何先生说。

8月 7日，记者来到中梁印小区，此时距离
正式交房已过去一月有余，负责该小区物业
的上海中梁物业发展有限公司银川分公司项
目负责人张帅告诉记者，该小区规划26栋楼、
1380户。“截至目前，小区办理收房的业主不到
200户，拒绝收房的理由主要集中在开发商承诺
的景观水系与现实差距太大等问题。”张帅介
绍，因为业主对小区水系的投诉太多，而物业

公司无法解决这一问题，所以只接手了部分
楼栋的物业服务，并未对该小区全盘接手。

记者在现场看到，中梁印小区被一条东
西长约500米的水系隔成南、北两个区域，水系
底部淤泥可见，东边积水斑驳，西侧水面大约没
过脚踝。沿着水景从东向西，臭味越发明显，西
侧水之尽头处，即便戴着口罩，臭味依旧可闻。

“当时买房，大家都想傍水而居，所以水系南北
两侧的13栋楼均价比其他楼栋要高一些。”业
主糟先生说，谁能想到，出了高价，买了个糟心。

临水美宅成了伴“臭”而居，很多业主拒
绝收房，银川市建设工程质量监督站于 7 月

17日发布通告，要求银川市梁辰置业有限公
司“自 7月 18日上午 9时起暂停交房，待整改
完毕后启动交房手续”。

中梁印小区项目负责人任新春告诉记
者，项目设计时，规划的小区水系为活水，东
侧引入，西侧流出，但因种种原因，活水最终
没能引进，只能注入自来水。“1万平方米的水
系，设计用水 5000 方，该水景的维护费和水
费预计一年在六七万元。”任新春说，“为保证
水景怡人，我们一直在给水系补水，水深也始
终保持在 50 厘米左右。”而对于业主反映的
水体发臭问题，任新春予以否认。

如何避免落入“装修陷阱”？自治区市场监
督投诉举报中心和宁夏瀛智律师事务所律师金
朝给出相应建议。

问题一：怎么识别有“跑路”风险的装修公司？

建议：近年来，装修公司收款后跑路的现象
并不鲜见。对此，消费者要慎重选择具备经营主
体资格和资质的装修公司等进行装修。在确定装
修前，可以通过线上咨询、线下比对等方式，多渠道
充分了解装修公司信息，择优选择。例如利用大数
据平台，通过国家企业信用信息公示系统、中国执
行信息公开网，在合同签订前查询签约公司注册资
本实缴、个人有无涉诉案件信息、被执行情况等，
掌握装修拟签约对象的信用状况，以防被骗。

问题二：怎么规避“包干总价”的消费套路？

建议：“包干总价”是最常见的装修合同的一
种价格形式。所谓包干价，是根据装修设计施工
图纸计算得出具体的装修工程量，并结合具体的

装修项目单价汇总得出总价。在总价包干的范
围内，装修公司通常不得就装修过程中发生的工
作量或工作难度的增加、人工费、材料费的上涨
等向业主额外要价。消费者在签订装修合同或
购买装修材料时，要仔细阅读商品、服务合同内
容，将商家的各种宣传、口头承诺列为合同书面
条款，特别要注意避免与装修公司员工私下交易
导致不必要的纠纷和损失。

问题三：装修过程中遇到“增项”怎么办？

建议：业主和装修公司常因“增项”产生纠
纷，对此业主签订装修合同时，一是要在装修
合同中明确总价所包含的具体装修范围、项
目、材料，并要求装修公司提供工程量清单、材
料清单，业主再根据自己的装修需求对照清单
项目逐一核对，避免漏项；二是清单中要有具
体装修项目的单价及单价对应的施工工艺、工序
流程的表述内容，对使用的主材价格及价格对应
的品牌、型号、规格、大小均要求明确标注。只

有当装修合同总价能够锁定装修范围、项目及
材料的情况下，包干价才能真正发挥作用，让
业主远离不合理增项的困扰。装修过程中，业
主如有设计变更方面的要求，双方应另行签
订补充协议，明确变更后的装修范围及价格。

问题四：遇到装修纠纷该怎么维权？

建议：《中华人民共和国消费者权益保护法》
明确规定，消费者和经营者发生消费者权益争
议，可以通过下列途径解决：与经营者协商和解；
请求消费者协会调解；向有关行政部门投诉；根
据与经营者达成的仲裁协议提请仲裁机构仲裁；
向人民法院提起诉讼。仲裁机构和法院的判决
结果是具有强制性的，但需要走一定的程序会花
费很多的时间与精力。

出现消费纠纷可向有关行政主管部门投诉或
向消费者协会申请调解等方式解决，也可以拨打
12345或12315热线投诉，或登录市场监管部门全
国12315互联网客户端、12315App等投诉。

合同里是临水美宅 现实中却伴“臭”而居

银川中梁印小区景观水系“变脸”引众怒
本报记者 秦 磊 李 锦 实习生 刘卓然

即日起，读者来信编辑部面向社会征集新闻线索，广大读者及网友可通过热线电话、读者来信微信公众号、读者来信邮箱等多种方式进行爆料，读者来信编辑部将及时
联系爆料人，对其反映的问题进行调查采访，促进问题的解决。
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夏秋两季是装修旺季，
很多家庭都会选择这个时间。
然而，家装是一个复杂又漫
长的过程，涉及多个环节，费
时费力又费心，装修过程中
遇到的各类陷阱，让消费者
防不胜防，导致装修类的消
费纠纷多发。装修时如何

“避坑”？一旦掉进陷阱，又
该怎样维权？记者对此进行
了深入采访。
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夏秋季是装修旺季，同时也是装修类投诉的
高发期。记者从自治区市场监督投诉举报中心
了解到，今年上半年，该中心共接到有关家装类
投诉 188条，涉及内容几乎贯穿了装修全过程。
家装投诉主要反映的问题有：未按施工图纸施
工、偷工减料、商家虚假宣传、装修装饰材料不合
格、样品与实际不符或不履行合同约定的交货时
限、售后服务推诿拖延等。

连日来，记者走访了银川市多家装修公司，
发现大部分装修公司都推出各种优惠套餐，看似
价格透明，然而细究起来，很多项目只有大项没

有明细。自治区市场监督投诉举报中心工作人
员介绍，这些装修套餐表面上经济实惠，但是从
签订合同、选择装修材料再到后期的工程完工，
消费者需要面对数不胜数的“隐形套路”，一不小
心就中招，让人防不胜防。

低价诱惑：在装修中，有的装修公司可能会
用低价为诱饵，吸引消费者签合同，但在承接装
修后的施工过程中会通过增加项目、减少材料等
方式获得更多利润。

全包套餐：有的装修公司前期宣称装修的所有
项目是全包，等工期到了拎包入住就行了，但是其

中有很大的水分。全包所包含的内容都是商家指定
的，室内所有主材都要在装修公司购买指定的品牌
材料，如果想改变装修方案就需要额外增加费用。

预收定金：装修公司要求消费者先期预付一笔
定金，如果装修公司不能保证施工工期进度或质
量，消费者要求退定金时却遭拒。如果消费者在签
合同后需要更换装修公司或取消项目，装修公司可
能会拒绝退回高额的定金，导致消费者蒙受损失。

偷工减料：在装修中，装修公司偷工减料，或
是装修公司原先许诺的名牌材料的质量没有宣
称的那么好，甚至与约定完全不同。

近日，不少读者和网友向读者来信编辑部讲
述家装“踩坑”经历。

“前不久，我在一家建材城花费 2万多元购
买了木门和厨房的推拉门，并签订了合同，本应
该是‘铁板钉钉’的事儿，可最后还是出了疏漏。”
银川市民丁先生谈起装修，气恼不已，“商家把门
送来后，我发现根本不是之前订的门。我让他们
将门拉了回去，这一来一回，商家却让我支付
1200元的搬运费。”

中卫市民李女士准备购买一套 5万元的衣
柜套餐，“原本想着定制一套自己心仪的衣柜，不
承想他们在给我介绍套餐时，并没有讲清楚板材
的价格，等我交了 3000元押金，开始选衣柜所需
的板材和颜色时，却被告知我选的板材都不在套

餐范围内，需要再加钱。”被“套路”的李女士想退
回押金，但商家表示只能退300元。

吴忠市民李先生在一家家具建材店以总价
包干的形式约定全屋刷漆，总价 4万元。在签订
单时，李先生建议商家先去新房量尺寸、确定刷
漆面积后，再确定能不能接活，然而商家却表示
之前做过同小区同户型，无需量尺寸。“没想到，
协议签了，到刷漆开工时，商家却混淆户型面积
与墙面面积，坐地起价要求加价 1万元。”气愤不
已的李先生拒绝了商家的涨价要求，并通过司法
途径退回了订金。

“我装修时选了一家装修公司，签订的是 6
万元的基础装修，但在装修过程中，杂七杂八新
加的费用又多了好几万元。”提起装修公司的“套

路”，家住银川市唐徕小区的张先生直摇头。张
先生本来想铺木地板，装修过程中，设计师给他
推荐了防滑瓷砖，他没问价格，结果装修成本比
预算高出近一倍。

“交工时我才发现，合同中明确规定要用某
个建材品牌，但实际用的全都是中低端产品。”
银川市民马先生说，装修公司承诺的每平方米
300多元的地板被换成了 200多元的，当他找到
装修公司交涉时，对方拿出合同，表示合同里只
标明了品牌，并没有明确具体产品，公司的做法
并没有违反合同。“很多装修公司都会推出低价
套餐，比如 8888元、19800元、29800元搞定全屋
定制，但到最后付款的时候会发现，花出去的钱
少说也有十几万元。”吴忠市民杨女士说。

装修套路深几许■

家装烦恼何其多■

教你如何不踩雷■


