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这事儿帮您问了
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读者来信编辑部推出“邀你当安全隐患‘爆料员’”
有奖征集活动以来，读者及网友留言踊跃，近段时间，

“燃气自闭阀”成了留言里的高频词。

网友蒹葭：燃气自闭阀到底有什么作用？
网友淑芬：银川市所有小区都会安装自闭阀吗？

我们家到现在还没有安装，应该和谁联系？
网友小妞：前几天有人上门自称安装燃气自闭

阀，但是要收费。请问，安装燃气自闭阀需要交费吗？
网友董先生：我家刚安装了燃气自闭阀，需要注

意些什么？

带着网友的问题，记者联系到了宁夏哈纳斯燃气
集团，据相关工作人员介绍，燃气自闭阀是一种新型
家庭燃气安全装置，安装于室内低压燃气管道上。燃
气自闭阀无需电力，一经安装，可 24小时自动监测家
中燃气管道压力，在管道压力出现超压、欠压、过流等
异常时，便会自动切断气源，从而有效防止燃气泄漏，
保障用户生命财产安全。

燃气自闭阀使用也非常简单，用户只需打开手动
阀门，提拉黄色环形钮即可开启用气。在气路正常且
有气的前提下，提拉黄色环形钮，松手后黄钮落回，红
色提钮帽凸出；当自闭阀提拉黄色提钮，红钮帽吸回，
则需检查是否停气、燃气表电池是否有电、是否欠费、
入户总阀门是否打开。

据了解，安装活动将持续到今年年底，银川市所
有天然气用户实现全覆盖。如果安装师傅上门，恰遇
业主不在，后续业主可拨打96517预约安装，或者根据
安装人员留下的电话，7个工作日内联系安装人员即可。

另外，此次安装燃气自闭阀全部免费，如果有人
打着安装的旗号收费，可立即向警方报案。

同时，哈纳斯燃气集团建议广大用户，应定期通
过燃气自闭阀对家中燃气管道进行自检。自闭阀通
气状态下关闭灶具，再关闭入户总阀，5分钟后观察自
闭阀红钮帽，若吸回说明户内管道有泄漏，需注意检
查。按照《燃气工程项目规范》规定，燃气灶应具有熄
火保护装置，使用期限不得超过 8年。如家中灶具没
有熄火保护，或使用超过8年，建议及时更换。

此外，宁夏哈纳斯燃气集团工作人员提醒，因为
自闭阀要安装在燃气表后管道末端与灶具连接软管
连接处，所以居民尽量不要将燃气设施包覆，否则会
导致燃气表后立管无法拆卸而无法安装自闭阀。另
外，装修后台面、橱柜空间狭窄，也无法满足安装需
要；因居民私改私接，例如改动燃气管道、软管穿墙
等，都无法安装自闭阀。

网友留言聚焦燃气自闭阀
记者跑腿为您答疑解惑

本报记者 杨 超

新房正在装修，银川市金凤区南泊湾小
区业主李先生却喜忧参半：喜的是花了半生
积蓄购买的新居入住在即，忧的是装修时全
屋上下竟找不到一处合适位置安放洗衣
机。“购房时，开发商提供的房屋示意图显
示，客卫里预留了洗衣机位置，但去年 10月
收房时却发现，客卫根本放不了洗衣机。”8月
14日，李先生拨打宁夏日报新闻热线，希望
相关部门能尽快帮助他们想个解决办法。

8月 14日，记者来到南泊湾小区，在李
先生的引领下进入他正在装修的新居。“这
套房买于 2021年，面积 131.04平方米，总价

170 多万元。”李先生告诉记者，新居在 7 号
楼，是一套精装房，设计为三室两厅两卫，

“按照房屋示意图，客卫里预留了洗衣机的
位置，可精装后的卫生间地面环墙一圈设计
了排水槽，洗衣机无法靠墙稳固安放。同
时，卫生间只有一处下水口，如果洗衣机排
水管插入下水口，卫生间淋浴就无法排水。
另外，客卫面积狭仄，即使硬把洗衣机塞进
去，洗衣机与马桶‘面对面’，洗衣机的侧拉
门也无法打开。”

“不仅是7号楼两个单元72户存在洗衣机
无处安放的问题，小区4、5、6号楼也都存在同

样的问题。”银川建发物业服务有限公司南泊
湾小区项目负责人告诉记者，从去年10月房屋
交付起，物业公司就多次接到小区精装房业主
投诉房屋没有安放洗衣机的位置，“我们已跟
开发商积极对接，目前还在等待回复。”

客卫里无处安“机”，洗衣机何去何从？
记者了解到，该小区有些业主将阳台部分保
温层打掉，刚好能将洗衣机卡进去，再从卫
生间接入上水，洗衣机下水则接入雨水管
网。“我们不建议业主将洗衣机放置在阳台，
由此引发的任何纠纷，由业主自行承担。”银
川建发物业服务有限公司南泊湾小区项目

负责人说，该项目住宅使用说明书及住宅质
量保证书（精装）中都提到“阳台严禁设置洗
衣机，冬天容易造成存水弯积水，气温过低
会导致存水弯冻裂，影响下层住户”。

记者从住建部门了解到，小区阳台未设
置排水设施，洗衣机放置在阳台，污水排放
只能通过雨水管道，造成“雨污混合”，会对
环境带来危害。

“4栋精装房、200多户业主都面临洗衣机
无处安放的窘境。”李先生说，“洗衣机是家庭
生活必备，希望相关部门能出具统一的整改
方案，尽快给洗衣机找到合适的安身之处。”

设计时预留了洗衣机位 交付后却塞不进洗衣机

银川市南泊湾小区4栋精装楼业主苦盼“机位”
本报记者 李 锦 秦 磊

如此“跨栏”
8月 13日 8时许，在银川市兴庆区新华路，一女子

在翻越道路中间隔离护栏，而地下通道离她不足100米。
此时正值上班高峰期，过往车辆速度很快，翻越栏杆
既不安全也不文明。 （本报记者 杨超 摄）

闹市“兜风”
日前，在银川市金凤区泰康街，一辆行驶的小

轿车上，孩子将半个身子探出车窗外“兜风”，实在
太危险。 （本报记者 张涛 摄）

从2023年8月起至年底，读者来信微信公众号
推出“邀你当安全隐患‘爆料员’”有奖征集活动，内容
包含：“你爆料，我曝光！揪出身边安全隐患”线索
征集、“身边安全隐患随手拍”图片视频征集、“隐
患整改我支招”短视频征集。

警钟长鸣，爆料有“礼”！只要您关注宁夏日报
读者来信微信公众号并留言，以及通过拨打热线电话
或发送电子邮件等方式提供有价值的线索，我们将
有礼品送上。

读者来信微信公众号将于每月公布一次“爆料
员”名单，敬请关注！

关注出行安全系列之一

“网”住安全底线“约”定便捷出行

规范运营方能行稳致远
本报记者 秦 磊 刘惠媛 周 昕 文/图

互联网的快速发展，让人们在生活的方方面面收获着便利与实惠，出行亦在其中。
2016年前后，首批网约车出现在银川街头，“动动手指，专车接送”——网上约车的方便

快捷，改变了部分市民的出行方式。
然而，任何新兴事物的出现，都伴随着成长的烦恼。作为公共交通的有益补充，网约车在

发展过程中利弊并存。网约车如何更好地满足消费者安全、便捷、舒心、差异化的出行需求？
如何规范运营、行稳致远？记者对此进行了采访。

前不久的一场大雨，让银川市民王芳体
会到了什么叫“家是可望不可及的远方”：

“带孩子去公园玩，临近回家突然大雨滂
沱。我们一边避雨，一边网上约车，手机显
示，前面还有 46人排队。”焦灼的等待最终化
作无奈，王芳说，虽然离家只有不到两公里，

但因打不上车，她和孩子在屋檐下等了将近
1个小时，直到雨停。

“早晚高峰，约车不易。”银川市民鲁小
陆说，他因为早高峰约车不顺，几次上班迟到，

“现在出门要提前半小时，为打车留出时间。
即便是网约车，也不是‘想约就能约到’。”

“我打了一辆网约车，司机遇险急刹车，
把我放在座位上的手机甩了出去。”银川市
民李女士说，事情过去了两个多月，直到现
在，她还没有拿到赔偿。

“一次坐网约车，车辆在行驶过程中总
是发出异响，司机几次停车查看，没有找出
问题所在。”银川市民胡先生由此产生疑惑，网
约车是否经常“体检”？会不会“带病上岗”？

近日，记者就“网约车对您的生活有何
影响”为题街采市民，绝大多数受访者肯定

了网约车给出行带来的极大便利，有人说网
约车“点对点”的服务周到贴心；也有人说网
约车提前约定了路线和价格，规避了绕路、
坐地起价等风险；还有人说，网上约车后可
以实时与平台取得联系，感觉自身安全可以
得到保障。

在众多肯定的声音中，一些市民也对个
别网约车的服务存有看法，有市民提出网约
车存在等时过长、赔偿纠纷、安全隐患等，这
些都是网约车的“成长烦恼”。

【市民谈】

网约车方便烦恼并存

记者从银川市道路运输事务中心了解到，
当前银川市面上网约车“真伪并存”。截至目
前，银川市共有合规网约车平台17家，车辆近
3000辆。这些平台、车辆、人员经过主管部门
的审核，车辆驾驶员也须培训考试后持证上
岗，能够满足群众对安全出行的需求。

但也有平台给个别不符合《银川市网络

预约出租汽车经营服务管理实施细则》要求
的不合规车辆进行派单，导致这部分车辆也
参与到行业运营中来，从而引发了一些消费
纠纷。对于此类问题，执法部门加大对不合
规车辆的查处力度，对平台和车辆进行处
罚，要求各平台规范营运，对不符合线上线
下运营能力的平台将取消其在银川市的经

营资格。自银川市推进网约车合规化进程
以来，已终止了 4家平台运营资格，3家平台
因审核未通过没有发放许可证。

消费者可以从 3个方面辨识网约车的真
伪，一是看Logo，17家平台的网约车在前车门
两侧都贴有各自明显的标志，如妥妥出行、阳
光出行等，消费者看到这些Logo，就可以大致
判断车辆是否合规；二是看前挡风玻璃上的
绿色车标，车标向外一面有“银川市网络预约
出租汽车”字样，向副驾驶的一面盖有“银川

市交通运输局”公章；三是通过手机端进入交
通运输部微信公众号，点击“服务—网约车合
规查询”后，输入车辆号牌即可确定这辆车是
不是合规网约车。

记者了解到，2022年 9月公布并实施的
《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办
法》规定，对于擅自从事或者变相从事网约
车经营活动的平台及个人，由县级以上出租
车行政主管部门责令整改，予以警告及相应
罚款；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

【辨真伪】

在线约车或有真有假

记者采访发现，为了更好地服务消费者
出行，银川市多家网约车平台下足功夫、以

“细”取胜。
“‘宁夏出行’隶属于宁夏天豹交运集团

有限公司，是宁夏本土打造的专业网络预约
出行平台。”“宁夏出行”网约车平台相关负
责人说，除了可以通过微信小程序下单，平
台还开通了 96966客服人工下单服务，方便
不会网上下单的老年人群体，“我们每辆车
都安装了车载北斗监控系统，24小时对车辆
情况进行监控；网约车驾驶员入职前须进行
岗前教育培训，合格后方可上岗；在日常运
行过程中，每月至少组织一次安全例会、服
务礼仪培训会议。”

“平台提供的车型分为经济型、优享型、
品质专车三种品类，App上会明示起步价、时
段和里程价格收费标准，消费者可根据需求
选择合适车型。”“妥妥E行”网约车平台相关

负责人介绍，在安全方面，除了日常安全学
习外，平台还会开展“夏季安全保障月”等专
项行动，对全体驾驶员进行安全宣导。如醉
酒乘客上车后，驾驶员必须向平台报备，平
台会密切关注此单行程，一直到将醉酒乘客
安全送达目的地。平台对高风险订单全程
监控，有违法犯罪线索会实时向警方反馈。

“首汽约车”网约车平台银川分公司负
责人介绍，该平台结合宁夏地区的市场特点
和用户需求，提供了畅享型、优享型、舒适
型、商务 6座等不同车型供消费者选择，“平
台要求司机每日接单前，在App内进行人脸
核验，确定本人登录后，才可以在线接单，否
则不予派单。司机接单后，乘客在App内置
的导航模块中，可以随时查看行程，并且能够
一键截图、一键分享。行驶过程中，如有车速
过快或更改预定路线等异常情况发生，App会
开启自动预警，引起乘客的警惕和防范。”

【平台说】

各平台服务特色不同

使用网约车一旦发生纠纷，消费者该如
何维权？

宁夏瀛智律师事务所专职律师王子龙
介绍，乘客在网约车预约车辆造成人身财产
损失，或者出现驾驶员甩客、绕路等行为，根
据《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办
法》规定，网约车平台公司须承担承运人责
任，司机有重大过错的，在网约车公司或平
台承担赔偿后，消费者还可以向司机进行追
偿；驾驶员个人在载客过程中发生的违法犯
罪行为造成乘客人身财产受到侵犯，由加害
方即司机独立承担行政或者刑事责任，受害
人要求网约车平台承担其它责任的，应当举
证网约车平台与司机的关系以及平台过错；
乘客在乘坐网约车过程中突发疾病，网约车
司机有救助的义务；乘客遭遇到侵权，可以
拨打交通运输部门的监督电话，或者向消费
者协会投诉，如果都无法解决，还可以向法
院起诉，需要注意保存约车手机号、车牌号、
预约乘车时间、起终点等信息。

“一些新事物从萌芽到壮大的发展过程

非常快，而‘快速’既带来了活力与便捷，也
有着‘泥沙俱下’的隐患。”对于网约车如何
安全运营，银川市政协委员刘文博建言，当
网约车迅速发展的同时，也显现出一些管理
上的漏洞及弊端，这个时候，颁布相应的规
范文件，强化行业监管就成为必要。

“加大对网约车平台及车辆违规行为的加大对网约车平台及车辆违规行为的
惩处力度惩处力度，，推动行业高质量发展推动行业高质量发展。”。”银川市民银川市民
于伟建议于伟建议，，政府应加强对网约车行业的监政府应加强对网约车行业的监
管管，，加大对司机资质的审查力度加大对司机资质的审查力度，，加强对违加强对违
规行为的处罚力度规行为的处罚力度。。网约车平台也应该提网约车平台也应该提
高对司机的培训要求高对司机的培训要求，，加强对司机的管理和加强对司机的管理和
监督监督。。同时同时，，乘客也要提高安全意识乘客也要提高安全意识，，遵守遵守
乘车规则乘车规则，，对违规行为保持警惕对违规行为保持警惕，，积极参与积极参与
到安全监督中来到安全监督中来。。

““各网约车平台应切实履行企业的主体各网约车平台应切实履行企业的主体
责任责任，，除了加强行政管理之外除了加强行政管理之外，，还需要强有还需要强有
力的执法手段力的执法手段。”。”银川市人大代表曾秀平说银川市人大代表曾秀平说，，

““毕竟毕竟，，网约车只有守住出行安全的底线网约车只有守住出行安全的底线，，不不
断满足消费者安全断满足消费者安全、、便捷便捷、、舒心舒心、、差异化的出差异化的出
行需求行需求，，才能行稳致远才能行稳致远。”。”

【大家谈】

网约车如何行稳致远

杭州杭州：：今年 7 月起，施行《网络预约
出租汽车经营服务管理实施细则》和

《网络预约出租汽车车辆技术标准》，规
定如新入市的网约车必须为新车，必须
为新能源纯电动汽车或计税价格在15万
元以上的非新能源纯电动汽车；车辆的
性能参数方面性能参数方面，，轴距最低为轴距最低为 27002700 毫米毫米，，
行李厢容积不小于行李厢容积不小于 400400 升升，，续航里程不续航里程不
少于少于400400公里公里。。

北京北京：：北京网约车细则要求车辆需北京网约车细则要求车辆需
在北京市登记在北京市登记，，且且 55 座三厢小客车排气座三厢小客车排气
量不小于量不小于 11..88LL，，车辆轴距不小于车辆轴距不小于 26502650毫毫
米米，，含新能源车含新能源车；；规定从事网约车的驾规定从事网约车的驾
驶员需具有北京市户籍驶员需具有北京市户籍。。

上海上海：：明确明确““网约车应在上海市注网约车应在上海市注
册登记册登记，，达到上海市规定的机动车排放达到上海市规定的机动车排放
标准标准”，”，车辆轴距达到车辆轴距达到 26002600毫米以上毫米以上；；驾驾
驶员应为本市户籍驶员应为本市户籍。。

（（秦磊秦磊 整理整理））

他山之石

在银川市金凤区宁安大街一位网约车司机
正在营运。


