
网购食品，开袋没有惊喜，却藏着“惊
吓”。9月 17日，银川市民肖先生向宁夏日报
新闻热线 18909599990 反映，他从网上购买
了某品牌饼干，撕开包装时发现，饼干里插着

一根鸡毛。
肖先生说，饼干品牌为“卡仕伽”，是几天

前在抖音直播间购买的，“这是我第二次在这
家店铺购买同一品牌的饼干，没想到发生这
种事，家里老人孩子都吃过不少。”

肖先生告诉记者，发现“鸡毛饼干”后，他
与卡仕伽旗舰店客服沟通。“店家客服说，需
要录制视频，再将问题商品与快递单一起拍
照，我都一一照做了。”肖先生说，“我把客服
需要的证据发了过去，对方说会补偿，但之后
再没消息，我追问的信息都显示‘未读’。”

记者搜索发现，肖先生购买的卡仕伽牌

椰片脆饼在京东、淘宝等购物网站均有售，但
部分网店提供的产品宣传图中都没有显示生
产厂家及地址。“现在商家对我反映的问题不
闻不问，我该如何维权？”肖先生问。

网购商品出现质量问题该如何维权，自
治区市场监督管理厅工作人员建议，消费者
应收集相关证据材料如订单信息、与商家的
聊天记录、支付信息等，可以先向网络交易平
台投诉，如果平台不处理或者处理不满意，根
据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》
规定，消费者既可以向经营者所在地市场监
管部门投诉，也可以向交易平台所在地市场

监管部门投诉，维护自身的合法权益。
宁夏宁人律师事务所杨涛律师建议，消

费者还可以寻求法律帮助，咨询律师或当地
法律援助机构，了解自身的权利和可行的法
律选项。肖先生可以向经营者要求赔偿损
失，也可以向生产者要求赔偿损失。肖先生还可
以向生产者或者经营者要求支付价款10倍或
者损失 3 倍的赔偿金；增加赔偿的金额不足
1000元的，为 1000元。如肖先生选择通过诉
讼方式解决，且其与经营者之间未就买卖合
同纠纷的产生约定管辖或者约定属于格式条
款的，肖先生可向其收货地的人民法院起诉。

饼干里竟有鸡毛

网购到问题食品该如何维权
本报记者 秦 磊 智 慧 见习记者 贺紫瑞
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从2023年8月起至年底，读者来信微信公众号
推出“邀你当安全隐患‘爆料员’”有奖征集活动，内容
包含：“你爆料，我曝光！揪出身边安全隐患”线索
征集、“身边安全隐患随手拍”图片视频征集、“隐
患整改我支招”短视频征集。

警钟长鸣，爆料有“礼”！只要您关注宁夏日报
读者来信微信公众号并留言，以及通过拨打热线电话
或发送电子邮件等方式提供有价值的线索，我们将
有礼品送上。

读者来信微信公众号将于每月公布一次“爆料
员”名单，敬请关注！

网友漫漫询问：银川市金凤区永州路过往行人较
多，路口车速较快，存在安全隐患，可否增设信号灯？

银川市公安局交通警察分局回复：经实地调研勘
查，网友反映的路口位于银川市金凤区正源南街（城
市快速路）与永州路呈“T”形交叉路口，该路口与正源
南街（永宁快速路路口）设有交通信号灯，距离“T”形
路交叉口距离较近，设置交通信号灯易造成信号协调
困难导致通行不畅，且目前周边路网微循环功能较为
完善，故暂不适宜在正源南街与永州路路口设置信号
灯。同时，为减少交通冲突及存在的安全隐患，暂时
对该路口正源南街道路中间隔离护栏开口处进行封
闭，车辆在该路口采取右进右出通行规则，即从正源
南街右转驶入永州路，从永州路右转驶入正源南街。

（跑腿记者 李锦）

这个路口能否增设信号灯

固原市民牛先生询问：卖方隐瞒房屋中曾发生过
非正常死亡事件的事实，买方能退房吗？

北京大成（银川）律师事务所柳娅婷律师回复：
买方可以以卖方存在欺诈为由要求退房。当事人在
订立合同过程中应当遵循诚实信用原则，如实披露与
订立合同有关的重要信息。房屋中曾发生过非正常
死亡事件，这属于与订立合同有关的重要事实，虽然
不会影响到房屋的实际使用价值，但对于普通民众来
说，该情形会对居住人和使用人的心理产生重大影
响，对其作出是否购买房屋的真实意思表示造成影
响，因此出卖方负有向购房人如实披露告知的义务。
卖方隐瞒该事实，导致买方以为该房屋为正常房屋，
从而作出购买该房屋的意思表示，属于违背真实意愿
的情况下实施的民事法律行为，卖方的行为已构成欺
诈，买方可以退房。 （跑腿记者 马忠）

售楼隐瞒不利因素能否退房

银川市民刘女士询问：恋爱期间男女双方签订赠
与协议，约定在男方的房产证上加上女方的名字，但
未办理变更登记手续，如果双方最后分手没能结婚，
女方能分得一半房产吗？

北京大成（银川）律师事务所杨院院律师回复：若
男方同意分女方一半的房产并且愿意办理变更登记
手续，在办理变更登记后女方可以实际拥有房屋的一半
产权。若男方撤销赠与，则女方不能分得一半房产。

根据相关法律规定，婚前或者婚姻关系存续期
间，当事人约定将一方所有的房产赠与另一方或者共
有，赠与方在房产变更登记之前可以撤销赠与。附义
务的赠与合同，受赠人不履行义务的，赠与人可以撤
销赠与。男方基于其与女方的恋爱关系及将来缔结
婚姻共同生活的目的，才约定将房屋赠与女方共同共
有，这属于附条件赠与行为，这种赠与是以结婚为前
提条件的。若双方未能结婚，在房屋未办理变更登记
手续的情况下，男方可以撤销赠与，女方不能分得一
半房产。 （跑腿记者 马忠）

婚前房产赠与协议是否有效

银川市民马女士询问：最近我们小区物业要采集
人脸信息，业主通过人脸识别才能进出小区，作为业
主，我可以拒绝“刷脸”进门吗？

北京大成（银川）律师事务所王昱洁律师回复：
自然人的个人信息受法律保护。小区物业在使用人
脸识别门禁系统录入人脸信息时，应当征得业主或者
物业使用人的同意，对于不同意的业主或者物业使用
人，小区物业应当提供替代性验证方式，不得侵害业
主或物业使用人的人格权益和其他合法权益。物业
服务企业或者其他建筑物管理人以人脸识别作为业
主或者物业使用人出入物业服务区域的唯一验证方
式，不同意的业主或者物业使用人请求其提供其他合
理验证方式的，人民法院依法予以支持。

（跑腿记者 强永利）

进小区要刷脸能否拒绝

电动车“一驮四”太危险
9 月 15 日下午，在银川市兴庆区新华东路与友爱

街十字路口，一辆等红灯的电动车上，大大小小搭载
了四个人。 （网友 邵轩 摄）

咋维权 如何识别过度包装

消费者如何识别过度包装？买到过度包装的
商品咋维权？自治区市场监督管理厅标准化处副
处长王庆介绍，新国标简化了商品过度包装的判
定方法，消费者可以通过“一看二问三算”判断商
品是否属于过度包装。

“看商品的外包装是否符合新国标要求，在不
拆开包装的情况下，可以向售货员询问包装层数，
判断其是否符合新国标中粮食及其加工品不应超
过 3层，其他商品不应超过 4层的要求。”王庆说，
比如月饼，虽然它的大小不一样，但每个月饼都标
注了净含量。以单件净含量最大，如 50克为准，
它对应的包装空隙率应该小于等于 40%。如果销
售包装外面没有标注单个月饼的净含量，仅仅标
注了一个 300克，那就以 300克对应的包装空隙率
为准，它对应的包装空隙率应该小于等于30%。

“新国标聚焦市场上易出现的商品过度包装
问题，给出了更具针对性、更全面、更严格、可操作
性和制约力强的‘药方’，给监管部门提供了更科
学清晰的依据和指南。”自治区市场监督管理厅执法
稽查局副局长乔峰说，我们将加大监督检查力度，
对经营者销售过度包装商品的违法行为，依法依
规进行处理。全区市场监管部门将

加大月饼、茶叶市场价格和过度包装监管执法力
度，围绕价格、过度包装等行为坚持线上线下一体
化治理，及时规范经营主体价格和包装行为，严厉
查处不按规定明码标价、价格欺诈、过度包装等违
法违规行为，切实维护消费者合法权益，引领绿色
消费新风尚。

据了解，今年 4月开始，自治区市场监管厅联
合自治区发展和改革委员会、工业和信息化厅、商
务厅等部门，开展为期一年的茶叶过度包装专项
治理行动，有效遏制茶叶过度包装现象，促进茶业
高质量发展。自治区市场监管厅会同自治区消费
者协会发出倡议，督促经营主体要严格遵守相关
法律和国家标准的规定，切实履行社会责任，依法
诚信经营，明码标价。引导消费者自觉抵制“豪华
包装”月饼、茶叶等商品，通过正规渠道选购月饼、
茶叶以及化妆品等，并保存购物凭证。如遇消费
纠纷，可拨打 12345热线或登录全国 12315互联网
平台等进行投诉、举报，维护自身合法权益。市场
监管部门将对消费者反映“天价”月饼和过度包装
的投诉举报，坚决做到“有诉必
查、有诉即查”。

““双节双节””将至将至 向过度包装说向过度包装说““不不””
本报记者本报记者 陶陶 涛涛 智智 慧慧 周周 昕昕 文文//图图

99月月11日起日起，《，《限制商品限制商品过过
度包装要求度包装要求 食品和化妆食品和化妆品品》》
国家标准正式实施国家标准正式实施，，对包括月对包括月
饼饼、、茶叶在内的茶叶在内的 3131 类食品及类食品及
1616类化妆品的包装层数类化妆品的包装层数、、包装包装
成本成本、、包装空隙率等作出明确包装空隙率等作出明确
规定规定。。

中秋节中秋节、、国庆节临近国庆节临近，，礼礼
盒过度包装再度成为公众关盒过度包装再度成为公众关
注话题注话题。。月饼月饼、、茶叶茶叶、、化妆品化妆品
等商品包装等商品包装““瘦身瘦身””效果如效果如
何何？？如何如何倡导绿色环保消费倡导绿色环保消费
理念和健康文明理念和健康文明社会风尚社会风尚，，
自觉抵制过自觉抵制过度度包装包装？？记者记者
就就此进行了此进行了采采访访。。

编者按编者按
怎么管 市场监管部门解读新国标
长期以来，过度包装问题屡受诟病，既浪费了

资源能源，又增加了消费者负担，产生的包装废弃
物更是对环境造成了污染。每逢节庆，包装豪华
的食品、化妆品礼盒就会出现在一些大型商超、市
场，有的礼盒包装价值甚至超过商品本身。月饼
如同“套娃”，层层包装；茶叶“外套”像工艺品，华
而不实只为了“拿得出手”。

为遏制商品过度包装违法违规行为，保障消
费者的合法权益，国家市场监督管理总局（标准
委）会同工业和信息化部等部门，组织相关标准化
技术委员会和技术机构，对 2009年版标准进行了
修订，制定发布了《限制商品过度包装要求 食品
和化妆品》国家标准。

新国标如何限制商品过度包装？自治区市场
监督管理厅标准化处副处长王庆介绍，商品过度

包装是指超出了商品保护、展示、储存、运输等正
常功能要求的包装，主要表现为包装层数过多、包
装空隙过大、包装成本过高、选材用料不当等。过
度包装产生的浪费是显而易见的，损害消费者利
益，助长互相攀比、追求奢靡的不良风气。新国标从
包装成本、包装空隙率、包装层数进行了规定，限制
超出产品价值的包装，限制出现大包装小产品，限制
给产品穿多套“衣服”，让商品回归本质属性。

王庆说，新标准适用于食品和化妆品的销售包
装，不适用于赠品或非卖品。新国标的施行，商品生
产者需要强化主体责任，自觉主动使用简约包装，优
化商品包装设计，减少商品包装层数、材料、成本，减少
包装体积、重量。此外，月饼不应与其他产品混装，月
饼包装中不能放红酒、刀叉等，但食品用脱氧剂、冰袋
属于保护商品的必要产品，可根据需要放入。

新国标施行近 1个月，市面上销售的茶叶、月
饼等食品以及化妆品“瘦身”效果如何？

9月 16日，记者来到银川市兴庆区立达百货
批发市场，看到该市场北门口专设了月饼售卖区，
各式各样的月饼吸引市民驻足购买。商铺老板王
先生说，10多天前，他就开始售卖月饼，目前已有
百余家企业交付定金选购。“今年企业订购月饼选
取的礼盒大多是纸质简约款，大家更注重经济实
惠。”王先生说。

记者走访时发现，在宁夏四季鲜农产品综合
批发市场的月饼售卖专区，纸盒、铁盒、仿皮材质
等月饼包装礼盒有 30多种，价位在 20元至 200多
元不等，来自吴忠市一家企业的老板正在为员工
提前购置月饼。“我选择的月饼包装盒是 20元左
右一个的双层纸质礼盒，简约大方。今年市场上
的包装都比较务实，虚华的包装比往年少了。”林
先生说。

9月 17日，记者来到银川市兴庆区众一国际
茶城，看到很多市民在选购茶叶。“我们这里茶叶
的包装盒价格从 30元至 100元不等。虽然现在消
费者选购包装开始注重环保，但有些人还是会过
度包装礼盒，觉得包装越豪华茶叶越名贵，送人越
有面子。”经销商说。

针对化妆品包装是否“瘦身”，记者走访了银
川市阅彩城、ccpark、金凤万达广场等多家商场的
化妆品专柜。在银川市阅彩城一家化妆品专柜，
记者了解到，专柜内各品牌的护肤品礼盒价位从
几百元至七八千元不等。记者询问一款礼盒的包
装细节，工作人员向记者介绍：“盒子下面是海绵，

每个系列的产品不同摆放的位置也不同，稍大点
的礼盒分上下两层，盒子装得满满当当。”记者观
察到，礼盒包装多为 1—2层，护肤品摆放得比较
紧凑，空隙较小。

在毛戈平专柜，记者看到，护肤品礼盒多是纸
质包装，看起来简约大方，放入自选的护肤品或彩
妆，礼盒内剩余空间较小；欧莱雅品牌专柜人员则
向记者出示了不同规格的包装盒，图案设计新颖，但
并不繁琐奢华。记者观察到，不同尺寸的礼盒内放
置产品的个数也不同，小礼盒约有六七种护肤品，
大礼盒有八到十种护肤品，盒子基本上被塞满了。

在多家化妆品品牌专柜，记者提出配一个精
美大盒子，里面放少量产品的要求，店员均表示没
有“大盒子小产品”的配置。“我前两年买了一个迪奥
的精华礼盒，外包装比一个男士鞋盒还要大，里面放
着一个小盒子，打开只有一瓶100毫升的精华和三
支小样。现在的护肤品越来越注重实际，礼盒也变
得‘理性’了。”在化妆品店选购产品的李女士说。

银川凤仪堂生物工程有限公司董事长尤俊杰
说，有些化妆品公司会通过精美繁复的包装吸引
消费者，也有一些公司对包装设计把控能力偏弱，
为应对仓储、运输、销售各个环节中可能遇到的磕
碰和损坏进行过度包装。商家对商品进行保护性
包装是必要的，但不能为了提升安全系数而过度
包装。过度包装不仅会给环境造成负担，对于企
业发展和消费者权益都有影响。包装华丽成本自
然会增加，成本增加产品售价自然也随之提高，这
样会影响企业的市场竞争力，而高额售价最终还
是由消费者买单。

管用吗 包装“瘦身”效果初显

银川市兴庆区立达百货批发
市场一商户展示价值 200 余元的月
饼礼盒。

网购饼干里有鸡毛。（图片由受访者提供）

新百连超天玺店里的简装月饼
吸引了消费者驻足选购。

欧莱雅多种礼盒套装内，护肤
品类丰富，摆放紧凑。


