
11 月 8 日 15 时
许，京东快递银川鼓楼

营业部网点一派忙碌，十几个
快递员忙着将卸货的快件分
拣、装车。

“以前在快件派送、揽收时，
用的是一次性的编织袋；现在在
进行 3公斤以下的小件分拣、集
包时，用的是可反复使用的循环
集包袋，这也是快递员随时携带
的趁手工具。”宁夏京邦达供应
链科技有限公司兴庆区金凤区
负责人魏存文，现场指着快递员
正在使用的一种作业工具告诉
记者。

助力行业绿色发展，功夫在
平时，在行业运行的旺季更需落
实。据了解，“双十一”期间，该公
司在多个场景践行绿色包装，循

环集包袋日均使用量达600个左右，主要用在分拣
与各营业部之间小件物品的周转，这些中转袋全
部带编码，并制定考核制度，每个使用次数不少于
100次，实际使用都达到500次以上。

“你看这个生鲜周转箱，在收寄生鲜冷链类
物品时可代替一次性的泡沫箱、纸箱等，可循环
使用上千次，减少了包装废弃物的回收及包装
纸箱的浪费。”记者在演示箱体中看到，里面还
放置了可供冷藏的冰袋。当天，魏存文现场从
一位快递员的车厢内取出了一个快件“现身说
法”：“这是从我们西安冷链接货仓发出来的客
户的生鲜件，打开箱体让客户取走货品后，箱体再
次循环投入使用。这个箱子循环使用可达到
800至上千次，仓库日均使用量在1224个左右。”

“我公司打包胶带统一由区域总部集中采
购，胶带宽度控制为 4.5厘米，称为瘦身胶带，比
传统的胶带宽幅缩窄了 1.5厘米。目前银川仓
内月均使用胶带在 5000卷，可降解的瘦身胶带
封装比例达 100%。”据魏存文介绍，该公司还大
力推行减少商品二次包装，电商快件不再进行
二次包装，纸箱二次回收再使用，日均使用
2000 个左右，占比达到公司业务的 20%左右。
在货运车辆方面，该公司加大新能源或清洁能
源车推广应用力度，“双十一”期间，使用新能源
货运车辆50辆，占比达到85%。

记者从宁夏邮政管理局获悉，为保障全区
快递业务旺季服务，该局专门就强化包装治理，
推进绿色发展“9218”工程进行部署，由该局市
场监管处负责督导，各市邮政管理局、各快递企
业落实。
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今 年 10 月 下
旬，宁夏邮政管理部门

已专门召开会议全面部署快
递业旺季服务各项工作。今年

“双十一”整体高峰应对期为
11 月1日至11月16日。其间，各
快递企业加紧备战，旺季激增的
订单如何应对，消费者轻松及时
的收货体验如何保障？近日，记
者采访了多家快递企业。

“迎战行业旺季，我公司把
握行业发展趋势，从年初开始在
银川市内规划新建自动化邮件
分拣处理场地，目前已经启动运
营，单日进出港处理能力达到
40 万件，同时服务电商客户，具
备仓储物流一体化功能，加快了
进出港快件的处理效能，可适应
未来 3至 5年的行业发展需要。”
中国邮政集团有限公司宁夏分
公司运营管理部相关负责人
说。据了解，这是宁夏邮政自
2019 年银川邮件处理中心新迁
到银川河东国际机场综合保税
区附近后，充分发挥自身数智化
优势，对中转场地的再次赋能和
行业服务能力的再次提升。

走进位于永宁县望远镇的
京东智能产业园分拣中心，京东
快递银川分拣中心负责人张轩
指向履带上一件件快速走位的
进港快件介绍，为迎战今年的业
务旺季，该公司早在 8 月就上了
京东自主研发的智能化窄带设
备。卸车后包裹进入该设备，可
实现自动化验货和自动化分拣，

只需人工将包裹码妥，通过六面扫描模式识别
所有包裹面单信息，精准分配隔口，完成识别率
达到 99.9%，大幅提高分拣效率以及准确率，实
现人工智能化，比人工分拣节省一半人力，日最
高峰值处理量达到 12万件。他说：“往年我们最
大的进出港快件处理量在 10万件左右，今年有
窄带设备助力，峰值期场地整体处理量能达到
22万件。11月 1日是‘双十一’第一个峰值期，进
出港邮件增加60%，达到16万件，已平稳应对；目
前，通过大数据预测，11日至 12日峰值期进出港
件将达到16.5万件，也可从容应对。”

3年前起步运营的宁夏极和兔供应链有限
公司，截至目前，其旗下极兔速递在贺兰县吉顺
恒通物流园投入超 1 万平方米转运中心，开通
4 条干线 70 条支线，服务网络实现区县级城市
100%覆盖、乡镇约 99%覆盖，服务时效实现市内
当日达、区内次日达。值得一提的是，该公司为
保障“双十一”旺季服务，公司在场地设置能量
补给站、司机休息室，提高食堂饭菜标准以及供
应，采购方便面、饮料、水果等慰问品慰问一线
分拣、派送人员，以鼓舞员工士气。
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当消费者手
指轻点完成下单的时候，

一场顾客盼收、快递员派送的“双
向奔赴”悄然上演。

11月7日8时20分许，在德邦快递银川
兴庆区解放东路经营分部，张玉荣和同事
等 20多名快递员，在卸货车前递、接、抱、背、
抬、搬、拖、拉、放，以各种高强度动作，经过
1 个多小时的奋战，高效完成卸货、装车。

装车时，记者看到一个一米见方的打
包衣服，试着抬了一下，根本搬不动。“这是
今天最大最重的快件，将近 50公斤的衣服，
要送到 15公里外的镇上去。这不算啥，最
重的货有七八十公斤的木头床、浴缸，要往
楼上扛啊，我们德邦大件 60公斤必须送上
楼，这是规定。”张玉荣说道。

记者注意到有一个大长箱体的美容仪器
快件，“美容院平时上午没人，得提前预约一
下。”张玉荣打了当天第一个派送电话，结
果不出所料，顾客让下午再送。他说，派送
中有这样的细节就要考虑到，否则白跑路。

10 时许，张玉荣骑着快递三轮车穿行
在送件路上。记者跟随体验采访。初冬的
冷风拍在脸上，不禁要打个寒战。坐在三
轮车前边驾驶座一侧的记者，穿着羽绒服
外加一件遮风外套，本能地拉起风帽、戴上
口罩——但张玉荣没有使用任何御寒护
具，说等天气再冷一些时再用。

从银川市兴庆区解放路的网点至贺兰
县金贵镇往返 30余公里的路上，他每天送
件、揽收至少跑两趟。跟随体验的当天，记
者注意到，三轮车挡风玻璃右侧，贴着一张
发黄的纸条，上面打印着“双手改变命运”
的字样。张玉荣告诉记者，“这 6个字就是
我的人生信条，我也热爱这份工作！”

开车穿行在长长的村道，村道两边是
一成不变秋后已裸露着的土地。

“赶路会不会打瞌睡？”张玉荣笑着说：“现在的村道是
单调了些，夏秋不冷不热的时候，两边都是绿色的瓜地、玉
米田，我把每次送件都当旅游。不过夏天身上的汗没干
过，冬天可真冷，尤其雪天路滑，可是我们干这行雷打不
动，必须上路。”

最近“双十一”高峰期货多的时候，还需增加派件一
趟。公司规定派件在 10公里以上每件有补助，但辛苦和付
出之间的性价比，张玉荣并未细究，他说：“给农村送件相
对路远、网点分散，但货总归是要有人送的。”

张玉荣负责的是贺兰县金贵镇银河村等 7个村的配送
服务，其中一个村就有十几个生产队。当电话预约了拿肥
料的农户后，前面的两个电话无人接听。张玉荣说这在农
村送货几乎就是常态，尤其农忙的时候，农民去地里忙了，
有时也没拿手机，他就托熟人捎话，有时还要赶到地里去
找。好在，再一次拨通电话的时候，在附近温棚忙的农户
已候在取货点。

送完上午最后一个快件已近 12时，就在这时，快递三
轮车前轮轴承连续出现“咣咣”的声音，车出了问题。记者
心想真是不巧，可张玉荣却是处变不惊的神态，说附近有
修车铺，都是老客户，可以维修。

送件不仅仅是送件，很多时候看似平常的送件中，会
遇到种种问题，无数个细节在考验着耐心与韧性。记者看
到的张玉荣，总是在用一种平常心应对着一切。而在消费
者手指轻轻一点后，有无数个“张玉荣”在用心付出，护驾
着“宝贝”直到消费者手中。

当天下午张玉荣又返回到他所负责的片区和乡村派
送滞留件、揽收快件。回到点部已是夜幕降临。继续打
包、装车，进行明天的工作规划……他和同事离开点部时
晚上8时已过，夜色已深。

这是他们的一天，也是他们的每一天。
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日前，记者从
宁夏邮政管理局获

悉，近年“双十一”快递业务
旺季（11 月 1日至 11月 16日）宁夏进

出港快件相关监测数据显示：2020 年出
港件为 548.77万件，进港件为 2782.25万
件；2021年出港件为 552.74万件，同比增
长 0.7%，进港件为 2310.46 万件，同比下
降 16.95%；2022年出港件为 572.85万件，
同比增长 3.6%，进港件为 3133.5万件，同
比 增 长 35.6% 。 预 计 今 年 出 港 件 为
588.34 万件，同比增长 3%；进港件为
3425.23万件，同比增长9.3%。

“近年来，我区邮政快递业发展迅猛，
成为人们日常生活中不可或缺的行业，在
保障民生、服务生产、促进消费、畅通循环
等方面发挥着重要作用。在邮政快递等
行业保障下的‘双十一’作为国民购物盛
宴，如今经过 15年的发展，在我区，数据
整体呈现：出港少，进港多态势；从这‘一进
一出’‘一多一少’又可以看出，进出港总量
均呈现稳中增长态势，折射出我区诸多消
费增量扩容的新信号，为全区经济注入新
信心；而在邮政快递行业的硬件提升、综合
交通运输、收派与投递等服务能力的强力
支撑和快递进村等工作推进下，‘双十一’
已成为激发、唤醒、促进、引领我区内需消
费的一个有力引擎。”11月10日，宁夏邮政
管理局相关负责人就以上数据进行解读。

“从进港件呈现的‘一多’可以看到，
全区城乡网购量逐年递增，消费动能不断

提升，释放出消费变迁升级的新信号。”宁夏邮政管理局相关
负责人表示，相关平台监测显示，相比过去，今年的“双十一”
促销种类更丰富，从美容服饰、日用百货到潮流户外，从智能
家电、厨房家电、洗鞋机、烘干机、洗地机等大件产品到“海淘”
热品，品类日益丰富，呈现出我区城乡居民买全国甚至买全球
的品质消费升级动向。而随着乡村振兴政策背景下农村寄递
物流体系建设的推进，农村市场，又被视为挖掘消费潜力的

“新蓝海”，如今在电商的拉动下已渐显威力。全区22个县（市
区）均建成寄递共配中心，193 个乡镇全部建成寄递服务站
点。全区 2210 个建制村中，已通达快递服务的建制村达到
2091个，建制村快递服务通达率达到 95%，这使得当下越来越
多的农民加入网购大军，农村消费市场得到全新开拓。相关
统计显示，2022年及 2023年 1—4月，全区农村地区快递服务
揽收量为 609.99万件，投递量为 6897.74万件，投递量相当于
今年“双十一”旺季全区投递量的2倍以上。

“从出港量的逐年稳中增长态势中，折射出我区特别是以
牛羊肉、葡萄酒等为主的‘六特六优’产业发展升级新动向。”
宁夏邮政管理局相关负责人分析道，“双十一”只是我区农特
产品走向全国市场的典型缩影。而在邮政快递业助力服务乡
村振兴方面，以 2022年为例，全区邮政管理部门围绕自治区

“六新六特”产业发展布局，引导邮政、快递企业向下延伸服务
链体系，带动农特产品销售 3536.86 万件，销售额达 16.3 亿
元。其中，寄递渠道仅助力银川市销售牛羊肉就有 183.79万
件，带动销售额 2.2 亿元；销售枸杞 2441 万件，带动销售额
7.6 亿元。

宁夏邮政管理局相关负责人特意提到，今年“双十一”期
间，针对自治区“六特”产业之一的牛羊肉，宁夏邮政分公司特
别启动“极速鲜”牛羊肉项目高量期方案，细分目标市场，强化
营销组织，实施精细化管控。同时，通过科学组织邮运网络调
度，确保时限，提升邮运效益。顺丰速运（宁夏）有限公司以备
战“双十一”为契机，助力宁夏对内对外开放发展，在 10月底，
银川至鄂州全年顺丰全货机航线开通。该航线出港主要运载
本地快件、牛羊肉、生鲜水果等高附加值货物。近年来，快递
业旺季，宁夏牛羊肉、枸杞等特色产品还“乘着”高铁出发，
11月 8日，宁夏牛羊肉、枸杞等土特产品再次“乘坐”高铁发往
区外。如此，以这样的旺季“切口”看过去，快递企业的项目专
业营销、天网地线的布设利用，无疑对我区产业发展、农产品
销售起到很好的支撑、促进和拉动作用。

“出港件相对进港件少，这‘一多一少’从某种意义上来
讲，反映出我区以国内大循环为主体，国内国际双循环相互促
进的新发展格局，但同时也可以看到我区相关产业发展水平
仍有待提高，进一步升级、高质量发展还存在着相对大的空
间。”宁夏邮政管理局相关负责人还提及，从近年“双十一”期
间全区人均收快递数来看，2020年为4件，2023年增加到5件，

“不能小觑这个小小的‘1’的增量，它折射出全区城乡居民不
断增加的消费意愿和不断提升的消费能力”。
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京东快递银川分拣中心新安装的智能化窄带设备。 快递员在搬运快件。 10月底，银川至鄂州全年顺丰全货机航线开通。快递员将用生鲜周转箱打包的快件装入派件车。
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“双十一”购物狂欢节，是指每年 11 月 11 日的网络促销日。经过 10 多年的发展，“双十一”
已成为全国年度购物狂欢盛事。

“双十一”的持续火爆，透出网上消费增量扩容的新信号，为经济发展注入信
心和活力。本版主题报道通过宁夏“双十一”快递大数据，解读全区消费动
能的增长趋势，产业发展形势，释放出的消费升级信号和正在深度
演绎的产业升级新动向；从快递业旺季保障服务的备战迎
战、快递员的忙碌、绿色包装等视角，映射我区快递业
的安全、稳健、高质量发展；同时，快递小哥和
消费者 的 双 向 奔 赴 ，展 现 了 快 递 员

“小蜜蜂”式的勤劳付出，敬业爱
岗，展示网络消费带来的
方便与快捷。


