
花卷、馒头 0.5 元，稀饭、包子 1 元，一
荤一素一份米饭一碗汤 8元，社区食堂饭
菜价格明显低于市场价，如何能保证食堂
的良性运转？

银川市民政局养老科负责人介绍，近
年来，银川市持续将老年人助餐服务列入
民生实事，对 214 家社区食堂（老年助餐
点）实行免房租扶持，让利于企业，降低企
业经营成本，让社区食堂在初创期时轻松

“起航”，增强抵抗市场风险能力。
今年，银川市再次投入 300万元，按照

明厨亮灶标准打造了 30家“社区食堂”，统
一品牌标识，统一建设、管理服务标准，统
一奖补政策，让老年人就近吃上暖心饭、幸
福餐。

长城花园社区食堂面积达 581 平方
米，装修费是一笔大开支。周伟东介绍，政
府有关部门斥资 30多万元完成食堂硬装，
并免除了每年 30 万元左右的房租。进入
采暖期，为了减轻企业负担，社区协调有关
单位为食堂免除采暖费。这几天，食堂在
进行天然气改造，社区正在协调解决 5万

多元的费用。
“社区食堂不能偏离服务社区居民

的方向，在保本基础上必须低价位运
行。”长城花园社区居委会党委书记兼居
委会主任赵耐香说，用房租、采暖费等弥
补社区食堂与市场价的差距，给企业一
定的利润空间，最终是为了让企业让利
于民。

鲁银社区居委会党委书记兼居委会主
任钱超介绍，社区食堂开业时，除了享受免
房租，社区还为食堂免除前 3 个月水电
费。盛夏来临时，有居民反映在食堂就餐
有些热，社区利用有关项目资金，为食堂加
装了空调。

目前，清水湾社区食堂的智能化硬件
不少，有智能商用电磁炉、三层烤箱、双开
门蒸车、压面机、和面机、电饼铛，其中一些
就是在今年社区食堂统一改造时添置的。
清水湾社区党委书记兼居委会主任吴海明
介绍，社区食堂是由一个舞蹈室改造的，近
20万元的装修费用、厨房部分设备均由相
关项目资金支持。

免房租惠及214家社区食堂
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■ 杭州：推出“全城通”智慧助餐模式，推动老年助餐“全城
通吃、优惠通享、卡码脸通用”。

■ 青岛：70 周岁及以上老年人购买助餐服务时，可享受每
人每天3元补贴。

■ 西安市莲湖区：60 岁以上老年人就餐，在市场参考价基
础上优惠，鼓励引导对辖区特困老人、90岁以上等政府兜底保障
对象实行免费就餐。

■ 浙江省湖州市南浔区：给予老年食堂最高 30万元的建设
补助和5万元/年的运行补贴。

■ 安徽省凤台县：延长助餐点服务时间，让餐桌在非就餐
时间成为“书桌”“茶桌”“会议桌”。

外地社区食堂如何运行

① 崇安社区食堂。

② 老人在就餐。

③ 居民在点餐。

④ 崇安社区食堂主厨刘峰在炒菜。

⑤ 长城花园社区食堂整洁温馨。

社区食堂如何越办越好
宁夏日报报业集团全媒体记者 裴 艳 文/图

李明的一天是从在家门口社区食堂吃
早点开始的。11月 13日早上，他点了一个
花卷、一碗黑米粥、一个鸡蛋、两份小菜，刷
了下饭卡，收款机上显示3.5元。

“我今年 68岁，是独居老人，我家距离
社区食堂不到 200 米，自从 8 月 28 日食堂
开了，我一直在这里吃早点。”在银川市金
凤区长城花园社区食堂，李明感受到了“老
饭桌”的便捷。退休前，李明在石嘴山市物
价检查部门工作，对价格非常敏感。李明
说，3.5元在外面的小饭馆买不了这么丰盛
的早餐。除了价格低，少油少盐、干净卫生
也是他选择社区食堂的主要原因。

“食堂的早点每天都不一样。”长城花
园社区食堂负责人周伟东介绍，“考虑到杂
粮营养价值高，早餐有八宝稀饭、南瓜小米
粥、黑米粥、玉米羹、玉米发糕、紫米发糕。
早餐的面点每天变换花样，包子有香菇白
菜、土豆地软、韭菜鸡蛋、茄子、胡萝卜、角
瓜等；饼子有葱花饼、香豆饼、葱油饼、香
辣饼。今后还计划增加高蛋白的鲜牛奶、
豆浆、豆腐脑。”

11月 13日中午，84岁的刘秀兰走进银
川市金凤区鲁银社区食堂，工作人员刘涛
笑着和她打招呼：“刘阿姨，您来了，今天想
吃点什么？”

食堂没有开业前，刘秀兰在家做午
饭，一个人的饭做多了浪费，做少了品种
单一。社区食堂 5月 16日开业，刘秀兰自

此过上了不用备菜、不用刷碗的轻松生
活。鲁银社区食堂的价格分为“公益价
（60岁以上）”“亲民价（60岁以下）”，刘秀
兰点了一份芹菜炒肉、一份西兰花。因为
她的饭卡提前绑定了手机号，报了手机
号后，刘涛在点餐系统扣除了 8 元。刘
秀兰点菜后就坐下来，刘涛为她端上热
气腾腾的饭菜，还为她盛了一碗免费的
紫菜鸡蛋汤。

刘涛说，鲁银社区就餐的群众中，老年
人占七成以上，因为熟客多，供餐之余，工
作人员就像对待家人一样，聊聊家长里短，
在吃饱喝足的同时，承载了老人们的社交
需求。

11 月 14 日 11 时，72 岁的解长明就来
到银川市金凤区清水湾社区食堂等着吃
饭。他腿部有残疾，又是独居老人，食堂为
他打五折优惠。解长明的牙不好，食堂每
天中午还专门为他准备免费的稀饭。当天
解长明吃的是鱼块豆腐和烧茄子，他评价
道：“这两个菜特别适合老年人吃。”

63 岁的王瑜珍和金瑜宝夫妻在清水
湾社区食堂附近的陶然水岸居住，王瑜
珍不喜欢做饭，她觉得炒菜又洗又切又
炒，吃完了还得收拾锅灶，很麻烦。社
区食堂菜品种类多，咸淡适中，性价比
高。前几天她还在微信群夸赞：“感谢
社区开办的社区食堂，让我们的退休生
活更加美好。”

“老饭桌”里的幸福时光

11月 13日凌晨 4时，环卫工人翟文鑫
已经开始清扫长城路。7 时多，他走进长
城花园社区食堂，先去洗手池洗了手，然后
到饮水机接了杯热水，坐下来喝了几口，身
体终于暖和了些。翟文鑫点了一碗黑米
粥、一个鸡蛋、两份小菜、一个葱花饼，一共
4 元钱。工作人员对他说：“翟师傅，您先
吃，粥不够的话可以免费加。”

1 个月前，翟文鑫听工友说长城花园
社区开了食堂，早餐种类多还便宜，此后，
只要上早班，他就来这里吃饭。“以前只能
买个饼子坐在马路边吃，现在终于能找个暖
和的地方落脚。”社区食堂负责人周伟东说，
环卫工人是城市的美容师，非常辛苦，希望
食堂能让他们感受到这座城市的温暖。

银川市金凤区第五小学的兆娜经常和
爸爸妈妈一起到社区食堂吃早餐。3个人
的早点不到 10元钱，却满足了全家人早餐
摄入蛋白质、膳食纤维、碳水化合物的营养
需求。兆娜的爸爸说，社区食堂的早餐每
天不重样，做得干净，价格亲民，自从食堂
开了，孩子妈妈无需早起做饭了。

11月 13日下午一放学，银川市金凤区
第七小学四年级学生张誉露就来到距离学

校不远的清水湾社区食堂。她妈妈在外地
工作，爸爸工作忙，孩子午餐、晚餐大多在
社区食堂吃，中午吃完饭还能回家午休。

除了学生，社区食堂还解决了上班族
的吃饭问题。

公交车司机何开松喜欢光顾清水湾
社区食堂。11月 14日 12时 40分，他开着
22路公交车到达终点站吉泰润园后，走进
马路对面的社区食堂。何开松要了一荤一
素两个菜，加了3个花卷。他每天中午都是
这个时间收车，如果去附近的小饭馆，饭点
高峰期得等近20分钟，不像在社区食堂，来
了就能吃上热乎饭。何开松的家在西夏区，
社区食堂满足了他快速就餐、多元选择的需
求，吃完饭还可以休息一会儿，过两个小时
再出车。

社区食堂“全龄友好”，温暖了许多居
民。在鲁银社区食堂的微信群里，刘涛每
天早中晚都会提前发布菜单，菜炒好以
后，再发送菜品照片。11 月 14 日中午，
菜单一发，即有 3 个人@刘涛，他们都是
附近的上班族，因为怕食堂人多，自己下
班过来想吃的菜卖完了，就在微信群里
提前预定。

不只服务“一老一小”

“老饭桌”并不是一个新鲜词。
2018年，清水湾社区开了一家“老饭桌”，只对

辖区 20多位老年人提供午饭。因为吃的人不多，
品种也少，不到两年，“老饭桌”就关门了。

前车之鉴让吴海明对新开张的社区食堂投入
大量心力，在“服务外包”选择第三方运营公司时，
社区多方考察调研，确定与宁夏九如养老助餐有
限公司合作。这家公司深耕餐饮管理服务市场多
年，代运营数家企业、高校、医院的食堂。宁夏九
如养老助餐有限公司总经理焦琦介绍，饭菜的质
量关乎食堂的生存发展。食堂的面点师傅马涛每
天凌晨 3时就上班了，蒸包子花卷、烙饼子、煮稀
饭。如果这些食材从早餐店批发，能大幅节约食
堂开支，但是食堂的师傅现做，一来能控制食品安
全，二来现做的口感肯定比预制的好。

清水湾社区食堂运营以来，午餐高峰期时，能
容纳60多人的餐厅座不虚席。吴海明协调开放了
一墙之隔的社区多功能室，可增加 20多人同时就
餐。社区还设置了意见本，志愿者在微信群也征求
居民对社区食堂的建议，引导食堂更好服务居民。

目前宁夏九如养老助餐有限公司已中标安居
苑社区、清馨苑社区、银新苑南社区等食堂，为了
把控食材品质、降低运营成本，公司计划建设规模
化的切配中心。

专业的事情交给专业的人做，银川市的社区

食堂呈现出百花齐放的喜人局面。
负责鲁银社区食堂的是宁夏中基信通餐饮服

务有限公司，入驻后因为人气旺口碑好，公司拓宽
了服务半径，相继承包了周边宁安社区食堂、金宇
名庭社区食堂。为保证蔬菜的品质，公司和银川
市兴庆区掌政镇的农业合作社签订协议，为食堂
供应优质蔬菜。该公司总经理刁明志说，公司计
划启用“中央厨房”，统一购买食材，降低原料采购
成本。针对老年人、年轻人的不同口味，集中精力
开发更多菜品。

目前，宁夏中基信通餐饮服务有限公司经营
的3个社区食堂中，鲁银社区食堂因为就餐者以老
年人为主，略有亏损；宁安社区食堂基本能保本；
金宇名庭社区食堂沿街开放，地理位置好，附近有
学校，实现薄利多销，略有盈利。

在钱超看来，如果第三方运营公司不盈利，社
区食堂难以长久发展。只有引入有一定实力的公
司，才能保证社区食堂持续服务居民。

银川市兴庆区凤凰北街崇安社区食堂是由物
业公司运营的，去年 9月开业，其经营之道是保证
餐食的品质。“食堂用的牛羊肉是专卖店里的生鲜

肉，蔬菜也是当天采购的。”银川市银房物业服务
有限公司副总经理李丽介绍，即使是免费提供的
油泼辣子，制作过程都很讲究。

崇安社区食堂口味好、价格实惠、服务热情，
一年多来，吸引了许多忠实客户。73岁的张志忠
原本在永宁县望远镇居住，觉得在社区食堂吃饭
方便，才选择在唐徕小区租房。目前，崇安社区食
堂每月略有亏损。李丽介绍，借助食堂的贴心服
务，物业公司增加了与业主的黏合度，提高了物业
费的收缴率，以此反哺食堂的运营。食堂二楼是日
间照料中心，物业公司计划未来开发惠及老年人的
康养项目，吸引更多居民来社区食堂就餐，逐步实
现社区食堂保本微利运行。

银川市民政局养老科负责人表示，老年助餐
点（社区食堂）要实现优质服务，需要在配餐、加
工、送餐、处理应急事件等各个方面具备一定的专
业性，但在调研中发现，目前个别社区食堂工作人
员没有经过专业培训，其专业性及服务能力有待
提高。银川将着力提升社区食堂运营者的专业
化，探索“多元主体+社区食堂助餐”“物业+助餐”
模式，打造“银居安享”居家和社区养老服务品牌。

多模式共存保障持续运行

他山之石

民以食为天，助老先助餐。社区“老饭桌”让敬老、爱老
从“舌尖”直抵心间。社区食堂价格实惠，花样繁多，卫生美
味，吸引学生、上班族也纷纷在社区食堂就餐，成了老年人的
“饭搭子”。

近年来，银川市聚焦群众急难愁盼问题，以“未来社区”
“完整社区”创建为契机，因地制宜出台的《银川市社区食堂
（老年助餐点）管理办法》，建立健全党委领导、政府负责、部
门协同、社会参与、家庭尽责的老年助餐服务工作机制，持续
将社区食堂建设纳入为民办实事项目，累计投入4360万
元，建设社区食堂（老年助餐点）214家，以普惠性、多样性为
发展路径，推动助餐服务方便可及、经济实惠、安全可靠、持
续发展。
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