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N 微语观潮

信访接待下基层，就要直
抵服务的痛点、治理的难点、
改革的堵点，把矛盾问题解决
在源头、解决在萌芽、解决在
初始，真正做到民有所呼、我
有所应，民有所求、我有所为。

N 第三只眼

“我永远记得陈洋出事的那个晚上，2022年
12月6日……”时隔一年，汪汇洋依然记忆犹新。

出事前，因为一级备勤，陈洋已经 1个多月
没有回家。

“当天凌晨 3点多，我突然醒来，一看，静音
的手机上竟然有 20多个未接电话。得知陈洋出
事后，在赶往医院的那十几分钟，我不敢想却又
控制不住自己胡思乱想。”汪汇洋说，当她赶到
医院时，陈洋正在手术室内抢救，手术室门口
还有很多陈洋的同事。

第一次左侧颅骨手术刚刚结束，医生发现
陈洋的颅骨右侧又在出血，立即进行了第二次
手术。

“当看到陈洋从手术室被推出来，插着呼吸

机，浑身打满绷带，充血的眼眶是暗紫色的。他
被紧急转入另一栋楼的 ICU。那一刻，痛苦、无
助、委屈等情绪席卷了我，直到这时，我才反应
过来陈洋真的出事了……”汪汇洋诉说着那段
刻骨铭心的经历。

“我特别感谢银川市公安局这个温暖的大
集体，陈洋的领导、同事与我们家属一起守在医
院，他们跑前跑后尽心尽力，安慰照顾我们，给
了我们最强有力的支撑。”汪汇洋说，陈洋术后
一直处于昏迷状态，医生说只能静静等待。术
后 14天的时候，陈洋出现了发烧。医生做腰穿
检查，发现他颅内又有了新的出血点，只能再次
开颅手术。

经历 3次手术，医生从陈洋的头部取下两块

直径6厘米的头盖骨和2处动脉血管瘤。
“12 月 22 日 10 点多，我生病正在家休

息，突然接到婆婆的电话，接起电话，那头竟
传来一句‘我是陈洋’，是陈洋的声音！这把
我惊得一下子坐了起来。我的眼泪不由地
流下来——他昏迷 16天，终于醒过来了！我立
即赶到医院，看到陈洋正坐在病床上，他直
勾勾地望着我。慢慢地，我才反应过来，他
虽然醒来了，但他不认识父母和我。然而，
他却知道自己是警察。他虽然谁都不认识，
但看到同事时却又想起一件事，说自己手头有
一件案子还没办完，快过期了，让同事帮他
处理。”回忆起陈洋苏醒的经过，汪汇洋悲喜
交集。

全国公安系统二级英雄模范陈洋：

没有生而英勇 只因选择无畏
宁夏日报报业集团全媒体记者 吴彩华

2022年冬天，银川市金凤区一带连续发生50余起入室盗窃案件，涉案价值20余万元。作为专案组负责人，
陈洋与同事经过几个通宵的蹲点后，在西夏区兴泾镇泾华村一户居民院内发现了嫌疑车辆。12月6日凌晨3时，
陈洋带领专案组成员实施抓捕。抓捕过程中，犯罪嫌疑人猛踩油门，驾驶车辆径直冲向陈洋将其撞倒在地，车辆
后轮碾压过陈洋头部。陈洋陷入昏迷，16天后，在同事和亲人的期盼中，他终于醒来。

2023年11月25日，公安部授予陈洋“全国公安系统二级英雄模范”称号。
“生日快乐！”“平安喜乐！”“大灾大难过去了，以后都是好运！”2023年11月26日晚，银川市公安局金凤区分

局刑侦大队三级警长陈洋迎来30岁生日，亲友和同事们为他庆生，“柿柿如意”的蛋糕上烛光摇曳，让这一刻格
外温馨。陈洋的妻子汪汇洋看着沉浸在幸福中的丈夫，脸上漾起笑容。

2016 年 5 月，在一次
朋友聚会中，正在读研
究 生 二 年 级 的 汪 汇 洋
与即将从郑州铁道警官
学院毕业的陈洋相识。

“我对他一见钟情。”第一
次见陈洋，汪汇洋便心生
爱意。

一眼定情，河南姑娘
与宁夏小伙就这样“牵
手”了。

“不论在工作上还是
感情上，陈洋都是一个很
有担当的人。2017 年国
庆节，他和他爸爸开车从
银 川 到 河 南 去 我 家 提
亲。父母最初极力反对
我远嫁，但与陈洋相处一

段时间后，最终支持了我的选
择。记得有一次打视频电话时，
他正帮同事带孩子，笑得特别
开心，他对孩子的温柔耐心更加
打动了我。2017 年 12 月 26 日，我
们领了结婚证，还跑到怀远市场
大吃一顿庆祝，感觉幸福极了。”汪
汇洋说。

虽然两人都在银川，但因为陈
洋工作忙，直到 2020 年 1 月，他们
才举行了婚礼。汪汇洋说，婚后，
她感觉自己成长了很多，“看到他
辛苦劳累，我很心疼，但作为警察
的妻子，我支持也理解他的工作。
在生活中遇到困难或者生病我都
尽量自己解决，让他安心工作。”

“今年大年初七，我们到北京协和医院准备
第四次手术，进行颅骨修复。”汪汇洋说，2月5日，
陈洋接受了第四次开颅手术，历时 8小时，手术
很成功。

“陈洋受伤后，是我们相识 7 年来待在一
起最长的时间，我有时候甚至有一种‘因祸得
福’的感觉。我知道康复是一个漫长的过
程，但我始终相信陈洋，连医生都说他恢复
得这么好这么快是一个奇迹。”汪汇洋说，经
历了生死，现在的陈洋内心变得更加柔软，看
到病友开颅后说不了话，他伤心了好久；去吃
烧烤时，看到一名拾荒老人，他把自己点的羊

肉串全送给了老人。
“陈洋就是天生做警察的料，如今遇到事他

依然冲在最前面。一次，他在公园里看到一个
老人从另一个人手里买了假表，双方为此发生
争执，对方拔腿就跑。陈洋忘了自己的腿还在
做针灸治疗，撒开腿就去帮着追人，把人堵到公
园拐角处，一直等到警察来处理。我埋怨他不
爱惜身体，他说一不小心忘记了自己身上有
伤。”汪汇洋无奈地摇摇头。

今年8月，在时隔8个月后，陈洋回归警队。
“陈洋是个很要强的人。刚回到单位，他

很高兴，可当他发现以前熟悉的工作现在却

很陌生，回家后情绪低落，生怕自己成为别
人的负担。同事们就主动给他‘找活’，让他帮
着去拿法律文书、整理案卷等，他忙起来心
情就好了。”汪汇洋说，陈洋现在每天都在坚
持学习，他说要找回自己以前的状态，追赶上
同事们。

“作为警察，没有生而英勇，只因选择无
畏。在我心中，他一直是我的骄傲，是那个腰杆
板直的男子汉！”汪汇洋说。

从警 7 年来，陈洋参与侦破案件 220 余起，
抓获犯罪嫌疑人 300 余人，挽回群众财产损失
130余万元，荣立个人三等功一次。

近日，生态环境部公布第二批美丽
河湖优秀案例。全国 38 个案例中，固
原市渝河成功入选，成为全国水生态环
境保护的样板。

美丽河湖应该什么样？从第一批
公布的 18 个，到第二批的 38 个美丽河
湖优秀案例；从堪称“人间奇观”的沙
湖，到此次脱颖而出的渝河，都是有水、
有草、有鱼、有鸟……可以说，美丽河湖
不仅要“清澈见底”，更要“鱼翔浅底”，
达到人水和谐，方能被称之为美丽。

渝河之美，在于河内水清鱼肥，河
边沃野良田，更在流域天水一色，群鸟
伴河嬉戏。今日之渝河，不仅是隆德
县一道亮丽的风景线，成为百姓乐见
的好山好水好空气的宜居家园，还直
接带动当地打造出“中国避暑休闲百
佳县”“全国百佳深呼吸小城”等特色
文 化 旅 游 品 牌 ，使 之 成 为 地 方 好 产
业、好前景的可持续发展之源。但，
熟知渝河的人不会忘记，今日风景无
限的渝河，几年前却伤痕累累，甚至因
生态问题上了中央环保督察组的“名
单”。如今回想，其中的治理难度和艰
辛程度可想而知。

转变从何而来？盘点一二方可窥
见其中真谛：始终坚持从源头至末端贯

通治理，水里的问题岸上治、岸上的问
题流域治，从全局视角寻求治理之道；
不单单瞄准水质是否达标这一硬规定，
而是着眼保障水资源供给、恢复水生态
功能、改善水生态环境，构建具有自净

能力的水生态；大力弘扬打硬仗实干作
风，保持一以贯之的耐力、一往无前的
恒力、一抓到底的毅力，全民参与，共治
共保……从曾经的“差等生”逆袭为河
道生态治理“模范生”，渝河悄然改变的

不仅是湖光山色的美景，更是干群背后
的生态发展理念：良好的生态环境是最
公平的公共产品，也是最普惠的民生福
祉，只要人不负青山，青山定不负人。

生态兴则文明兴。在理念转换之
上，再拿出一以贯之、一改到底的决
心，出重拳、下狠手，重点攻坚、系统
治理，一锤接着一锤敲，就能见到成
效，打赢生态环境保护攻坚战这场硬
仗。这是渝河治理“清澈见底”“鱼翔
浅底”的秘诀，也为我区乃至全国其
他水生态环境治理工作提供了重要
经验和努力方向。

“鱼逐水草而居，鸟择良木而栖。”
水环境由“脏”到“净”、再到“清”，继而
转向人与自然和谐共生的“美”，绝非一
蹴而就，需要长期精心呵护。不只是渝
河，我们每一个地方都要坚持不懈做好
水文章，只有在保护中发展、在发展中
保护，才能让一方美景转化为经济社会
发展的活力之源，加快构建出人与自然
和谐共生的美好景域，才能重现“景昃
鸣禽集，水木湛清华”的盛景，让美丽宁夏
的美好愿景早日成为现实图景。

渝河凭啥入选美丽河湖
宫炜炜

日前，我区应对新冠病毒感染疫
情工作指挥部办公室转发了国务院联
防联控机制疫情防控组相关通知，要
求各地进一步做好新冠、流感等多种
呼吸道传染病防控工作，指导公众科
学佩戴口罩。

“为何又开始戴口罩了，难道疫情
又严重了”“新冠病毒感染实施‘乙类
乙管’以后，还有必要戴口罩吗”，相信
有不少人看到佩戴口罩的通知，或多
或少都会有这样的疑问。其实，大可
不必恐慌，冬季天气寒冷，空气干燥，
流感病毒以及其他的一些呼吸道病
毒，往往会呈现高发态势，这个时期做
好个人防护尤为重要。此次下发通
知，意在引导公众养成科学佩戴口罩

的良好习惯，守护好个人健康，这也是
阻断病毒传播扩散、降低病毒感染风
险的适时之举、必要之举。因此，对于
科学佩戴口罩的通知，我们应该站在
自身健康和公共健康的角度全面理性
地来看待，少些质问和抱怨、多些理解
和包容。

每个人都是自己健康的第一责任
人，也是阻击病毒的第一道防线。无
论防控措施如何调整优化，守护好
个人健康都是永恒不变的话题，不
必对戴口罩问题钻牛角尖，陷入“本
末倒置”的陷阱。只有当科学佩戴口
罩成为公众自发的文明行动、良好习
惯，我们的生活环境才会更加健康、更
加安全。

理性看待倡议佩戴口罩
沈 琪

近日，我区首座“充电+便利店”模
式的充电站开始运营，这里不仅可以
给车辆充电，还配套了歇脚、吃饭、运
动、车辆保养和维修等服务。

冬日里听闻这条信息，着实让人
心头一热。与传统的“只充电”服务相
比，“充电+便利店”模式显然更具人性
化，能让司乘人员在等待车辆充电的
同时“休养生息”。这种站在群众角度
想问题、办事情，用细节打动人、吸引
人的举措，不禁让笔者想起许多“镜
头”：多地配备户外工作者爱心小屋，
工作之余的环卫工、快递小哥可在此
休息吃饭、谈天说笑；天冷了，银川公交
车上多出许多让乘客心头一暖的座位

棉垫；还有山东淄博，怕游客吃烧烤肠
胃不舒服，在公共车辆上放置了健胃
消食片……

各种暖心镜头，让人心生温暖，也
再次力证，为民服务就要在“致广大而
尽精微”上下苦功。“致广大”意味着要
在更好的教育、更稳定的工作、更满意
的收入、更可靠的社会保障等方面有所
作为，让百姓都能享受到改革发展红利；

“尽精微”则要求思考问题、谋划工作要
从群众角度出发，使政策与措施更接地
气、更贴民心、更有人情味。一言概之，
家国天下、枝叶关情，只有让“大事情”
和“小细节”良性互动、完美结合，群众
才会因此露出笑脸、竖起大拇指。

为民服务须“致广大而尽精微”
虎 权

近日，银川市兴庆区第十八小学
官湖校区门口的公路上有了一段红
白相间的斑马线，不仅可以与交通
信号同步，还可以检测行人或者机
动车辆，成为银川首条儿童友好斑
马线。

与传统斑马线相比，儿童友好斑
马线更为智慧化，不仅能提醒来往
车辆注意礼让行人，尤其是儿童，为
儿童创建安全暖心的出行环境，还
从城市建设的细微之处着手关爱儿
童，既有亮点，也颇具启示意义。近
年来，从“十四五”规划和 2035 年远
景目标纲要到《中国儿童发展纲要

（2021—2030 年）》等，无不以“儿童
友好”为要务，要求在制度设计上加

以完善的同时，更站在城市未来发
展高度，把儿童友好各项工作全力
落实落细，推动城市文明创建不断
向纵深发展。

城市的美好理应体现在孩子们的
笑脸上，每一处“不友好”的细节改进
都是可喜的进步。这不仅需要相关部
门通过问题导向、需求导向，扎扎实实
完善细节，大到学校、商场、医院，小到
孩子一桌一椅一床，都要充分听取意
见建议、广泛征集民间智慧，更要切实
从最不满意的地方改起，把儿童友好
各项工作落实落细，变短板为长板、改
痛点为亮点，努力让儿童友好理念渗
透到城市发展的各个场景，擦亮城市
文明底色。

让儿童友好理念渗透城市发展
尉迟天琪

听民声解民忧，贵在主动，重在效果。
曾经，一到傍晚，每栋楼的外墙上都

挂满充电线，大风吹过，插线板打得楼板
啪啪响；如今，经过近一年的整治，小
区建好了充电棚，“飞线充电”彻底失
业，道路畅通了、邻里和谐了、消防隐患
减少了……青铜峡市裕民街道汉源社区
通过深入调研察民情、集中智慧解民忧、
用心用情暖民心这三剂“药方”，彻底治
愈辖区飞线充电痼疾。

从前，因房地产开发商资金链断裂，
252户居民一直不能办理不动产权证书；
近日，31户居民拿到了期待已久的“大红

本”……石嘴山市委主要负责人带领相
关部门深入大武口区青山街道蓝山社
区，全力推进解决“办证难”重点信访事
项，目前已办理113本不动产权证书。

主题教育开展以来，全区各级党组
织大力践行信访接待下基层，推动党员
干部走基层、找问题、想办法、促发展，变

“被动接访”为“主动下访”，不但架起了
党群“连心桥”，也推动化解了一批急难
愁盼问题。

为政之道，在于安民；安民之道，在
于察其疾苦。习近平总书记倡导的“四
下基层”优良作风，信访接待下基层之所
以位列其中、着重强调，就是因为它紧紧
扣住了“民心”这个最大的政治，是了解
民情、集中民智、维护民利、凝聚民心的
重要方法，充分体现了我们党的根本宗
旨、人民立场、群众观点，不但有利于深
化调查研究、推动工作发展，也能极大增
强人民群众的获得感、幸福感、安全感。

常言道，走进群众，宝山捡宝；走不
进群众，徒劳往返。信访是干什么的、又
是为了谁的？答案很简单，信访工作是

了解社情民意的重要窗口，是让老百姓
来反映问题、帮助群众解决问题的。对
党员干部来说，这是送上门来的群众工
作，也是最为直接和现实的民生工作。
换句话说，信访案件就是考题，而群众满
意就是答案。因此，信访接待下基层，就
要直抵服务的痛点、治理的难点、改革的
堵点，主动接“烫手山药”、当“热锅上的
蚂蚁”，就是变“被动接访”为“主动下
访”，变“被动等事”为“主动找事”，把矛
盾问题解决在源头、解决在萌芽、解决在
初始，真正做到民有所呼、我有所应，民
有所求、我有所为。

前不久，自治区领导深入吴忠市督
导检查第二批主题教育开展情况，来到
社区督导检查信访事项化解等工作，得
知 青 铜 峡 市 信 访 工 作 群 众 满 意 度 为
95%，立即追问“剩余 5%不满意的主要
是哪些、解决了没有？”；在吴忠中环寰
慧节能热力公司调研时，随机电话查
访群众对反映问题解决的满意度……
不打招呼、随机查访，深入现场、接连
追问，这样的调查研究，不仅起到了示

范带动作用，引领各部门及时回应群
众诉求，也释放出“我们工作 1%的不
足对群众而言是 100%大事”的鲜明导
向，成为敦促各地做好信访接待下基层
工作的重要推力。

信访工作一头连着党心，一头连着
民心。企业改制、征地拆迁、邻里关系
等，都直接关系群众切身利益，往往错综
复杂，有的问题今天解决了，明天可能又
改头换面出现了；有的矛盾还没有解决
掉，衍生的问题就开始冒头……想要把

“问题清单”变为“满意清单”，就要多上
门了解群众需求，善于往矛盾“窝”里钻，
既要有认真负责的“较真劲头”，又要有
明察秋毫的智慧。只有发现真问题、真
解决问题，及时回应和解决群众诉求，用
心用情走好新时代党的群众路线，才能
把惠民生的事办实办好，让群众心暖情
更切。

要善往矛盾“窝”里钻
——三谈走好新时代“四下基层”之路

孙莉华

一
眼
定
情

嫁
给
爱
情

日夜守护 爱人醒了

时隔八月 回归警队

在医院接受治疗的陈洋。

陈洋（左一）与同事一起抓捕犯罪嫌疑人。
（本组图片均由受访单位提供）

陈
洋
。

漫画漫画 李雪李雪

群众为陈洋送来锦旗。


